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Инструкция участнику конкурса
по выбору поставщика услуг технической поддержки  системы 1C: учет кадров  для нужд ЗАО “АрменТел”




















г. Ереван, 2015
[bookmark: _1._Предмет_конкурса]1. Предмет конкурса
ЗАО “АрменТел” (далее – Заказчик) приглашает Вашу компанию (далее - Участник) принять участие в упрощенном конкурсе по выбору поставщика услуг технической поддержки системы 1C: учет кадров    (далее - Конкурс). 
Описание услуг технической поддержки  в Приложении 1. 
Форма коммерческого предложения приведена в Приложении 2.

После завершения конкурса будут выбраны 1 победитель и 1 резервный поставщик.
С победителем конкурса может быть заключен разовый договор по форме Приложения 3.  

Договор может быть заключен сроком  с 01.04.2015 до 31.12.2015. 



2. Порядок проведения конкурса
Контактное лицо Заказчика по вопросам, связанным с проведением Конкурса: 
· Фамилия Имя: Айвазян Ася 
· Должность: Старший  Специалист 
· Адрес: г. Ереван, ул. Агароняна, д.2, офис 207
· Электронная почта: Aayvazyan@beeline.am
· Телефон: (+374) 10 29 05 49  (+374) 91 777 818 
Конкурс проводится в 4 этапа.

2.1. Этап 1: Сбор предложений от Участников
· Заказчик публикует Инструкцию участнику конкурса (далее – ИУК) на веб-сайтах www.beeline.am и www.gnumner.am. 
· Участник знакомится с ИУК, после чего подготавливает предложение и направляет его Заказчику.
2.1.1 Требования к составу предложения Участника
Предложение должно включать:
· Коммерческое предложение (описание приведено в Приложении 2 и не подлежит изменению)
· Акт передачи электронных документов (форма приведена в Приложении  4 и не подлежит изменению)
· Анкета участника (форма приведена в Приложении 5 и не может быть изменена).
· Заявление о соответствии квалификационным требованиям, с соответствующим приложением (форма приведена в Приложении 6  и не может быть изменена).


2.1.2 Требования к содержанию документов, входящих в состав предложения

· Все цены должны быть представлены - для резидентов в AMD,  для нерезидентов в USD. Все суммы указываются без учета НДС. 
· Все цены для участников нерезидентов должны быть представлены с учетом налога на прибыль нерезидента.
· Общая сумма коммерческого предложения не должна превышать 2 250 000 AMD  без учета НДС. 
· Во время финансового анализа, цены, предложенные компаниями-резидентами, будут сравниваться с ценами компаний нерезидентов, основываясь на расчетном курсе ЦБ РА  на день подачи предложений.
· Цены, предоставляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника могут быть зафиксированы в договоре, заключенном по результатам проведения конкурса, на период с 01.04.2015 до 31.12.2015 . Цены, включенные в договор, не подлежат изменению и не зависят от изменений валютных курсов. 
· Заказчик предлагает участнику следующие условия оплаты: пост-оплата через 60/90/180 календарных дней с момента подписания акта приемки.

Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно не соответствует хотя бы одному из требований, перечисленных в разделе 2.1.2 ИУК.
2.1.3. Требования к форме предоставления предложений
· Участник предоставляет предложение в электронном виде, который содержит следующие файлы: 
1. [bookmark: _GoBack]Коммерческое предложение – скан-копия документа в формате PDF, а также файл в формате EXCEL (имена файлов - КП.pdf и КП.xlsx);
2. Анкета участника: скан-копия документа в формате PDF (имя файла - АУ.pdf)
3. Заявление о соответствии квалификационным требованиям с соответствующим приложением: скан-копии документов в формате PDF (имена файлов - Заявление о соответствии.pdf и Сертификат.pdf)

· Все файлы должны быть включены в один архив формата RAR(имя файла «Наименование Участника – Конкурс_1С Тех. поддержка) и защищены паролем. Если размер архива превышает 10MB, Участник создает многотомный архив с размером тома менее 10MB. 

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ ЗАЩИЩАТЬ ПАРОЛЕМ КАЖДЫЙ ФАЙЛ, ВХОДЯЩИЙ В АРХИВ. ПАРОЛЕМ ДОЛЖЕН БЫТЬ ЗАЩИЩЕН ТОЛЬКО АРХИВ.
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно не соответствует хотя бы одному из требований, перечисленных в разделе 2.1.3 ИУК.
2.1.4. Порядок предоставления предложения
· Участник направляет архив, подготовленный в соответствии с требованиями раздела 2.1.3 ИУК, на адрес электронной почты  Tender_armentel_AS@beeline.am в срок не позднее 15:00 (время местное) 23.02.2015. Тема письма соответствует следующему формату: «Наименование Участника – Конкурс_1С Тех. поддержка». Каждый отдельный том многотомного архива отправляется отдельным письмом.

· Акт передачи электронной информации (Акт.pdf), подготовленный в соответствии с требованиями Приложения 4, Участник направляет в Службу безопасности Заказчика на адрес электронной почты Tigs@beeline.am (без копий на другие почтовые ящики) в срок не позднее 15:00 (время местное) 23.02.2015. Тема письма соответствует следующему формату: «Наименование Участника – Конкурс_1С Тех. поддержка».
· Участники-резиденты должны представить предложение (все документы) на армянском и русском языках. Участники-нерезиденты могут представить предложения на русском или на английском языке. 

Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно было отправлено позже срока, установленного в разделе 2.1.4 ИУК.
2.2. Этап 2:Квалификация участников и формирование короткого списка
· На втором этапе полученные предложения, будут оценены на предмет соответствия следующим квалификационным требованиям: 
1. Предложение должно соответствовать всем требованиям разделов 2.1.1-2.1.4 ИУК
2. Участник согласен заключить договор по форме Приложения 3 без каких-либо изменений.
3. Участник является авторизованным партнером компании 1С. 
4. Участник не имеет просроченной задолженности перед государственным бюджетом и/или другими заказчиками, превышающей 50% от активов,  в отношении него не ведутся судопроизводства, связанные с его неплатежеспособностью и банкротством (блок-фактор). 
5. Участник не имеет просроченных задолженностей  перед третьими лицами согласно информации реестра кредитного бюро (блок-фактор).
6. Отсутствуют факты непогашенной судимости за совершение экономических преступлений руководящими сотрудниками Участника (блок-фактор).  
7. Отсутствуют вступившие в законную силу такие судебные или арбитражные решения или постановления относительно споров, возникших из договоров поставки товаров/услуг в течение трех лет, предшествующих процессу закупки между Участником и Заказчиком, которые свидетельствуют о грубом нарушении Участником закона, принятых на себя по договору обязательств и традиций делового оборота (блок-фактор).

· По результатам анализа предложений участников на предмет соответствия квалификационным требованиям, Заказчик сформирует короткий список участников, которые будут приглашены к участию в дальнейших этапах конкурса.
2.3 Этап 3: Улучшение предложений
· Этап будет проведен в формате запроса улучшенных предложений.
· Заказчик оставляет за собой право установить пороговую стоимость коммерческого предложения для участия в запросе улучшенных предложений. 
2.4.   Этап 4:Выбор и объявление победителя
· Улучшенные предложения заказчик ранжирует по критерию наименьшая стоимость предложения. После завершения конкурса будут выбраны 1 победитель и 1 резервный поставщик. Победителем будет выбран Участник с рангом 1, а резервным поставщиком – с рангом 2 (Резервный поставщик может быть привлечен в случае дисквалификации победителя).  С победителем будет подписан договор по форме, предложенной в Приложении 3.
· Информация о победителе конкурса будет опубликована на веб-сайтах www.beeline.am и www.gnumner.am. 
3. Права Заказчика
· Заказчик сохраняет за собой право трактовать предложение Участника с позиции наилучшего соблюдения собственных интересов. 
· Заказчик сохраняет за собой право отклонить предложение Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего конкурса.
· Заказчик может признать конкурс несостоявшимся если:
1. Ни одно из предоставленных предложений не соответствует квалификационным требованиям или соответствует только одно.
2. Отпала необходимость данной закупки.
3. Возникли обстоятельства непреодолимой силы, делающие дальнейшее осуществление закупки невозможным.
4. Произошло значительное изменение рынка.
5. Все предоставленные коммерческие предложения превышают действующие рыночные цены.
6. Невозможно осуществить закупку из-за отсутствия соответствующих денежных средств.
4. Приложения
· Приложение 1. Описание услуг технической поддержки

                                                          
· Приложение 2. Форма коммерческого предложения    

                                                          
· Приложение 3.  Типовой договор (шаблон) 

                                                                                  
· Приложение 4. Акт передачи электронных документов (шаблон) 

 				                             
· Приложение 5. Анкета участника

     				                             
· Приложение 6. Заявление о соответствии квалификационным требованиям
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		УПРОЩЕННЫЙ КОНКУРС ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ  СИСТЕМЫ 1C: УЧЕТ КАДРОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО “АРМЕНТЕЛ”

		 ПРИЛОЖЕНИЕ 1                К ИНСТРУКЦИИ УЧАСТНИКУ       КОНКУРСА











Техническое Задание







Перечень работ технической поддержки

1. Исполнитель обязуется разрешать инциденты, связанные с некорректной настройкой, использованием или дефектами информационной системы 1С «Учет Кадров» 

2. В случае если в процессе решения инцидента обнаружилось, что инцидент связан с ошибками работы или настройки инфраструктуры или общесистемного ПО – Исполнитель вправе рекомендовать устранить предполагаемые ошибки и затем при необходимости продолжить работу над решением инцидента..

3. Исполнитель обязуется предпринимать профилактические действия, направленные на сокращение количества инцидентов связанных с прикладными системами из прилагаемого списка.

4. Анализ инцидентов, связанных с эксплуатацией Системы, и разработка рекомендаций для решения инцидентов осуществляется в режиме с 9:00 до 18:00 пять рабочих дней в неделю согласно временным параметрам, изложенным в п.2. Консультирование специалистов Заказчика  по телефону и электронной почте осуществляется в режиме с 9:00 до 18:00 пять рабочих дней в неделю.

5. Исполнитель обязуется успешно разрешать не менее 90% направленных на рассмотрение инцидентов с уровнем критичности 3 и 4 и 100% инцидентов с уровнем критичности 1 и 2.

6. Успешно разрешенным считается инцидент, который решен силами исполнителя, либо с применением сил заказчика, и решение подтверждено инициатором.



Нормативы на решение инцидентов, возникающих при работе Системы



		Уровень критичности[footnoteRef:1] [1: ] 


		Срок первой реакции

		Срок разрешения – До 15-ого числа каждого месяца месяца 24*7

		Срок разрешения – После 15-ого числа каждого месяца месяца с 9-00 до 18-00.



		1

		

Не более 4 часа.

		Не более - 4 часа

		Не более - 4 раб. часа



		2

		

		Не более 24 часа.

		Не более 24 раб. часа



		3

		

		Не более 72 часа.

		Не более 72 раб. часа



		4

		

		Не более 144 часа.

		Не более 144 раб. часа







Уровень критичности ("Severity") определяется группой поддержки Заказчика и согласовывается с Исполнителем.

В случае если Исполнитель предоставил временное решение для критичной проблемы, то уровень критичности может быть снижен по взаимному согласию Сторон.



Требования к Исполнителю.

1.1. Исполнитель обязуется обеспечить техническую и програмную поддержку Системы исключительно сертифицированными со стороны Компании 1С специалистами, удовлетворяющими следующим квалификационным требованиям: 

1.1.1. Знание архитектуры и методов работы с 1С

1.1.2. Знание и умение програмирования в среде 1С



Техническое сопровождение (поддержка)



		

		Наименование работ

		Характер работ

		Примечание

		Срок/Время предоставления реакции



		

		Консультация  



		1

		Консультация и помощь ( По телефону и e-mail) специалистов Заказчика

		Со стороны выделенного представителя аутсорсинговой Компании, прикрепленного к Заказчику

		При возникновении необходимости

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе



		2

		Предоставление документации при изменениях

		Презентации, предоставление полного пакета документации, обучение.

		При крупных изменениях в программе (новые релизы, доработки и т.п.)

		За 1 рабочую неделю до установки релиза



		

		Административные работы 



		3

		Профилактические работы

		Регулярное логическое и физическое  тестирование системы.

		

		Ежемесячно



		4

		Тестировка доработок, патчей и релизов

		Тестирование доработок, патчей, релизов до установки в продуктив.

		Необходимо предоставить протоколы тестирования заказчику 

		По предвари-тельной договоренности до установки в продуктив.



		5

		Создание новых групп пользователей. Изменение и корректировка прав и элементов имеющихся групп пользователей.

		Введение  нового набора прав и корректировка элементов существующих

		По требованию Заказчика

		от 1 до 3 дней



		

		Техническая поддержка 



		6

		Аварийный сбой ПО, привлекший к частичному либо полному прекращению функциoнирования основных функций либо всей системы

		Анализ сбоя, решение проблемы, в случае необходимости полная переустановка ПО и восстановление базы с архивной копии

		

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе 



		7

		Устранение неисправностей ПО, не влияющих на основное функционирование системы

		Анализ  неисправностей,  и их устранение.

		

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе  







Программное сопровождение (доработки системы)

		

		Программное сопровождение (доработки системы)



		1

		Формирование новых интерфейсов ПО

		Изменение конфигурации ПО

		При возникновении необходимости для отдельных групп пользователей ПО.  На основании бизнес-функциональных требований.

		от 1 до 3 дней



		2

		Изменение “Штатной” сетки (структуры компании)

		Изменение конфигурации ПО

		При серьезном изменении структуры компании Заказчика

		от 4 до 5 дней



		3

		Формирование и корректировка модулей передачи информации в другие задачи

		Изменение конфигурации ПО

Изменение форматов данных

		На основании бизнес-функциональных требований.

		от 5 до 10дней



		4

		Формирование и корректировка модулей по экспорту/импорту информации

		В Excel, txt, html и т.п.

		На основании бизнес-функциональных требований.

		По договоренности 



		5

		Доработка ПО в связи с изменениями в Законодательстве РА и других Нормативных актах

		Изменение конфигурации ПО



		Введение новых видов отчетностей, изменений в трудовом законодательстве и других правовых актах и т.д.)

		не более  20 дней







Требования к Заказчику



1. Заказчик в случае необходимости предоставляет Исполнителю удаленный доступ к Системе для  решения инцидентов или выполнения предусмотренных Договором работ. 

2. В случае необходимости доработок системы, формирования новых интерфейсов, новых форм отчетов, Заказчик предоставляет требования в виде документа с описанием функциональных требований.
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Приложение 2. Форма КП.xlsx
РАБОТЫ

				
УПРОЩЕННЫЙ КОНКУРС ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ  СИСТЕМЫ 1C: УЧЕТ КАДРОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО “АРМЕНТЕЛ”  


                                                                                                                                                                                                                                 

		Приложение 2 к Инструкции участнику Конкурса (форма)

		Требования к заполнению формы:

		1. Коммерческое предложение оформляется Участником в строгом соответствии с предложенной формой. Заполнению подлежат только ячейки, выделенные светло-зеленым цветом.

		2. Не допускается частичное заполнение формы.

		3.Цены, представляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника будут зафиксированы в договоре, заключенном по результатам проведения Конкурса на период с 01.04.2015 до 31.12.2015 . Цены, включенные в договор, не подлежат изменению и не зависят от изменений валютных курсов. 

		Заказчик оставляет за собой право не рассматривать частично заполненные Коммерческие предложения и Коммерческие предложения, формат которых отличается от заданного.

		начало формы

		Коммерческое предложение Участника

		г.Ереван

		[Наименование Участника], зарегестрированное по адресу [юридический адрес Участника], предлагает заключить договор по форме, которая содержится в Приложении 3 к Инструкции участнику Конкурса, без каких-либо изменений на следующих коммерческих условиях. Коммерческое предложение действует в течение 60 календарных дней с момента подачи.  Цены для участников нерезидентов должны быть представлены с учетом налога на прибыль нерезидента.

		N		 Наименование 		Срок предоставления услуг (месяц)		Постоплата 60 календ. дн.				Постоплата 90 календ. дн.				Постоплата 180 календ. дн. 				Валюта (USD/AMD)

								Ежемесячная стоимость обслуживания 		Стоимость за период с 01.04.2015-31.12.2015   		Ежемесячная стоимость обслуживания 		Стоимость за период с 01.04.2015-31.12.2015    		Ежемесячная стоимость обслуживания 		Стоимость за период с 01.04.2015-31.12.2015    

		1		Техническое обслуживание Системы 1С: Учет кадров		9				0				0				0

								Общая сумма предложения		0		Общая сумма предложения		0		Общая сумма предложения		0



						Должность

						Подпись

		конец формы
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		ä²ÚØ²Ü²¶Æð No ARM-C

ù. ºñ¨³Ý 
          “-------””---------”2015Ã

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À ³ÛëáõÑ»ï` §ä³ïíÇñ³ïáõ¦, Ç ¹»Ùë üÇÝ³Ýë³Ï³Ý ïÝûñ»Ý Î. Î³ñ³å»ïÛ³ÝÇ, ÙÇ ÏáÕÙÇó  ¨ §...........¦ êäÀ ³ÛëáõÑ»ï`  §Î³ï³ñáÕ¦ Ç ¹»Ùë  ïÝûñ»Ý ................, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó, ³ÛëáõÑ»ï` §ÎáÕÙ»ñ¦, ÏÝù»óÇÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝ.


1. ä²ÚØ²Ü²¶ðÆ ²è²ðÎ²Ü


1.1 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ ¿, ÇëÏ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ Ï³ï³ñ»É` §1C: ²ßË³ï³í³ñÓÇ áõ Î³¹ñ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç¦ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ç³ÏóÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ (³ÛëáõÑ»ï` Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ), ÇëÏ ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝ»É Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ í×³ñ»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí: 

²ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ïñí³Í ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 2-áõÙ:

2. ÎàÔØºðÆ Æð²ìàôÜøÜºðÀ ºì ä²ðî²ìàðàôÂÚàôÜÜºðÀ

2.1 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ª


³) Ï³ï³ñ»É §1C: ²ßË³ï³í³ñÓÇ áõ Î³¹ñ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç¦ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ç³ÏóÙ³Ý ³ßÑ³ï³ÝùÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ. 

µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ.

·) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É å³ïß³× áñ³Ïáí, ïíÛ³É áÉáñïÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ.


¹) Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áã áõß ù³Ý 3 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·ñ³íáñ ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇ` »ñµ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÑÇÙÝ³íáñ Ï»ñåáí å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ ³í»ÉÇ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ï: ²Û¹ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³óÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ»ï: 

») å³Ñå³Ý»É ÷áÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¹»Ù áõ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ Ñ³Ï³½¹Ù³Ý áÉáñïÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÐÐ úñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 3-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: 


2. 2 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñ ¿ª

³) í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïáõÙ.


µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»Éáõó Ñ»ïá  5 (ÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÁÝ¹áõÝ»É Ï³ï³ñáÕ³Ï³Ý ³Ïïáí Ï³Ù ·ñ³íáñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Çñ ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ ÏÑ»ï³Ó·íÇ ÙÇÝã¨ í»ñ³óí»Ý Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


3.  ä²ÚØ²Ü²¶ðÆ ¶ÆÜÀ ºì ìÖ²ðØ²Ü ä²ÚØ²ÜÜºðÀ


3.1 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ   ¹ÇÙ³ó Ï³ï³ñ»É ³Ùë³Ï³Ý í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1-Ç: Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³Ùë³Ï³Ý ³ñÅ»ùÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ ........... ¹ñ³Ù` ³é³Ýó ²²Ð:

3.2 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²Ïï` Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñí³ ³Ùë³Ãíáí, áñáÝù ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí»Ý ¹ñ³Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 


3.3. ä³ïíÇñ³ïáõÝ 3.1 Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ·áõÙ³ñÁ Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ßíÇÝ ¿ ÷áË³ÝóáõÙ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÁ ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÁ »ñÏÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³ëï³ï»Éáõó Ñ»ïá ..........ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:


3.4 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÑÇÝ· ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³ëï³ï»É Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÁ ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÁ Ï³Ù ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»É Î³ï³ñáÕÇÝ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ: Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÇ ëïáñ³·ñáõÙÁ ÏÑ»ï³Ó·íÇ ÙÇÝã¨ í»ñ³óí»Ý µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ»ï Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óñ³Í Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ: 


3.5 ä³ïíÇñ³ïáõÇ í×³ñáõÙÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý Ï³ï³ñí³Í` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý í×³ñÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³ßí»Ñ³Ù³ñÇó ¹áõñë ·ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ (³ÛëáõÑ»ï` ì×³ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí): 


4. ÎàÔØºðÆ ä²î²êÊ²Ü²îìàôÂÚàôÜÀ


4.1 Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó å³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ Ë³Ëï»Éáõ ¹»åùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ï³ñáÕ ¿ Î³ï³ñáÕÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ (Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 0,5%-Ç (½ñá ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) ã³÷áí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ` Ï»ï³ÝóÇ ³é³çÇÝ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ, Ï»ï³ÝóÇ »ñÏñáñ¹ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅÇ ã³÷Á Ï³½ÙáõÙ ¿ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1% (Ù»Ï ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ ¨ ëÏë³Í »ññáñ¹ ß³µ³Ãí³ÝÇó` ïáõÛÅÇ ã³÷Á ÏÏ³½ÙÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1,5% (Ù»Ï ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í Éñ³óáõóÇã ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹ áñáõÙ`  ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 25% -Á (ùë³ÝÑÇÝ· ïáÏáëÁ):

îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:   

ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ïáõÛÅ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý Ï³ñ·Á


ä³ïíÇñ³ïáõÝ, ÏÇñ³é»ÉÇ ¹»åù»ñáõÙ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÇó å³Ñ»Éáí ÏÇñ³éíáÕ ïáõÛÅÇÝ Ñ³í³ë³ñ ·áõÙ³ñ, í×³ñáõÙ ¿ ·áõÙ³ñÇ ÙÝ³ó³Í  Ù³ëÁ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áõ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ñ³ßí³ñÏí³Í ïáõÛÅÇ ·áõÙ³ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ßÇí: 


Î³ï³ñáÕÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ í×³ñáõÙ Ñ³ßíáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñÁ: ä³ïíÇñ³ïáõÝ, Ñ³ßíÇ ·áõÙ³ñÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá í×³ñáõÙ ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ ïáõÛÅÇ ã³÷áí å³Ñí³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ: 


4.2 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó í×³ñÙ³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ãÏ³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ  Ï³ñáÕ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 0,1%-Ç ã³÷áí, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óí³Í µ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 10% -Á:


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:   

4.3 îáõÛÅÇ í×³ñáõÙÁ ÎáÕÙ»ñÇÝ ãÇ ³½³ïáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Çñ»Ýó ëï³ÝÓÝ³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


5. üàðê-Ø²Äàð


5.1 ÎáÕÙ»ñÝ ³½³ïíáõÙ »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ï³Ù áã å³ïß³× Ï³ï³ñÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÇó, »Ã» ³ÛÝ ³é³ç³ó»É ¿ ³ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` Ññ¹»ÑÇ, çñÑ»Õ»ÕÇ, »ñÏñ³ß³ñÅÇ, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ³Ý·áñÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ë ³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ûå»ñ³óÇ³Ý»ñÇ ë³Ñ³Ù³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ), ½ÇÝí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, »Ã» ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³½¹»É »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý íñ³: Üßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ íñ³ Ñ³ëÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ Ñ»ï³Ó·íáõÙ ¿ ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Íáí, áñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍ»É »Ý ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ:  


5.2 ÎáÕÙÁ, áñÁ ³ÝÏ³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ýáñë Ù³Åáñ³ÛÇÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, å³ñï³íáñ ¿ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»É ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý ¨/Ï³Ù ¹³¹³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ, áñáÝù ËáãÁÝ¹áïáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Çñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ö³ëï»ñÁ, áñáÝù Ù³ïÝ³ÝßáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÁ Çñ í»ñÁ Ýßí³Í Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç, å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí³Í ÉÇÝ»Ý Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÝÇ ÏáÕÙÇó: 

5.3 ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ áõÅÇ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ãÍ³Ýáõó»ÉÁ Ï³Ù ¿É Å³ÙÏ»ï³Ýó Í³Ýáõó»ÉÁ (å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 5.2 Ï»ï) ½ñÏáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÇÝ Çñ å³ñ³ï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñáõÙÁ Ï³Ù  ¿É áã å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¹ñ³Ýù íÏ³Û³Ïáã»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó:


5.4 ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 5.1 Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï¨³ÝùÝ»ñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ »Ý 2 (»ñÏáõ) ³ÙëÇó ³í»ÉÇ, ÎáÕÙ»ñÁ í³ñáõÙ »Ý Éñ³óáõóÇã µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ »Õ³Ý³ÏÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:


5.5 ºÃ» í»ñÁ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ ï¨áõÙ »Ý 3 (»ñ»ù) ³ÙëÇó ³í»É, ³å³ ó³ÝÏ³ó³Í ÎáÕÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ý ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ:

6. ¶³ÕïÝÇáõÃÛáõÝ


 ÎáÕÙ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý, áñ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ ¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇÙÛ³ÝóÇó ëï³óíáÕ ³ÙµáÕç ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë Ý³¨` §·³ÕïÝÇ¦ Ýßí³Í Ï³Ù ÙÇ³ÛÝ ëï³óáÕÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ·³ÕïÝÇ (Ñ»ï³·³ÛáõÙ` §¶³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ¦) ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý ãµ³ó³Ñ³Ûï»É, ãï³ñ³Í»É, ãïå³·ñ»É Ï³Ù  ³ÛÉ Ï»ñå ÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ãïñ³Ù³¹ñ»É áñ¨¿ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇ` Ý³Ë³å»ë ãëï³Ý³Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÁ` µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñÇ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá ëáõÛÝ Ï»ïÁ å³Ñå³ÝáõÙ ¿ Çñ áõÅÁ ¨ ·áñÍáõÙ ¿ »ñ»ù ï³ñÇ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ï³Ù ÉáõÍÙ³Ý ûñí³ÝÇó ëÏë³Í: 

   ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ ÏÝùí»É ¿ Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ ·³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ãÑñ³å³ñ³ÏÙ³Ý Ù³ëÇÝ (³ÛëáõÑ»ï` Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ), áñÁ ·áñÍáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, ³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ÝÙ³Ý Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ï·»ñ³Ï³Û»Ý ëáõÛÝ Ï»ïÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 

7. ²ÚÈ ¸ðàôÚÂÜºð

7.1 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ 2015Ã-Ç ³åñÇÉÇ 1-Çó ¨ ·áñÍáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ 2015Ã. ¹»Ïï»Ùµ»ñÇ  31-Á Ý»ñ³éÛ³É: ÎáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ Ï³ñáÕ ¿ »ñÏ³ñ³Ó·í»É: 

7.2 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùµ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí í³Õ³Å³ÙÏ»ï ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ù»Ï ³ÙÇë ³é³ç ·ñ³íáñ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó:  

7.3 ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ¹³¹³ñ»óí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ, »Ã» ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ ãÇ Ï³ï³ñ»É Çñ ëï³ÝÓÝ³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ:


ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÏáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó:


7.4 Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ áã å³ïß³× Ï³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Çñ³íáõÝù ¿ í»ñ³å³ÑíáõÙ ãí×³ñ»É   Ñ³ßí»ïáõ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ í³ñÓ³í×³ñÁ ¨/Ï³Ù ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ:

7.5 ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïáõÙ Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í×³ñáõÙÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ãÏ³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ý³Ë³å»ë Ù»Ï ³ÙÇë ³é³ç ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ:

7.6. ²ÝÏ³Ë í»ñÁ Ýßí³ÍÇó, ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ` Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Í³ÝáõóÙ³Ý 15(ï³ëÝÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõ å³ÑÇó, »Ã» ëïáñ¨ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇó áñ¨Çó» Ù»ÏÁ í»ñ³óí³Í ãÇ ÉÇÝÇ.


(i) »Ã» ÎáÕÙ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³Ýí×³ñáõÝ³Ï Ï³Ù ëÝ³ÝÏ, Ï³Ù ¿É


(ii) ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÉáõÍ³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝáõÙ: 


7.7 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ »ñÏáõ ûñÇÝ³ÏÇó, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ` Ñ³Û»ñ»Ý ¨ éáõë»ñ»Ý É»½áõÝ»ñáí, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý  áõÅ: Ð³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ·»ñ³Ï³ÛáõÙ ¿ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Û»ñ»Ý ï³ñµ»ñ³ÏÁ:

7.8 ²ñµÇïñ³Å. ´áÉáñ í»×»ñÝ áõ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ, ÏÏ³ñ·³íáñí»Ý áñù³Ýáí ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: 


   Ð³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ Ó»éù ãµ»ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ í»×»ñÇ ÉáõÍáõÙÁ, µ³ó³é»Éáí ¹³ï³ñ³ÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ ÐÐ ²é¨ïñ³³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý å³É³ïÇÝ (²²ä) ÏÇó Ùßï³å»ë ·áñÍáÕ ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³ÝÁ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ í»ñçÇÝÇë Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç` »ñ»ù ³ñµÇïñÝ»ñÇ Ï³½Ùáí, ¹³ï³í³ñáõÃÛ³Ý É»½áõÝ Ñ³Û»ñ»ÝÝ ¿, ³ñµÇïñ³ÅÇ í³ÛñÁ` ù.ºñ¨³Ý: ì»×Á ÉáõÍíáõÙ ¿ ÐÐ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ÝáñÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

7.9 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ  áñ¨¿ Ï»ïÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ÎáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ ¨ Ó¨³Ï»ñåíáõÙ ¿ ·ñ³íáñ:

7.10 Ð³í»Éí³Í 1-Á, Ð³í»Éí³Í 2-Á  ¨ Ð³í»Éí³Í 3-Á ÏóíáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ áñáß Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñ Ï³Ù ¹ñ³Ýó Ù³ë»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ëïáñ³·ñí»É ÙÇ³ÛÝ éáõë»ñ»Ý É»½íáí (ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Û»óáõÃÛ³Ùµ):  

8. öáËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý.

8.1 Î³ï³ñáÕÁ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ áõ Ñ³ëï³ïáõÙ, áñ ³ÛÝù³Ýáí áñù³Ýáí Çñ»Ý Ñ³ÛïÝÇ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ¨ µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇ, áñáÝù ·ñ³íáñ Ññ³å³ñ³Ïí³Í »Ý §ìÇÙå»É-ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³¦ µ³ó µ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ (ìÎ), 

   (i) áã ÙÇ ìÎ ³ÝÓ ãÇ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ µ³ÅÝ»ï»ñ, ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ¨


   (ii) áã ÇÝùÁ` Î³ï³ñáÕÁ, áã ¿É Ýñ³ ³ýÇÉÇ³óí³Í ³ÝÓ³ÝóÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ã»Ý ÏÝù»É áñ¨¿ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¨ áã ÙÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ã»Ý Ùï»É, áñáÝù ìÎ ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÓ³Ýó Ï³å³Ñáí»ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ³·ñ·éí³Íáõ​ÃÛáõÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ·áñÍ³ñùÇ Ù»ç, Ý»ñ³éÛ³É ³é³Ýó áñ¨Çó» ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ ó³ÝÏ³ó³Í ÏáÙÇëÇáÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹ ÷Ýïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, µñáù»ñ³ÛÇÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ß³ÑÇ ëï³óáõÙÁ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í Ï³Ù Ï³åí³Í ÏÉÇÝ»ÇÝ ·áñÍ³ñùÇ Ñ»ï, áñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý:


§ìÎ ²ÝÓ¦ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ó³ÝÏ³ó³Í µ³ÅÝ»ï»ñ (áñÝ Çñ ³ýÇÉ³óí³Í ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ ïÇñ³å»ïáõÙ Ï³Ù í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ ìÎ ùí»³ñÏáÕ µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ 25%-Çó ³í»ÉÇÝ), §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ó³ÝÏ³ó³Í ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ìÎ ÷áËïÝûñ»Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ó³ÝÏ³ó³Í å³ßïáÝ³ï³ñ ³ÝÓ, áñÁ ëïáñ³·ñ»É ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ìÎ ³ÝáõÝÇó Ï³Ù ìÎ Ï³ËÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ÝáõÝÇó:

9.Տեղեկատվական անվտանգության պահանջներ

Կատարողը պարտավոր է.

· հետևել Գաղտնիության մասին համաձայնագրի դրույթներին (NDA),


· տրամադրել մուտքի թույլտվություն ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ սպասարկվող տեղեկատվական ռեսուրսներին` միայն օգտագործելով տվյալների փոխանցման պաշտպանված կապուղիները և հետևելով ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ ընկերության տեղեկատվական ռեսուրսների մուտքի թույլտվության անձնավորման սկզբունքներին,   


· աջակցություն ցուցաբերել ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ աշխատակիցներին և ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ անունից գործող կողմնակի կազմակերպություններին միջադեպերի հետաքննության ժամանակ (ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ ընկերության կամ տեխնոլոգիական կամ տեղեկատվական համակարգի արտադրողի կողմից սահմանված տեղեկատվական անվտանգության (ՏԱ) ապահովման կանոնակարգերից, ինչպես նաև ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ ընկերության տեղեկատվական ռեսուրսների չարտոնված մուտքի համար պայմաններ ստեղծող գործողությունից շեղում),


· կարգաբերել ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ սպասարկվող տեղեկատվական ռեսուրսների անվտանգության սերվիսները (իդենտիֆիկացման և աուտենտիֆիկացման, մուտքի կառավարման, արձանագրման, գաղտնագրման և այլն)` համաձայն արտադրողի և ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ կողմից սահմանված պահանջների և հանձնարարականների, 


· փոփոխություններ մտցնել անվտանգության սերվիսների, ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ սպասարկվող տեղեկատվական ռեսուրսների կարգաբերումների մեջ միայն ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ ՏԱ լիազորված ներկայացուցիչների գրավոր համաձայնությամբ, այդ թվում և էլեկտրոնային փոստով,


· ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ լիազորված աշխատակցին տրամադրել ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ  տեղեկատվական ռեսուրսների սպասարկումն իրականացնող աշխատակիցների ցուցակը` (տարին մեկ անգամից ոչ պակաս) և ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻՆ ժամանակին տեղեկացնել տվյալ ցուցակի փոփոխության մասին,  

· աջակցություն ցուցաբերել ՊԱՏՎԻՐԱՏՈՒԻ կողմից սահմանված ՏԱ պահանջների կատարման վերահսկողության իրականացման համար անհրաժեշտ տեղեկատվության ստացման հարցում: ՏԱ պահանջներին համապատասխանության մակարդակը ԿԱՏԱՐՈՂԻ կողմից կարող է հաստատվել ՏԱ միջազգային ստանդարտներին համապատասխանության հավաստագրերով կամ ՏԱ վիճակի մասին անկախ աուդիտների եզրակացություններով:


10.ÎáÕÙ»ñÇ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Ñ³ëó»Ý»ñÁ
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  §²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À   
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		Договор No ARM-C

Ереван
    “---------””----------”2015г

ЗАО ''АрменТел” именуемое в дальнейшем “Заказчик” в лице  Финансового директора господина             К. Карапетяна, с одной стороны, и ООО “............”, именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице Директора    .................., с другой стороны, в дальнейшем “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется выполнять работы по технической поддержке “Системы 1С: Учет Зарплаты и Кадров”  (далее в тексте - Услуги), а Заказчик обязуется принять предоставленные Услуги и оплатить в порядке установленном в настоящем договоре. 

Описание работ указано в Приложении No 2 настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1 Исполнитель обязан:

а)  Осуществлять работы по технической поддержке “системы 1С: Учет Зарплаты и Кадров” согласно условиям настоящего Договора. 

б) Оказать Услуги  в соответствии срокам и порядку установленным Договором


в) предоставить Заказчику услуги в надлежащем качестве, согласно требованиям правовых актов, регулирующих данную отрасль;

г) за свой счет устранить недостатки, выявленные в течение приемки услуг не позднее чем в течение 3 рабочих дней со дня получения письменных возражений Заказчика, кроме тех случаев если для устранении недостатки обоснованно требуется более длительной времени. В этой случае Исполнитель согласовывает с Заказчиком срок устранении недостатки. 

д) соблюдать требования Законодательство РА относительно противодействии отмыванию денег и противодействию коррупции а также требования указанные в Приложении No 3 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора. 


2.2 Заказчик обязуется:


а) произвести выплати в сроках и в порядке установленными в настоящем  Договоре.


б) после оказания  Услуг в течение 5-и (пяти)  рабочих дней подписать Исполнительный акт или письменно представить свои возражения.  


Дата приемки Услуг будет отложена до устранения всех выявленных недостатков.  


3. ЦЕНА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ


3.1 Заказчик обязуется за  Услуги указанные в настоящем  договоре ежемесячно выплачивать согласно  Приложению 1 настоящего Договора. 

Ежемесячная стоимость Услуг составляет: ............... драм без НДС. 

3.2 Исполнитель обязан до последнего дня отчетного месяца представить Заказчику налоговый счет установленный законодательством  РА и Исполнительный Акт с датой последнего дня отчетного месяца, которые должны утверждаться со стороны Заказчика в течение 5-и рабочих дней после предоставления.


3.3 Заказчик перечисляет сумму, указанную в пункте 3.1 на расчетный счет Исполнителя в течение ........ дней со дня двустороннего утверждения  налогового счета и Исполнительного  Акта.


3.4 Заказчик обязан в течение пяти рабочих дней утвердить налоговый счет и Исполнительный  Акт или письменно известить Исполнителя о обнаруженных дефектах. Дата подписания Исполнительного Акта  будет отложена до устранения всех дефектов. Исполнитель обязан за свой счет устранить все дефекты в сроках согласованных с Заказчиком.


3.5 Обязательства Заказчика по осуществлению платежей считаются выполненными по списании сумм соответствующего платежа с расчетного счета Заказчика (далее "Дата Платежа").


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


  4.1 В случае нарушения Исполнителем установленных в договоре сроков, Заказчик может применить по отношению к Исполнителю пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, а  затем в размере 1% (один процент) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и начиная с третьей недели в размере 1.5% (полтора процент) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг.


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

Порядок применении штрафов Заказчиком:


Заказчик оплачивает часть суммы, подлежащей платежу согласно условиям настоящего Договора, с удержанием, в применимых случаях,  суммы равной сумме применяемой пени и выпускает в адрес Исполнителя инвойс (счет) на сумму рассчитанной пени.


  Исполнитель оплачивает Заказчику сумму выпущенного в его адрес Заказчиком инвойса (счета). После получения оплаты за сумму инвойса (счета), Заказчик оплачивает Исполнителю ранее удержанную часть оплаты равную сумме удержанной пени согласно Договору. 


4.2 В случае нарушения срока оплаты со стороны Заказчика,  Исполнитель может применить по отношению к Заказчику пеню в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый банковский день просрочки. Общая сумма пени, подлежащей оплате,  тем не менее не должна превышать 10% от  невыплаченной  в срок суммы.


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Исполнителя и представлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

4.3 Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая, но не ограничивая: пожаром, наводнением, землетрясением, действия или бездействие государственных органов (включая в частности ограничения на валютные операции), военными действиями, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Исполнение обязательств, в случае наступления и действия таких обстоятельств, отодвигается соразмерно времени, в течение которого они действовали.


5.2.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору в результате форс-мажорныx обстоятельств, должна в течение 5 рабочих дней уведомить в письменной форме о наступлении и/или прекращении действия обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Факты, на которые указывает соответствующая Сторона в таком уведомлении, должны быть письменно подтверждены компетентным органом.


5.3.
Неизвещение либо несвоевременное извещение (п. 6.2 выше) об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в обоснование неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств.


5.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1. Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят   дополнительные  переговоры   для   выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.


5.5. В случае продолжения действия указанных обстоятельств более 3 (трех) месяцев  каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке при условии направления письменного уведомления об этом другой Стороне.

6. Конфиденциальность


Стороны договариваются, что пункты  настоящего договора и вся информация полученная  друг от друга, а так же указанная как "конфиденциальная", или информация, предусмотренная  только для получателя является конфиденциальной  (в дальнейшем конфиденциальная информация) и договариваются  не разглашать, не распространять, не опубликовывать или иным образом не предоставлять  похожую информацию какой-либо третьей стороне, не получив предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев предусмотренных законодательством РА.  Настоящий пункт остается в силе после окончания срока действия Договора и действует в течение треx лет с даты окончания или расторжения настоящего Договора.


Если между Сторонами Договора было заключено  Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее "Соглашение"), которое действует в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей Статьи.


7. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

7.1 Настоящий Договор вступает в силу с 1-ого апреля 2015 года   и действует до 31-ого декабря 2015г включительно. Срок действия договора может быть пролонгирован по обоюдному письменному согласию Сторон.

7.2 Заказчик имеет право в любое время по своему собственному усмотрению односторонне внесудебном порядке досрочно расторгнуть настоящий Договор письменно информируя об этом Исполнителю за один месяц до расторжения. Расторжение Договора не освобождает Сторон от исполнения обязательств, имеющихся между ними в момент расторжения.


7.3. Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон, если другая Сторона не выполнила свои обязательства в сроки, предусмотренных настоящим Договором, письменно уведомив об этом другую Сторону.


Расторжение Договора не освобождает Сторон от исполнения обязательств, имеющихся между ними в момент расторжения.

7.4 В случае не надлежащего выполнения работ Исполнителем, Заказчик имеет право не оплачивать сумму за расчетный период и/или в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, проинформировав письменно об этом Исполнителя.

7.5 В случае не осуществления Заказчиком оплату за отчетный месяц в сроках указанных в Договоре, Исполнитель вправе односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор письменно предварительно информируя об этом Заказчику за один месяц до расторжении договора.  

7.6.Несмотря на вышеизложенное, Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон по прошествии 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предварительного  письменного  уведомления  в случае, если какие-либо из следующих обстоятельств не будут устранены: 


(i) если какая-либо из Сторон становится несостоятельной или банкротом; или 


(ii) если другая Сторона принимает решение о ликвидации.


7.7. Настоящий Договор составлен в двуx экземплярах на армянском и русском языкаx, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. В случае разногласий Армянский текст Договора преобладает.

7.8 Арбитраж:  Стороны должны приложить все усилия, чтобы урегулировать споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, путем переговоров.


В случае невозможности достичь согласия, споры, исключая юрисдикцию судов, подлежат рассмотрению постоянно действующим арбитражным учреждением при Торгово-Промышленной Палате РА согласно регламенту последнего в составе трех арбитров. Язык разбирательства армянский, место арбитража г.Ереван. Споры подлежат разрешению согласно нормам материального права РА. 


7.9  Изменение любого пункта  Договора делается в письменном виде, с взаимного согласия Сторон.

7.10. Приложение No 1, Приложение No 2 и Приложение No 3 прилагаются к настоящему Договору и считаются неотъемлемой частью Договора. Некоторые приложения или их части могут быть подписаны только на а русском (на усмотрение Заказчика).

8. Оговорка о неаффилированности


8.1 Исполнитель заявляет и подтверждает Заказчику, что, насколько ему известно на дату подписания настоящего Договора и кроме случаев, когда это было в письменном виде раскрыто Открытому Акционерному Обществу «Вымпел-Коммуникации» («ВК»),

(i) ни одно из Лиц ВК не является акционером, членом Совета директоров, членом исполнительного органа управления Исполнителя, и 


  (ii) ни сам Исполнитель, ни одно из его аффилированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК прямую или косвенную экономическую заинтересованность в сделке, являющейся предметом настоящего Договора, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны со сделкой, являющейся предметом настоящего Договора. 


 «Лицо ВК» означает любого акционера ВК (который совместно со своими аффилированными лицами владеет или контролирует более 25% голосующих акций ВК), любого члена Совета директоров, члена исполнительного органа управления, вице-президента ВК, а также любого должностного лица, подписавшего настоящий Договор от имени ВК или от имени зависимой компании ВК.


9.Требования по информационной безопасности

Исполнитель обязан:

· соблюдать положения Соглашения о конфиденциальности (NDA);


· осуществлять доступ к поддерживаемым информационным ресурсам  ЗАКАЗЧИКА только с использованием защищенных каналов передачи данных, и с соблюдением принципов персонификации доступов к информационным ресурсам компании ЗАКАЗЧИКА;


· оказывать содействие сотрудникам ЗАКАЗЧИКА и сторонним организациям, действующим от имени ЗАКАЗЧИКА, при расследовании инцидентов (отступление от установленных компанией ЗАКАЗЧИКА или производителем технологической или информационной системы регламентов обеспечения информационной безопасности (ИБ), а также действия, создающие условия для несанкционированного доступа к информационным ресурсам компании ЗАКАЗЧИКА);


· настраивать сервисы безопасности поддерживаемых информационных ресурсов ЗАКАЗЧИКА (идентификации и аутентификации, управления доступом, протоколирования, шифрования и т.д.) в соответствии  установленным  требованиям и рекомендациям производителя и ЗАКАЗЧИКА;


· вносить изменения в настройки сервисов безопасности, поддерживаемых информационных ресурсов ЗАКАЗЧИКА, только с письменного согласия  уполномоченных представителей ИБ ЗАКАЗЧИКА, в том числе по электронной почте;


· предоставлять списки сотрудников, осуществляющих поддержку информационных ресурсов ЗАКАЗЧИКА, уполномоченному сотруднику ЗАКАЗЧИКА (не реже 1 раза в год) и своевременно информировать ЗАКАЗЧИКА об изменении данного списка;


· оказывать содействие в получении необходимой информации для осуществления контроля выполнения установленных ЗАКАЗЧИКОМ требований ИБ. Уровень соответствия требованиям ИБ может быть подтвержден ИСПОЛНИТЕЛЕМ сертификатами на соответствие международным стандартам по ИБ или  заключениями независимых аудитов о состоянии ИБ.


10.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

Заказчик                                                                  


 ЗАО “АрменТел”        


      


Ереван, Агароняна 2                              


ЗАО “Америабанк”


р/с 1570004866030100

Финансовый директор                 


К. Карапетян

Исполнитель


ООО “.........”

РА, ...............

....... банк 


р/с 

ИНН 

Эл.почта: 

Тел: 

Директор   


....................







Приложение 1Հավելված 1


Прайс-лист/¶Ý³óáõó³Ï

		Заказчик/ ä³ïíÇñ³ïáõ


ЗАО “АрменТел/§²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À

Финансовый директор/üÇÝ³Ýë³Ï³Ý ïÝûñ»Ý

 К. Карапетян/ Î. Î³ñ³å»ïÛ³Ý

		Исполнитель/ Î³ï³ñáÕ

ООО “.........”/§....................¦ êäÀ

Директор/îÝûñ»Ý


..........................
                                                                     









Ð³í»Éí³Í 2


²ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝ


Սպասարկման գործընթացը պայմանականորեն բաժանվում է հետևյալ փուլերի՝

· Հիմնարկության գործունեության վերլուծություն

· Նկատառումների և առաջարկների մատյանի լրացում

· Տեխնիկական առաջադրանքների (ՏԱ) նախագծում, համաձայնեցում և կազմում  


· Ծրագրի կատարելագործում ՏԱ-ի հիման վրա 


· Աշխատանքային անձնակազմի վերապատրաստում 

· Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և ներդրման աշխատանքների ժամանակ խորհրդատվություն 

· Կատարողի աշխատանքային ժամերի թերթիկների լրացում 

Приложение 2

Описание работ

Процесс сопровождения условно разделен на следующие этапы:

· Анализ деятельности предприятия (Предпроектное исследование и анализ бизнес-процессов предприятия),

· Заполнение  журнала замечаний и предложений Заказчика,


· Разработка и согласование технических заданий(ТЗ),

· Модификация программы на основании ТЗ (Изменение внешнего вида существующих документов, добавление новых экранных и печатных форм, дорисовка стандартных и создание новых отчетов),

· Переподготовка рабочего персонала. (персональное и корпоративное обучение),

· Консультации по внедрению и информационным технологиям (также по телефону и эл.почте),

· Заполнение листков учета рабочего времени Исполнителя.

Перечень работ технической поддержки


1. Исполнитель обязуется разрешать инциденты, связанные с некорректной настройкой, использованием или дефектами информационной системы 1С «Учет Кадров»

2. В случае если в процессе решения инцидента обнаружилось, что инцидент связан с ошибками работы или настройки инфраструктуры или общесистемного ПО – Исполнитель вправе рекомендовать устранить предполагаемые ошибки и затем при необходимости продолжить работу над решением инцидента..


3. Исполнитель обязуется предпринимать профилактические действия, направленные на сокращение количества инцидентов связанных с прикладными системами из прилагаемого списка.


4. Анализ инцидентов, связанных с эксплуатацией Системы, и разработка рекомендаций для решения инцидентов осуществляется в режиме с 9:00 до 18:00 пять рабочих дней в неделю согласно временным параметрам, изложенным в п.2. Консультирование специалистов Заказчика  по телефону и электронной почте осуществляется в режиме с 9:00 до 18:00 пять рабочих дней в неделю.


5. Исполнитель обязуется успешно разрешать не менее 90% направленных на рассмотрение инцидентов с уровнем критичности 3 и 4 и 100% инцидентов с уровнем критичности 1 и 2.

6. Успешно разрешенным считается инцидент, который решен силами исполнителя, либо с применением сил заказчика, и решение подтверждено инициатором.


1. Нормативы на решение инцидентов, возникающих при работе Системы


		Уровень критичности


		Срок первой реакции

		Срок разрешения – До 15-ого числа каждого месяца месяца 24*7

		Срок разрешения – После 15-ого числа каждого месяца месяца с 9-00 до 18-00.



		   1

		Не более 4 часа.

		Не более - 4 часа

		Не более - 4 раб. часа



		2

		

		Не более 24 часа.

		Не более 24 раб. часа



		3

		

		Не более 72 часа.

		Не более 72 раб. часа



		4

		

		Не более 144 часа.

		Не более 144 раб. часа





Уровень критичности ("Severity") определяется группой поддержки Заказчика и согласовывается с Исполнителем.


В случае если Исполнитель предоставил временное решение для критичной проблемы, то уровень критичности может быть снижен по взаимному согласию Сторон.


2. Требования к Исполнителю.


2.1. Исполнитель обязуется обеспечить техническую и програмную поддержку Системы исключительно сертифицированными со стороны Компании 1С специалистами, удовлетворяющими следующим квалификационным требованиям: 


2.1.1. Знание архитектуры и методов работы с 1С


2.1.2. Знание и умение програмирования в среде 1С

Техническое сопровождение (поддержка)

		

		Наименование работ

		Характер работ

		Примечание

		Срок/Время предоставления реакции



		

		Консультация  



		1

		Консультация и помощь ( По телефону и e-mail) специалистов Заказчика

		Со стороны выделенного представителя аутсорсинговой Компании, прикрепленного к Заказчику

		При возникновении необходимости

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе



		2

		Предоставление документации при изменениях

		Презентации, предоставление полного пакета документации, обучение.

		При крупных изменениях в программе (новые релизы, доработки и т.п.)

		За 1 рабочую неделю до установки релиза



		

		Административные работы 



		3

		Профилактические работы

		Регулярное логическое и физическое  тестирование системы.

		

		Ежемесячно



		4

		Тестировка доработок, патчей и релизов

		Тестирование доработок, патчей, релизов до установки в продуктив.

		Необходимо предоставить протоколы тестирования заказчику 

		По предвари-тельной договоренности до установки в продуктив.



		5

		Создание новых групп пользователей. Изменение и корректировка прав и элементов имеющихся групп пользователей.

		Введение  нового набора прав и корректировка элементов существующих

		По требованию Заказчика

		от 1 до 3 дней



		

		Техническая поддержка 



		6

		Аварийный сбой ПО, привлекший к частичному либо полному прекращению функциoнирования основных функций либо всей системы

		Анализ сбоя, решение проблемы, в случае необходимости полная переустановка ПО и восстановление базы с архивной копии

		

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе 



		7

		Устранение неисправностей ПО, не влияющих на основное функционирование системы

		Анализ  неисправностей,  и их устранение.

		

		В соответствии с  Временными параметрами указанными в данном документе  





Программное сопровождение (доработки системы)

		

		Программное сопровождение (доработки системы)



		1

		Формирование новых интерфейсов ПО

		Изменение конфигурации ПО

		При возникновении необходимости для отдельных групп пользователей ПО.  На основании бизнес-функциональных требований.

		от 1 до 3 дней



		2

		Изменение “Штатной” сетки (структуры компании)

		Изменение конфигурации ПО

		При серьезном изменении структуры компании Заказчика

		от 4 до 5 дней



		3

		Формирование и корректировка модулей передачи информации в другие задачи

		Изменение конфигурации ПО


Изменение форматов данных

		На основании бизнес-функциональных требований.

		от 5 до 10дней



		4

		Формирование и корректировка модулей по экспорту/импорту информации

		В Excel, txt, html и т.п.

		На основании бизнес-функциональных требований.

		По договоренности 



		5

		Доработка ПО в связи с изменениями в Законодательстве РА и других Нормативных актах

		Изменение конфигурации ПО




		Введение новых видов отчетностей, изменений в трудовом законодательстве и других правовых актах и т.д.)

		не более  20 дней





1. Заказчик в случае необходимости предоставляет Исполнителю удаленный доступ к Системе для  решения инцидентов или выполнения предусмотренных Договором работ. 

2. В случае необходимости доработок системы, формирования новых интерфейсов, новых форм отчетов, Заказчик предоставляет требования в виде документа с описанием функциональных требований.


		Заказчик/ ä³ïíÇñ³ïáõ


ЗАО “АрменТел/§²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À

Финансовый директор

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý ïÝûñ»Ý 

К. Карапетян/Î. Î³ñ³å»ïÛ³Ý

		Исполнитель/ Î³ï³ñáÕ

ООО “.....................”

§....................¦ êäÀ

Директор/îÝûñ»Ý


.............................







No.ARM-C ________ առ__________2015 պայմանագրի 


«Հակակոռուպցիոն պայման» հավելված No.3  /

Приложение No.3 ”Анти коррупционная оговорка”


к Договору No. ARM-C ________ от__________2015

		ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

Սույն Հավելվածում հետևյալ տերմիններն ունեն ստորև բերված նշանակությունը՝

«Կիրառվող օրենքներ» նշանակում է բոլոր նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք պետք է պահպանվեն, ներառյալ, եթե կիրառելի է, բայց չսահմանափակվելով՝ Արտասահմանում կոռուպցիային հակազդեցության մասին Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների օրենքը, ԿԱՏԱՐՈՂԻ գրանցման վայրում կամ գտնվելու երկրում գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը (անկախ արդարադատության սահմանափակումներից), [«Կոռուպցիայի դեմ պայքարի մասին» Մեծ Բրիտանիայի Միացյալ Թագավորության օրենք, 2010], Տնտեսական համագործակցության և զարգացման կազմակերպության «Միջազգային առևտրային գործարքներում օտարերկրյա պաշտոնատար անձանց կաշառման դեմ պայքարի մասին» կոնվենցիան, և բոլոր այլ նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք կիրառվում են ԿԱՏԱՐՈՂԻ կողմից Պայմանագրին և սույն Հավելվածին համապատասխան պարտավորությունների կատարման հանդեպ: 


«Աֆիլացված անձինք» նշանակում է ԿԱՏԱՐՈՂԻ պաշտոնատար անձինք, ղեկավարներ, աշխատակիցներ, միջնորդներ կամ ներկայացուցիչներ կամ նրա ցանկացած բաժնետեր, պրինցիպալ կամ սեփականատեր (ներառյալ վերջին շահառու սեփականատերերին), որոնք գործում են նրա անունից կամ նրա շահերից:


«Պետական կազմակերպություն» նշանակում է պետական կամ այլ հաստատություն, վարչություն, նախարարություն կամ գերատեսչություն (ներառյալ պետության կամ վերոնշյալ ցանկացած այլ քաղաքական կազմակերպության սեփականության կամ վերահսկողության ներքո գտնվող ցանկացած իրավաբանական անձ), քաղաքական կուսակցություն կամ միջազգային հասարակական կազմակերպություն:


«Պետական ծառայող» նշանակում է Պետական կազմակերպության ցանկացած պաշտոնատար անձ, աշխատակից կամ այլ պաշտոնատար անձ (ներառյալ նշված անձանց ցանկացած մոտ բարեկամ), ինչպես նաև Պետական կազմակերպության կամ պետական պաշտոնի ցանկացած թեկնածուի շահերը պաշտոնապես ներկայացնող ցանկացած անձ:


“VimpelCom” նշանակում է  «ՎիմպելԿոմ» ընկերությունների խումբ, որի մեջ մտնում են  «ՎիմպելԿոմ Լթդ» և նրա ուղղակի կամ անուղղակի դուստր ընկերությունները և վերահսկվող համատեղ ձեռնարկությունները:

		ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Приложении следующие термины имеют указанное ниже значение:


«Применимые законы» означает все нормативно-правовые акты, которые должны соблюдаться, включая, если применимо, но не ограничиваясь: Закон Соединенных Штатов Америки о противодействии коррупции за рубежом, антикоррупционное законодательство, действующее по  месту регистрации или в стране присутствия ИСПОЛНИТЕЛЯ (независимо от юрисдикционных ограничений); [Закон Соединенного Королевства Великобритания «О борьбе с коррупцией», 2010]; Конвенция Организации международного сотрудничества и развития по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок; и все иные нормативно-правовые акты, применимые к исполнению ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств в соответствии с Договором и данным Приложением.


«Аффилированные лица» означает должностных лиц, руководителей, сотрудников, посредников или представителей ИСПОЛНИТЕЛЯ или любых его акционеров, принципалов или собственников (владельцев) (включая конечных выгодоприобретателей), действующих от его имени или в его интересах.


«Государственная организация» означает государственное или иное учреждение, департамент, министерство или ведомство (включая любое юридическое лицо, находящееся  в собственности или под контролем государства или любой иной политической организации из указанных выше), политическую партию или общественную международную организацию.

«Государственный служащий» означает любое должностное лицо, сотрудника или иное официальное лицо (включая любого близкого родственника указанных лиц) Государственной организации, а также любое лицо, действующее в официальном качестве в интересах Государственной организации или любого кандидата на замещение государственной должности.


“VimpelCom ” означает группу компаний «ВымпелКом», в которую входят «ВымпелКом Лтд» и ее прямые и косвенные дочерние компании и контролируемые совместные предприятия.






		1. ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՈՒՄ


(1) ԿԱՏԱՐՈՂԸ ելնելով իր շահերից և իր Աֆիլացված անձանց անունից ներկայացնում, երաշխավորում և գրավոր հավաստիացնում է, որ.



(i) ԿԱՏԱՐՈՂԸ և նրա Աֆիլացված անձինք միանձնյա պատասխանատվություն են կրում այն բանի համար, որ իրենք, որքանով իրենց հայտնի է, պահպանել, պահպանում են և կպահպանեն Կիրառվող օրենքները, ինչպես նաև, որքանով իրենց հայտնի է, չեն ձեռնարկել, չեն ձեռնարկի կամ չեն ձեռնարկում որևէ գործողություն, որի կատարելը կամ չկատարելը կարող է հանգեցնել այն բանի, որ ՎիմպելԿոմը կամ նրա Աֆիլացված անձինք կարող են պատասխանատվության ենթարկվել Կիրառվող օրենքների համաձայն:



(ii) ոչ ԿԱՏԱՐՈՂԸ, ոչ նրա Աֆիլացված անձանցից որևէ մեկը չեն առաջարկել, չեն վճարել, չեն փոխանցել, պարտքով չեն տվել, չեն խոստացել վճարել, փոխանցել կամ պարտքով տալ դրամական միջոցներ կամ որևէ արժեքավոր բան որևէ Պետական ծառայողի կամ նրա համար (առձեռն կամ երրորդ անձի միջոցով), որոնք նպատակ են հետապնդել կամ կարող են դիտվել որպես կաշառման փորձ՝



  - ազդելու համար ցանկացած Պետական ծառայողի գործողության կամ որոշման վրա, 



- դրդելու համար Պետական ծառայողին կատարել կամ չկատարել որևէ գործողություն, որը խախտում է օրենքով սահմանված պարտականությունը, 



- պահպանելու համար ցանկացած ոչ պատշաճ մրցակցային առավելություն, կամ 



- դրդելու համար այդ Պետական ծառայողին օգտագործել իր ազդեցությունը Պետական կազմակերպությունում՝ այդ Պետական կազմակերպության գործողության կամ որոշման վրա ազդելու նպատակով, 



Սույն Պայմանագրի, ՎիմպելԿոմի կամ նրա Աֆիլացված անձանց գործունեության կապակցությամբ:


(2) Բացառությամբ այն դեպքերի, երբ այլ բան չի հայտնվել ՎիմպելԿոմին, ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ԿԱՏԱՐՈՂԻ ոչ մի սեփականատեր կամ ներդրող (ներառյալ ցանկացած կամ բոլոր վերջին շահառուներին), բաժնետեր, պաշտոնատար անձ, ղեկավար կամ աշխատակից չի հանդիսանում Պետական ծառայող և չի գործում որևէ Պետական ծառայողի անունից կամ նրա հետ ֆինանսական շահ կիսում սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում: ԿԱՏԱՐՈՂՆ այնուհետ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ոչ մի Պետական ծառայող չի վերահսկում ԿԱՏԱՐՈՂԻ  գործունեությունը, և որ ոչ մի Պետական ծառայող ուղղակի կամ անուղղակի կերպով չունի մասնաբաժին գույքում, եկամուտներում կամ այլ առավելություններ, որոնք կարող են առաջանալ սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում:


(3) ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ ինքը և իր աշխատակիցները, որոնք կփոխգործակցեն ՎիմպելԿոմի հետ, ծանոթ են ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի բովանդակությանը, որը տեղադրված է հետևյալ ինտերնետային կայքում՝ www.vimpelcom.com: ԿԱՏԱՐՈՂԸ համաձայնում է, որ ինքը, իր աշխատակիցները և երրորդ անձինք, իր անունից գործող միջնորդները կամ ենթակապալառուները (որոնք պետք է ՎիմպելԿոմի կողմից գրավոր հավանության արժանանան նախքան Պայմանագրին առնչություն ունեցող որևէ գործողություն իրականացնելը), խստորեն կհետևեն ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքով նախատեսված սկզբունքներին, եթե նրանք գործեն ՎիմպելԿոմի անունից: 


(4) ՎիմպելԿոմի հետ հարաբերությունների կապակցությամբ ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ՝ ա) արտացոլում և արտացոլելու է հաշվապահական հաշվետվության մեջ բոլոր հաշվապահական գրառումները, առաջնային փաստաթղթերը և վճարումների և ծախսերի մասին ամբողջական և հավաստի տեղեկատվություն պարունակող այլ փաստաթղթերը, որոնք անհրաժեշտ մանրամասնությամբ հաստատում են գործարքների և ծախսերի բնույթը և գումարները, և բ) բացակայում են և ապագայում չեն առաջանա հաշվապահական հաշվառման մեջ չարտացոլված գործառնություններ:


(5) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է ներդնել և սպասարկել Պայմանագրի գործողության ժամկետի ողջ ընթացքում ներքին վերահսկողության արդյունավետ համակարգ և կոմպլայենսի ծրագիր՝ կաշառակերության և կոռուպցիայի, դրամական միջոցների լվացման դեպքերի և այլ հանցագործությունների կանխարգելման համար՝ ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի համաձայն:


(6) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է բոլոր հնարավոր ջանքերը գործադրել ՎիմպելԿոմի հետ փոխգործակցության ուղղությամբ՝ ցանկացած փաստի պարզաբանման (հստակեցման) և/կամ սույն Պայմանագրի կատարման հետ կապված ցանկացած վեճի լուծման նպատակով, ներառյալ փոխգործակցությունը ԿԱՏԱՐՈՂԻ հաճախորդների/միջնորդների վերաբերյալ այն տեղեկատվությունը ՎիմպելԿոմին տրամադրման միջոցով, որը գաղտնի չի համարվում գործող ՀՀ օրենսդրության համաձայն:


(7) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է ՎիմպելԿոմի պահանջով անցկացնի վերոնշյալ դրույթներին համապատասխանության հավաստագրում:


(8) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անցկացնի ՎիմպելԿոմի կողմից պահանջվող ցանկացած ուսուցում և պետք է ՎիմպելԿոմի անունից Պետական մարմինների կամ Պետական ծառայողների հետ փոխգործակցող ԿԱՏԱՐՈՂԻ սեփականատերերից, ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջի անցնել այդ ուսուցումները:


(9) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անհապաղ տեղեկացնի ՎիմպելԿոմին այնպիսի գործողությունների ձեռնարկման հարցում ստանալու դեպքում, որոնք կարող են հանգեցնել Պայմանագրի սույն բաժնով նախատեսված իր պարտավորությունների խախտմանը: 


ՎիմպելԿոմն իրավունք ունի անցկացնել կանոնավոր ստուգումներ և աուդիտ այն աշխատակիցների միջոցով, որոնց ՎիմպելԿոմը հարմար կհամարի, ի հաստատումն այն բանի, որ ԿԱՏԱՐՈՂԸ անցյալում գործել և ներկայում գործում է Կիրառվող օրենքների, ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագիրք, մատակարարի Վարքագծի կանոնագրքի, ինչպես նաև ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է լիովին փոխգործակցի և հարցումների պատասխանները տրամադրի ժամանակին և բարեխղճորեն, ներառյալ համապատասխան փաստաթղթերի պատրաստումը և աշխատանքային ռեսուրսներով ապահովումը՝ ստուգումների կամ աուդիտի անցկացումն ապահովելու նպատակով: Կողմերը համաձայնել են, որ ցանկացած անհամապատասխանություն, նույնիսկ մասնակի, վերոնշյալ դրույթներին և համաձայնագրերին (ներառյալ հանգամանքների ցանկացած փոփոխություն առանց ՎիմպելԿոմին նախապես ծանուցման), որոնք ՎիմպելԿոմի կարծիքով կարող են հանգեցնել ՎիմպելԿոմի համար անբարենպաստ հետևանքների, կդիտվեն որպես սույն Հավելվածի դրույթների էական խախտում, և, հետևաբար, ՎիմպելԿոմն իրավունք կունենա միակողմանիորեն խզել Պայմանագիրը, նույնիսկ դրա կատարման ընթացքում, կամ անհապաղ դադարեցնել Պայմանագրի գործողությունը և վճարման բոլոր պարտավորությունները՝ ուղարկելով ծանուցում պատվիրված փոստային առաքանու միջոցով, որը ներառում է հանգամանքների կամ այդպիսի անհամապատասխանությունը նշող իրավական ընթացակարգի հակիրճ նկարագրությունը:

		1. СОБЛЮДАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬ-НЫХ ТРЕБОВАНИЙ


(1) ИСПОЛНИТЕЛЬ в своих интересах и от имени своих Аффилированных лиц представляет, гарантирует и письменно заверяет, что:



(i) ИСПОЛНИТЕЛЬ и его Аффили-рованные лица единолично отвечают за то, что они, насколько им известно, соблюдали, соблюдают и будут соблюдать Применимые законы, а также, насколько им известно, не предпринимали, не будут предпринимать или не предпринимают любые действия, совершение или не совершение которых может привести к тому, что ВымпелКом или его Аффилированные лица могут быть привлечены к  ответственности в соответствии с Применимыми законами.



(ii) ни ИСПОЛНИТЕЛЬ, ни одно из его Аффилированных лиц, не предлагали, не платили, не передавали, не передавали в долг, не обещали заплатить, передать или передать в долг денежные средства или что-либо ценное любому Государственному служащему или для него (напрямую или через третье лицо), которые имели целью или могут рассматриваться как попытка коррупционного:



  - влияния на действие или решение любого Государственного служащего;



- склонения Государственного служащего совершить или не совершать какие-либо действия, нарушающие установленную законом обязанность;



- сохранения любого ненадлежащего конкурентного преимущества; или



- склонения такого Государственного служащего использовать свое влияние в Государственной организации в целях воздействия на действие или решение этой Государственной организации,



в связи с данным Договором, деятельностью ВымпелКома или его Аффилированных лиц.


(2) Кроме случаев, когда иное не сообщено ВымпелКому, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет и гарантирует, что ни один из собственников или инвесторов (включая любого и всех конечных бенефициаров), акционеров, должностных лиц, руководителей или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ не является Государственным служащим и не действует от имени или разделяет финансовый интерес любого Государственного служащего в сделках, предусмотренных данным Договором. ИСПОЛНИТЕЛЬ далее заявляет и гарантирует, что ни один Государственный служащий не контролирует деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ, и что ни один Государственный служащий не имеет прямо или косвенно доли участия в имуществе, доходах или иные преимущества, которые могут возникнуть в ходе сделок, предусмотренных данным Договором.


(3) ИСПОЛНИТЕЛЬ признает, что он и его сотрудники, которые будут взаимодействовать с ВымпелКомом, ознакомлены с содержанием Кодекса поведения ВымпелКома, который размещен на следующем Интернет-сайте: www.vimpelcom.com. ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашается, что он, его сотрудники и третьи лица, посредники или субподрядчики, действующие от его имени (которые  должны быть одобрены в письменной форме ВымпелКомом до осуществления любых действий, имеющих отношение к Договору), будут строго соблюдать принципы, предусмотренные Кодексом поведения ВымпелКома, в случае, если они будут действовать от имени ВымпелКома.


(4) В связи с отношениями с ВымпелКомом, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет, что: а) отражает  и будет отражать  в бухгалтерской отчетности все бухгалтерские записи, первичные документы и иные документы, содержащие полную и достоверную информацию о платежах и расходах, которые подтверждают с необходимой детализацией характер и суммы сделок и расходов; и b) отсутствуют и не возникнут в будущем операции, не отраженные в бухгалтерском учете;


(5) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется внедрить и поддерживать в течение всего срока действия Договора эффективную систему внутреннего контроля и программу по комплаенсу для предотвращения взяточничества и коррупции, случаев отмывания денежных средств и других преступлений, в соответствии с Кодексом поведения ВымпелКома;


(6) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предпринимать все возможные усилия по взаимодействию с ВымпелКомом в целях разъяснения (уточнения) любых фактов и/или разрешения любых споров, связанных с выполнением настоящего Договора, включая взаимодействие посредством предоставления ВымпелКому информации в отношении клиентов/посредников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которая не считается конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством  Республики Армения.


(7) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить сертификацию на соответствие вышеуказанным положениям по требованию ВымпелКома.


(8) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить любые тренинги, требуемые ВымпелКомом, и должен требовать от собственников, руководителей и сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которые взаимодействуют с Государственными органами или Государственными служащими от имени ВымпелКома, пройти такие тренинги.


(9) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен безотлагательно уведомлять ВымпелКом в случае получения запроса предпринять какие-либо действия, которые могут привести к нарушению его обязательств, предусмотренных настоящим  разделом Договора.


ВымпелКом вправе проводить регулярные проверки и аудит при помощи сотрудников, которых ВымпелКом посчитает подходящими, для подтверждения, что ИСПОЛНИТЕЛЬ в прошлом действовал и действует в настоящее время в соответствии с Применимыми законами, Кодексом поведения ВымпелКома, Кодексом поведения  поставщика, а также ИСПОЛНИТЕЛЬ должен всецело взаимодействовать и предоставлять ответы на запросы в срок и добросовестно, включая подготовку соответствующих документов и обеспечение трудовыми ресурсами, в целях обеспечения проведения проверок или аудита. Стороны согласились, что любое несоответствие, даже частичное, вышеуказанным положениям и соглашениям (включая любое изменение обстоятельств без предварительного уведомления ВымпелКома), которые, по мнению ВымпелКома, могут привести к неблагоприятным для ВымпелКома последствиям, будут рассматриваться как существенное нарушение положений настоящего Приложения, и, следовательно, ВымпелКом будет вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, даже в процессе его исполнения, или немедленно прекратить действие Договора и все обязательства по оплате путем направления уведомления заказным почтовым отправлением, включающим краткое описание обстоятельств или правовой процедуры, указывающей на такое несоответствие.








		ä³ïíÇñ³ïáõ / Заказчик 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À / ЗАО “АрменТел 

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý ïÝûñ»Ý/Финансовый директор 

Î.Î³ñ³å»ïÛ³Ý / К.Карапетян 

		Î³ï³ñáÕ / Исполнитель 

…………….. 

îÝûñ»Ý /Директор                                          


………………………………………………. 
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		ПРИЛОЖЕНИЕ 4                        К ИНСТРУКЦИИ        УЧАСТНИКУ                 КОНКУРСА







Акт передачи предложения в электронном виде 

________________________



Дата 

Участник направил в ЗАО “АрменТел” на электронный адрес Tender_Armentel_AS@beeline.am в защищенном архиве следующую информацию (Участник предоставляет Скриншот списка представленных документов в конкурсном предложении).
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Пароль к архиву: 





Отправитель _________________





Подпись, печать
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		Юр. наименование Компании

		 



		Бренд Компании 

		 



		Основные данные

		 



		Страна

		 



		Город

		 



		Индекс

		 



		Адрес (юридический)

		 



		ИНН

		 



		Тел. (общий)

		 



		Эл. Адрес (общий)

		



		Представитель

		 



		ФИО

		 



		Должность

		 



		Тел. (прямой)

		 



		Тел. (Моб.)

		 



		Эл. Адрес
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		Приложение № 6 к Инструкции Участнику Конкурса
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[bookmark: _Toc66697558]



Заявление о соответствии квалификационным требованиям



В настоящем документе Участник должен предоставить информацию о степени соответствия предоставленного предложения квалификационным требованиям (далее – КТ), перечисленным в пункте 2.1.1.  Инструкции участнику Конкурса, оценив их по следующей шкале (см. Таблицу 1):

Таблица 1



		Значение столбца «Заявление о соответствии»

		Комментарии



		Полностью соответствует

		Участник декларирует полное соответствие своего предложения КТ



		Частично соответствует

		Предоставленное предложение соответствует КТ частично. В этом случае в графе «Комментарии» Участник должен пояснить, в какой части предложение не соответствует данному КТ



		Полностью не соответствует  

		Предоставленное предложение не соответствует КТ. В этом случае в графе «Комментарии» Поставщик должен указать причины несоответствия условиям данного раздела и указать свои условия.







Участник заполняет столбцы «Заявление о соответствии» и «Комментарии». 

Не допускается 

· частичное заполнение документа или внесение в столбец «Заявление о соответствии» значений отличных от перечисленных в Таблице 1.

· Отсутствие информации в столбце «Комментарии», если в столбце «Заявление о соответствии» выбрано значение «Частично соответствует» или «Полностью не соответствует»

Участник прикладывает к Заявлению скан-копию документов, подтверждающих соответствие требованиям в качестве приложения к заявлению. Документ должен быть подписан и заверен печатью. В случае отсутствия подтверждающих документов заказчик оставляет за собой право считать Приложение не соответствующим квалификационным требованиям. 



Начало формы

______________________________________________________________________________________________________________________________

[Наименование Участника], зарегистрированное по адресу [адрес] настоящим документом заявляет о степени соответствия своего предложения, поданного на участие в Упрощенном конкурсе по выбору поставщика услуги технической поддержки  системы 1С: учет кадров для нужд ЗАО “АрменТел”, Квалификационным требованиям, изложенным в п. 2.1.1 Инструкции участнику Конкурса.

 





		Блок факторы*

		Заявление о соответствии 

		Комментарии

		Подтверждающие документы



		Соответствие предложенным требованиям инструкции участнику конкурса

		

		

		



		Согласие заключить договор по форме Приложения 3 к ИУТ без каких-либо изменений 

		

		

		



		Официальное партнерство с компанией 1С 

		

		

		Скан-копия авторизационного письма/Сертификата от компании 1С (В приложении 1 к данному документу)







*Если предложение участника не соответствует хотя бы одному блок-фактору Заказчик оставляет за собой право не рассматривать такое конкурсное предложение



[bookmark: _GoBack]Приложения:

1. Авторизационное письмо/Сертификат от компании 1С  - скан-копия (x) страниц



Конец формы



	конфиденциально	1

	г.Ереван, 2009 г.

10



3



Ереван, 2015 г.
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