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1. Առաջարկների հարցման առարկան
«ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ՝ Պատվիրատու) հրավիրում է Ձեր Ընկերությանը (այսուհետ՝ Մասնակից) մասնակցելու մեկ տարի ժամկետով մարքեթինգային հետազոտությունների մատակարարների ընտրության ARM-R 004/15 Առաջարկների հարցմանը (այսուհետ՝ ԱՀ):
Մարքեթինգային հետազոտությունները պետք է իրականացվեն Տեխնիկական առաջադրանքի հետ խիստ համաձայնությամբ (այսուհետ` ՏԱ, Հավելված 1):
Ընտրված կազմակերպության աշխատանքները ներառելու են`
Խմբաքանակ 1
1. Ֆոկուս խմբերի անցկացում և վերլուծություն
2. Խորքային հարցազրույցների անցկացում և վերլուծություն
3. CATI հետազոտությունների անցկացում և վերլուծություն
4. Ստանդարտ F2F հետազոտությունների անցկացում և վերլուծություն
Խմբաքանակ 2
1. Այլ մատակարարների կողմից իրականացված քանակական հետազոտությունների հարցազրույցների ստուգում
Խմբաքանակ 3
1. «Գաղտնի գնորդրի» և «Գաղտնի զանգի» ծառայությունների տրամադրում
Տարեկան պլանավորվող ծավալները բերված են Հավելված 2-ում, սակայն նրանք չեն նշանակում Պատվիրատուի պարտականությունը ձեռք բերելու նշված ամբողջ ծավալը:
ԱՀ արդյունքում Պատվիրատում կընտրի 1 հաղթողի և 1 պահուստային մատակարարի ամեն խմբաքանակով: Խմբաքանակ 1 և 2 միաժամանակայա հաղթանակի դեպքում Մատակարարը ինքն է ընտրում, թե որ խմբաքանակով պետք է մատուցի ծառայություններ, իսկ մյուս խմբաքանակի  հաղթող դառնում է  ռանգ 2-ով  մասնակիցը (համապատասխանաբար պահուստային է դառնում ռանգ 3-ով մասնակիցը):
CATI հետազոտությունների մասով վճարման ենթակա գումարը կարող է հաշվարկվել ըստ Աղյուսակ 1-ում նշված KPI նշանակության, որը հիմնված է հարցաթերթիկների վերլուծությունների վրա:  CATI հետազոտությունների հարցաթերթիկների ստուգումը կիրականացնի Խմբաքանակ 2-ի մասով հաղթած մատակարարը:

[bookmark: Table_1]Աղյուսակ 1
	KPI (Key Performance Indicators) Խմբաքանակ 1 CATI հետազոտություններ

	Նպատակային ցուցանիշի (արդյունքի) նկարագրությունը  
	Վճարման տոկոս

	
	100%
	80%
	60%
	0%

	Անցկացված հարցազրույցների ստուգման ժամանակ հայտնաբերված սխալների տոկոսը 
	Սխալ հարցաթերթիկների քանակը չի գերազանցում ընդհանուր հարցաթերթիկների   5%-ը:
	Սխալ հարցաթերթիկների քանակը կազմում է ընդհանուր հարցաթերթիկների   5%-ից մինչև 15%-ը:
	Սխալ հարցաթերթիկների քանակը կազմում է ընդհանուր հարցաթերթիկների   15%-ից մինչև 25%-ը:
	Սխալ հարցաթերթիկների քանակը գերազանցում է ընդհանուր հարցաթերթիկների 25%-ը:



Խմբաքանակ 3-ի մասով վճարումը կիրականացվի Աղյուսակ 2-ում նշված KPI մոդելի հիման վրա: 
Աղյուսակ 2
	KPI (Key Performance Indicators) Խմբաքանակ 3

	Նպատակային ցուցանիշի (արդյունքի)* նկարագրությունը
	Վճարման տոկոս

	
	100%
	90%
	75%

	Յուրաքանչյուր ալիքից հետո 3 աշխատանքային օրվա ընթացքում միջանկյալ հաշվետվությունների տրամադրում 
	Եթե հաշվետվությունները տրամադրվել են ալիքի ավարտից հետո 3 աշխատանքային օրից ոչ ուշ: 
	Եթե հաշվետվությունները տրամադրվել են ալիքի ավարտից հետո 4-7 աշխատանքային օրը լրանալուց հետո: 
	Եթե հաշվետվությունները տրամադրվել են ալիքի ավարտից հետո 8 և ավել աշխատանքային օրը լրանալուց հետո 

	
Օրինակ՝
Ենթադրենք, որ մեկ ալիքի արժեքը կազմում է 1200 դրամ: Եթե հետազոտությունն անցկացվում է 3 ալիքով, ապա եթե KPI նշանակությունը 100% է, ապա ծառայությունների դիմաց վճարման ենթակա գումարը կկազմի 1200 դրամ : Սակայն եթե երեք միջանկյալ հաշվետվություններից մեկը տրամադրվել 4 աշխատանքային օր ուշացումով, ապա վճարման ենթակա գումարը առաջին փուլի  KPI կիրառումից հետո կկազմի 400+400+400x 90% = 1160 դրամ: 




Ամեն խմբաքանակով հաղթողի հետ կարող է կնքվել շրջանակային պայմանագիր 1 տարի ժամկետով (ձևանմուշը բերված է Հավելված 3):
2. Առաջարկների հարցման անցկացման կարգը
Առաջարկների հարցման անցկացման հետ կապված հարցերով Պատվիրատուի կոնտակտային անձը՝  
· Անուն, ազգանուն՝  Մարիետա Սմբատյան
· Պաշտոն՝ Գնումների և մոնիտորինգի բաժնի ավագ մասնագետ 
· Հասցե՝  ք. Երևան, Ահարոնյան 2, 202 սենյակ
· Էլեկտրոնային հասցե՝ MSmbatyan@beeline.am
· Հեռախոս ` (+37410) 289 143, (+37491) 019497
ԱՀ-ն անցկացվում է 4 փուլով:
2.1. Փուլ 1՝ Մասնակիցներից առաջարկների հավաքագրում 
· Պատվիրատուն հրապարակում է Առաջարկների հարցման մասնակցի հրահանգը (այսուհետ՝ ԱՀՄՀ)  www.beeline.am և www.gnumner.am կայքերում: 
· Մասնակիցը ծանոթանում է ԱՀՄՀ -ին, որից հետո պատրաստում է իր առաջարկը և  ուղարկում այն Պատվիրատուին:
2.1.1 Մասնակցի առաջարկի կազմին ներկայացվող պահանջները
Առաջարկը պետք է ներառի.
1. Կոմերցիոն առաջարկ (ձևը բերված է Հավելված 2 և ենթակա չէ փոփոխման)
2. Որակավորման պահանջներին Մասնակցի առաջարկի համապատասխանության մասին հայտարարագիր (ձևը բերված է Հավելված 5 և ենթակա չէ փոփոխման)
3. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին համաձայնագիր (ձևը բերված է Հավելված 4 և ենթակա չէ փոփոխման)
4. Էլեկտրոնային փաստաթղթերի փոխանցման ակտ (ձևը բերված է Հավելված 6 և ենթակա չէ փոփոխման)
5. ԱՀ Մասնակցի հարցաթերթիկ (ձևը բերված է Հավելված 7 և ենթակա չէ փոփոխման)
6. Փորձը հավաստիացնող ձևանմուշ (ձևը բերված է Հավելված 8 և ենթակա չէ փոփոխման)
7. Չշահագրգռվածության նամակ (ձևը բերված է Հավելված 9 և ենթակա չէ փոփոխման)
8. Հաճախորդների ցուցակի տրամադրման ձևանմուշ (ձևը բերված է Հավելված 10 և ենթակա չէ փոփոխման)
Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե ներկայացված փաստաթղթերի կազմը կամ դրանց ձևաչափը չի համապատասխանում ԱՀՄՀ 2.1.1 բաժնում թվարկված պահանջներին:
2.1.2 Առաջարկում ներառված փաստաթղթերի բովանդակությանը ներկայացվող պահանջներ
· Կոմերցիոն առաջարկը պետք է ներառի Տեխնիկական առաջադրանքի ամեն խմբաքանակով նշված ծառայությունների ամբողջ ցանկը (Հավելված 1)
· Մասնակիցները տրամադրում են կոմերցիոն առաջարկը՝ ներկայացված ՀՀ դրամով (AMD): Բոլոր գումարները նշվում են առանց ԱԱՀ:
· Կոմերցիոն առաջարկում Մասնակցի կողմից ներկայացվող գները Մասնակցի հաղթանակի դեպքում կարող են ամրագրվել ԱՀ անցկացման արդյունքներով կնքված շրջանակային պայմանագրում և չեն կարող վերանայվել դեպի բարձրացում պայմանագրի գործողության ժամկետի ընթացքում, նույնիսկ տարադրամի էական տատանումների դեպքում :
· Պատվիրատուն առաջարկում է Մասնակցին վճարման հետևյալ պայմանները՝ 
· Հետվճար ընդունման ակտը ստորագրելուց հետո 60 օրացուցային օրից
· Հետվճար ընդունման ակտը ստորագրելուց հետո 90 օրացուցային օրից
· Հետվճար ընդունման ակտը ստորագրելուց հետո 180 օրացուցային օրից
· Վճարման տարբեր պայմաններով կոմերցիոն առաջարկների համեմատումը կիրականացվի՝ հաշվի առնելով Պատվիրատուի ազատ շրջանառու միջոցների եկամտաբերությունը:  
· ԱՀ ավարտից հետո Հաղթողը և Պատվիրատուն կարող են հասնել վճարման ժամկետի կրճատման համաձայնության Ծառայությունների արժեքի նվազման դիմաց, սակայն սա չի նշանակում Պատվիրատուի պարտականությունը ընդունելու Հաղթողի առաաջրկը Ծառայությունների վճարման ժամկետի կրճատման վերաբերյալ:
· Կոմերցիոն առաջարկի գործունեության ժամկետը պետք է կազմի Մասնակիցների առաջարկների հավաքագրման վերջնաժամկետից հետո առնվազն 1տարի:  
Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի համապատասխանում ԱՀՄՀ 2.1.2 բաժնում թվարկված պահանջներից գոնե մեկին:
2.1.3. Առաջարկների տրամադրման ձևին ներկայացվող պահանջներ 
· Մասնակիցը ներկայացնում է առաջարկն էլեկտրոնային տեսքով:
· Առաջարկը պետք է ներառի հետևյալ ֆայլերը՝
1. Կոմերցիոն առաջարկ՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով, ինչպես նաև ֆայլը EXCEL ձևաչափով (ֆայլերի անունները ԿԱ.pdf և ԿԱ.xlsx),
2. Որակավորման պահանջներին մասնակցի առաջարկի համապատասխանության մասին հայտարարագիր՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Համապատասխանության մասին հայտարարագիր.pdf), 
3. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին համաձայնագիր ՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը NDA.pdf), 
4. Մասնակցի հարցաթերթիկ՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը EXCEL ձևաչափով (ֆայլի անունը Հարցաթերթիկ. xlsx),
5. Չշահագրգռվածության նամակ` փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Չշահագրգռվածություն.pdf)
6. Փորձը հավաստիացնող ձևանմուշ ` փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Հավաստիացման ձևանմուշ.pdf)
7. Հաճախորդների ցուցակի տրամադրման ձևանմուշ (ֆայլի անունը Հաճախորդների ցուցակ.pdf)
8. Էլեկտրոնային փաստաթղթերի փոխանցման ակտ (ֆայլի անունը Ակտ ARM-R 004-15.pdf)
· Փաստաթղթերի սկան արված պատճեններին ներկայացվող պահանջները՝
· փաստաթղթի բոլոր էջերը գտնվում են PDF ձևաչափի մեկ ֆայլում,
· Մասնակիցը ներկայացնում է սկան արված պատճենը գունավոր ձևաչափով,
· սկան արված պատճենի հստակությունը պետք է ապահովի փաստաթղթի ընթերցանելիությունը,
· փաստաթղթի յուրաքանչյուր էջ պետք է ստորագրված լինի Մասնակցի ղեկավարի կամ առաջարկը ներկայացնելու համար լիազորված ներկայացուցչի կողմից և վավերացված լինի Մասնակցի կնիքով (Մասնակցի մոտ կնիքի առկայության դեպքում):
· Մասնակիցը միախմբում է հետևյալ ֆայլերը.
1. Կոմերցիոն առաջարկ.pdf;
2. Կոմերցիոն առաջարկ.xls;
3. Համապատասխանության մասին հայտարարագիր.pdf
4. NDA.pdf.
5. Հարցաթերթիկ. Xlsx
6. Չշահագրգռվածություն.pdf
7. Հավաստիացման ձևանմուշ.pdf
8. Հաճախորդների ցուցակ.pdf
RAR ձևաչափի մեկ արխիվում (ֆայլի անունը «Մասնակցի անունը - ARM-R 004/15») և պաշտպանում է այն գաղտնաբառով: Եթե արխիվի չափը գերազանցում է 10MB, Մասնակիցը ստեղծում է բազմահատոր արխիվ 10MB պակաս հատորի չափով: 
ՉԻ ԹՈՒՅԼԱՏՐՎՈՒՄ ԳԱՂՏՆԱԲԱՌՈՎ ՊԱՇՏՊԱՆԵԼ ԱՐԽԻՎՈՒՄ ՆԵՐԱՌՎԱԾ ԱՄԵՆ ՖԱՅԼԸ: ԳԱՂՏՆԱԲԱՌՈՎ ՊԵՏՔ Է ՊԱՇՏՊԱՆՎԱԾ ԼԻՆԻ ՄԻԱՅՆ ԱՐԽԻՎԸ:
Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի համապատասխանում ԱՀՄՀ 2.1.3 բաժնում թվարկված պահանջներից գոնե մեկին:
2.1.4. Առաջարկի տրամադրման կարգը
· Մասնակիցն ուղարկում է ԱՀՄՀ 2.1.3 բաժնի պահանջներին համապատասխան պատրաստված արխիվն էլեկտրոնային փոստի  Tender_Armentel_MS@beeline.am հասցեին 29.06.2015թ. ժամը 13:00 (տեղական ժամանակով) ոչ ուշ ժամկետում:  Նամակի թեման համապատասխանում է հետևյալ ձևաչափին «Մասնակցի անվանումը՝ ARM-R 004/15 Մարքեթինգային հետազոտություններ»: Թույլատրվում է ուղարկել բազմահատոր արխիվի հատորներն առաձին նամակներով: 
· Հավելված -ի պահանջների համաձայն պատրաստված Էլեկտրոնային տեղեկատվության փոխանցման ակտը (Ակտ ARM-R 004/15.pdf) Մասնակիցն ուղարկում է Պատվիրատուի Անվտանգության ծառայություն  Tigs@beeline.am էլեկտրոնային փոստի հասցեին (առանց պատճենն այլ փոստարկղերին ուղարկելու) 29.06.2015թ. ժամը 13:00 (տեղական ժամանակով) ժամկետից ոչ ուշ: Նամակի թեման համապատասխանում է հետևյալ ձևաչափին՝ «Մասնակցի անվանումը՝ ARM-R 00/15- Մարքեթինգային հետազոտություններ»:
· Առաջարկների բացումը տեղի կունենա Ահարոնյան փող. 2, սենյակ 202 հասեցով: Բացման գործընթացին մասնակցել ցանկացող Մասնակիցները պետք է տեղեկատվություն տրամադրեն ներկա գտնվող անձի ԱԱՀ վերաբերյալ մինչև  25.06.2015թ. (տեղեկատվությունն անհրաժեշտ է ուղարկել MSmbatyan@beeline.am հասցեով մինչև նշված ժամկետը, ինչպես նաև բացման օրը ներկա գտնվել ցանկացող անձը պետք է իր մոտ ունենա անձը հաստատող փաստաթուղթ):

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն ուղարկվել է ԱՀՄՀ 2.1. բաժնում սահմանված ժամկետից ուշ:
2.1.5  Հարցեր, հստակեցումներ, առաջարկների հետ կանչում և փոփոխում
· Մասնակիցների և Պատվիրատուի միջև ողջ հաղորդակցությունն իրականացվում է ԱՀՄՀ 2 բաժնում նշված կոնտակտային անձի հետ էլեկտրոնային նամակագրության միջոցով: 
· ԱՀՄՀ տեքստի հետ կապված հարցերը, եթե այդպիսիք առաջանան առաջարկի պատրաստման ընթացքում, ընդունվում են Մասնակիցներից մինչև 23.06.2015թ. ժամը 18:00 (տեղական ժամանակով):  
· Ստացված հարցերի պատասխանները և հստակեցումները կտրվեն Պատվիրատուի կողմից ոչ ուշ, քան 26.06.2015թ. ժամը 18:00 (տեղական ժամանակով):  
· [bookmark: _GoBack]29.06.2015թ. ժամը 13:00-ից հետո (տեղական ժամանակով) Մասնակցի առաջարկում ցանկացած փոփոխություն, լրացում կամ հստակեցում հնարավոր է Պատվիրատուի հարցումների հիման վրա:  
· Մասնակցի կողմից ԱՀՄՀ որևէ բաժինների կամ մասերի միջև տարընթերցումների հայտնաբերման դեպքում Մասնակիցը պարտավոր է անհապաղ  ԱՀՄՀ  բաժին 2-ում  նշված կոնտակտային անձից պարզաբանում խնդրել: 
· Մինչև առաջարկների ներկայացման ժամկետի ավարտը Մասնակիցը կարող է հետ կանչել իր առաջարկը՝ ուղարկելով էլեկտրոնային փոստի  MSmbatyan@beeline.am հասցեին պաշտոնական նամակի սկան արված տարբերակը Մասնակցի ձևաթղթի վրա՝ ստորագրված Մասնակցի ղեկավարի կամ Մասնակցի՝ առաջարկը ներկայացնելու համար լիազորված աշխատակցի կողմից, ավելի վաղ ներկայացված առաջարկն անվավեր ճանաչելու խնդրանքով: Առաջարկի հետ կանչման մասին նամակի թեման պետք է համապատասխանի հետևյալ ձևաչափին՝ «Մասնակցի անվանումը՝ Առաջարկի հետ կանչում՝ ARM-R 004/15 Մարքեթինգային հետազոտություններ»:
· Մինչև առաջարկների ներկայացման ժամկետի ավարտը Մասնակիցը կարող է փոխարինել իր առաջարկը մեկ այլ առաջարկով՝ Պատվիրատուին ուղարկելով նոր առաջարկը ԱՀՄՀ 2.1.4 բաժնում նկարագրված կարգով: Նոր առաջարկի ուղարկումը Պատվիրատուի կողմից կդիտվի որպես Մասնակցի ավելի վաղ ներկայացված բոլոր առաջարկների հետ կանչում: Պատվիրատուն կդիտարկի Մասնակցից ստացված առաջարկներից վերջինը:
2.2. Փուլ 2՝ Մասնակիցների որակավորումը և կարճ ցուցակի ձևավորումը
Երկրորդ փուլում ստացված առաջարկները կգնահատվեն ըստ հետևյալ որակավորման պահանջներին համապատասխանության.
Ընդհանուր որակավորման պահանջներ բոլոր մասնկիցներին
· Առաջարկը պետք է համապատասխանի ԱՀՄՀ-ի 2.1.1-2.1.4  բաժինների բոլոր պահանջներին:
· Մասնակիցը չունի պետական բյուջեի և/կամ այլ պատվիրատուների առջև ժամկետանց պարտք, որը գերազանցում է ակտիվների 50%-ը, նրա նկատմամբ չեն տարվում դատավարություններ՝ կապված նրա անվճարունակության և սնանկության հետ: 
· Մասնակիցը չունի ժամկետանց պարտքեր երրորդ անձանց առջև:
· Չկան Մասնակցի ղեկավար աշխատակիցների կողմից տնտեսական հանցագործությունների կատարման համար չմարված դատվածության փաստեր:  
· Չկան Մասնակցի և Պատվիրատուի միջև գնման գործընթացին նախորդող երեք տարվա ընթացքում ապրանքների/ծառայությունների մատակարարման պայմանագրերից բխող վեճերի վերաբերյալ օրինական ուժի մեջ մտած այնպիսի դատական կամ արբիտրաժային որոշումներ կամ վճիռներ, որոնք վկայում են Մասնակցի կողմից օրենքի, պայմանագրով ստանձնած պարտավորությունների և գործարար շրջանառության սովորույթների կոպիտ խախտման մասին:
· Մասնակիցը չի գտնվում Պատվիրատուի որակազրկման փուլում «Մարքեթինգային հետազոոտւթյունների» դասակարգով:
· Պատվիրատուն համաձայն է կնքել պայամանագիր Հավելված 3 ներկայացված ձևանմուշով և առանց որևիցե փոփոխությունների.
· Մասնակիցը տրաամադրում է հարացազրուցավարների և վերլուծաբանների CV-ները:
Մասնակցի որակավորման պահանջներ Խմբաքանակ 1-ի համար:
Համանման ծառայությունների տրաամդրման փորձ`հաստատված հաճախորդների ցուցակով (ցուցակի ձևանմուշը Հավելված 10) (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) որոնց համար անցկացվել են.
· Ֆոկուս խնբեր և տվյալների վերլուծություն
· Խորքային հարցազրույցների անցկացում և տվյալների վերլուծություն
· CATI հետազոտությունների անցկացում և տվյալների վերլուծություն,
· Ստանդարտ F2F հարցազրույցների անցկացում և տվյալների վերլուծություն
Ինչպես նաև
· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև
կամ
· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)  

Մասնակցի որակավորման պահանջներ Խմբաքանակ 2-ի համար:
· CATI հետազոտության վերահսկողների աշխատանքային փորձ՝ հիմնավորված հաճախորդների ցուցակով (ցուցակի ձևանմուշը Հավելված 10) (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից), որոնց համար CATI հետազոտություններ են անցկացվել:
Ինչպես նաև
· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև
կամ
· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)  

Մասնակցի որակավորման պահանջներ Խմբաքանակ 3-ի համար:
· «Գաղտնի գնորդի» և «Գաղտնի զանգի» ծառայություններ տրամադրած հաճախորդների ցուցակով հաստատված աշխատանքների կաատրման փորձ (ցուցակի ձևանմուշը Հավելված 10) (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից):
Ինչպես նաև
· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև
կամ
· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)  

Պատվիրատուն իրավունք է վերապահում չդիտարկելու Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի համապատասխանում ԱՀՄՀ 2.2 բաժնի պանջներից որևիցե մեկին:
2.3  Փուլ 3՝ Առաջարկների բարելավում
· Տվյալ փուլ կհասնեն այն Մասնակիցները, որոնք հաստատել են իրենց առաջարկների համապատասխանությունը ԱՀՄՀ  2.2 բաժնում թվարկված որակավորման պահանջներին:
· Փուլը կանցկացվի էլեկտրոնային աճուրդի ձևաչափով առանձին ամեն Խմբաքանակով:
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում սահմանել կոմերցիոն առաջարկի շեմային արժեքը (շեմային դրույքաչափը) էլեկտրոնային աճուրդ մուտք գործելու համար: 
· Էլեկտրոնային աճուրդի մասնակցի հրահանգը կուղարկվի կարճ ցուցակում ընդգրկված Մասնակիցներին:
· Այն դեպքում, եթե էլեկտրոնային աճուրդը չկայանա (Մասնակիցներից ոչ մեկը մուտք չգործի աճուրդ կամ Մասնակիցներից ոչ մեկն աճուրդին դրույքաչափեր չկատարի կամ եթե առաջանան տեխնիկական խափանումներ «ԱրմենՏել» ՓԲԸ մեղքով), Պատվիրատուն կարող է անցկացնել կրկնակի էլեկտրոնային աճուրդ այլ պարամետրերով կամ օգտագործել բարելավված առաջարկների հարցման այլ ձևաչափ:
· Եթե Մասնակիցը ԱՀ անցկացման պահին որակազրկված է` «ԱրմենՏել» ՓԲԸ-ի կողմից տվյալ կատեգորիայով, ապա նա չի ընդգրկվի մասնակիցների կարճ ցուցակում:
· Էլեկտրոնային աճուրդի բոլոր մասնակիցները հասատում են իրենց եզրափակիչ դրույքաչափերը եզրափակիչ կոմերցիոն առաջարկի սկան արված պատճենների տրամադրման միջոցով:
2.4.   Փուլ 4՝ Հաղթողի ընտրությունը և հայտարարումը
· Ամեն Խմբաքանակով բարելավված առաջարկները Պատվիրատուն դասակարգում է առաջարկի առավելագույն ցածր գին չափանիշով: Առաջարկների բարելավման փուլի ավարտից հետո ամեն Խմբաքանակով կընտրվի 1 հաղթող և 1 պահուստային մատակարար: Հաղթող կճանաչվի ռանգ 1-ով Մասնակիցը, իսկ պահուսյաին` ռանգ 2-ով: Միևնույն Մատակարարը չի կարող միաժամանակ հաղթել Խմբաքանակ 1 և Խմբաքանակ 2: Խմբաքանակ 1 և 2-ում միաժամանակյա հաղթանակի դեպքում Մատակարարը ինքն է ընտրում, թե որ Խմբաքանակով է մատուցելու ծառայություններ, իսկ մյուս  խմբաքանակով հաղթող է դառնում ռանգ 2 մասնակիցը (համապատասխանաբար պահուստային ռանգ 3)
· Ամեն Խմբաքանակով հաղթողի հետ կարող է կնքվել շրջանաակյաին պայմանագիր Հավելված 3 ներկայացված ձևանմուշով:
· Պահուստային մատակարարը կարող է ներգրավվել համապատասխան Խմբաքանակի առարկային առընչվող աշխատանքների կատարմանը հաղթողի որակազրկման դեպքում: 
· Մրցույթի հաղթողների մասին տեղեկությունը կհրապարակվի www.beeline.am и www.gnumner.am կայքերում:
· Առաջարկների բարելավման փուլ անցած, բայց հաղթողների ցուցակում չընդգրկված Մասնակիցները կտեղեկացվեն նման որոշման պատճառների վերաբերյալ էլեկտրոնային փոստի միջոցով ԱՀ տվյալ փուլի ավարտից հետո:

Այլ հավասար պայմաններում մատակարարը, ով հանդիսանում է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ-ի հաճախորդը (բջջային կամ ֆիքսված կապի կամ էլ Ինտերներ ծառայության մասով) կունենա առավելություն:
3. Պատվիրատուի իրավունքները
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում ընդունել Մասնակցի առաջարկն ամբողջությամբ կամ դրա որևէ մասը:    
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում մեկնաբանել Մասնակցի առաջարկը՝ ելնելով սեփական շահերի լավագույնս պահպանման տեսանկյունից: 
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում մերժել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի ներկայացվել ժամանակին և/կամ եթե չեն պահպանվել սույն ԱՀ այլ ձևական պահանջները:
· Պատվիրատուն կարող է Պարզեցված ընթացակարգը  ճանաչել չկայացած, եթե՝
1. Չի ստացվել ոչ մի առաջարկ:
2. Ներկայացված առաջարկներից ոչ մեկը չի համապատասխանում որակավորման պահանջներին:
3. Այլևս չկա տվյալ գնման անհրաժեշտություն:
4. Ծագել են անհաղթահարելի ուժի հանգամանքներ, որոնք անհնար են դարձնում գնման հետագա իրականացումը:
5. Տեղի է ունեցել շուկայի էական փոփոխություն:
6. Բոլոր ներկայացված կոմերցիոն առաջարկները գերազանցում են գործող շուկայական գները:
7. Անհնար է իրականացնել գնումը համապատասխան դրամական միջոցների բացակայության պատճառով:
8. Միայն մեկ ԿԱ է համապատասխանում որակավորման պահանջներին:
4. Մասնակցի որակազրկումը
· Որակազրկում է կոչվում Պատվիրատուի նախաձեռնությամբ Մատակարարի հետ գնումների, մատկարարումների ոլորտում ցանկացած փոխհարաբերությունից հրաժարումը` անցկացվող Մատակարարի ընտրության միջոցառումների շրջանակներում (Մատակարարի հեռացումը Ընկերության պոտենցիալ պայմանադիր կողմերի ցուցակից) կամ կնքվելիք/կնքված պայմանագրի շրջանակներում (պայմանագիր չկնքելը/լուծելը): 
· Մասնակցի որակազրկումը կրում է միակողմանի բնույթ:
· Մասնակիցը կարող է որակազրկվել հետևյալ չափանիշներից ելնելով՝ 
1. Մասնակցի կողմից աղավաղված, միտումնավոր կեղծ, ոչ ճշգրիտ կամ ոչ ամբողջական տեղեկատվության տրամադրումը՝ Մատակարարի  կողմից   մատակարարի  ընտրության ընթացակարգի ժամանակ (կամ  պայմանագրի  շրջանակներում մատակարարի  հետ  հետագա  աշխատանքի ընթացքում) աղավաղված  տեղեկատվության տրամադրում, որն  ազդել է  Մատակարարի  առաջարկի  կամ  պայմանագրի  պայմանների տեխնիկական և/ կամ  կոմերցիոն  գնահատականի  վրա: 
2. Մատակարարի  ընտրության  արդյունքում  ծագած պարտավորությունների  կատարումից հրաժարումը.
· Անցկացված էլեկտրոնային աճուրդի կամ առաջարկների հարցման արդյունքում  հաղթած  Մատակարարը  նշված ժամկետում չի  հաստատում  ավելի  վաղ  արված  առաջարկները, կամ  հրաժարվում է  դրանցից,
· Բանակցությունների կամ առաջարկների հարցման արդյունքում  հաղթած  Մատակարարը չի  հաստատում  ավելի  վաղ  արված  առաջարկները համաձայն հարցման փաստաթղթերի պայմանների, կամ  հրաժարվում է  դրանցից ,
· Հաղթած  Մատակարարը  հրաժարվում է  պայմանագիր  կնքելուց  կամ  գնացուցակը համաձայնեցնելուց:
3. Պայմանագրի կամ ձեռքբերման պատվերի պայմանների չկատարելը՝ Մատակարարը   չի  կատարում  պայմանագրի կամ ձեռքբերման պատվերի պայմանները՝   ժամկետների,  ծավալների  կամ պայմանագրի  այլ  էական  պայմանների  մասով   (մատակարարման  ժամկետների  խախտում,  թերի  մատակարարում  և   այլն): 
4. Խարդախություն/կաշառելու փորձ. մատակարարը  փորձել է կաշառել կամ այլ կերպ  շահագրգռել Պատվիրատուի ցանկացած  աշխատակցի,  որն  անմիջականորեն  ազդում է  մատակարարի  ընտրության  վրա (Մրցութային կոմիտեի, Փորձագիտական խմբի անդամի և ցանկացած այլ աշխատակցի)՝ մատակարարի ընտրության անցկացվող միջոցառումների շրջանակներում այլ մասնակիցների առջև առավելությունների ստացման համար: 
5. Էական տեղեկատվության հրապարակում (NDA պայմանների խախտում):
5. Այլ
· Մասնակիցները պետք է ներկայացնեն առաջարկը (բոլոր փաստաթղթերը) հայերեն կամ  ռուսերեն լեզուներով: 
· ԱՀ հետ կապված բոլոր հարցերը կարգավորվում են ՀՀ օրենսդրությամբ:
· Առաջարկի ներկայացման փաստը համաձայնություն է այն պայմանի  հետ, որ բոլոր առաջարկները և Պատվիրատուի կողմից  ներկայացված ուղեկցող նյութերը չեն վերադարձվում: Պատվիրատուն չի փոխհատուցում առաջարկի պատրաստման, պրեզենտացիաների, բանակցությունների անցկացման, թեստավորման և այլնի հետ կապված Մասնակցի ծախսերը: 
6. Հավելվածներ
	Հավելված 1: Տեխնիկական առաջադրանք
	


	Հավելված 2: Կոմերցիոն առաջարկ
	


	Հավելված 3: Շրջանակային պայմանագիր (ձևանմուշ)
	



	Հավելված 4: Կոնֆիդենցիալ տեղեկատվության չհրապարակման համաձայնություն (ձևանմուշ)

	


	Հավելված 5: Որակավորման պահանջներին համապատասխանության մասին հայտարարագիր (ձևանմուշ)

	


	Հավելված 6: Էլեկտրոնային փաստաթղթերի փոխանցման ակտ
	


	Հավելված 7: Մասնակցի հարցաթեթիկ
	


	Հավելված 8: Փորձը հավաստիացնող ձևանմուշ
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Հավելված 1

Տեխնիկական առաջադրանք



Հիմնական նկարագրությունը

Առաջարկների տվյալ Հարցման շրջանակներում ընտրված մատակարարի հետ 1 տարի ժամկետով շրջանակային պայմանագիր է կնքվում, որի ընթացքում մատակարարը “ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի պատվերով մարքեթինգային հետազոտություններ է իրականացնում: Աշխատանքային պլանը իր մեջ ներառում է տարբեր մեթոդներով հետազոտություններ  (F2F հարցազրույց, CATI, ֆոկուս խումբ, խորքային հարցազրույց, տվյալների վերլուծություն և որակյալ հետազոտությունների ստուգում՝ անցկացված այլ մատակարարների կողմից, գաղտնի գնորդի և գաղտնի զանգի ծառայությունների  մատուցում), որոնք ենթադրում են մատակարարի համապատասխանությունը ներքոնշյալ հիմնական պահանջներին՝

 1.Հետոազոտող թիմին ներկայացվող պահանջները՝

· Անձնական հաճախորդ-մենեջերի առկայություն, որն անմիջական կապի մեջ է գտնվելու մատակարարի հետ, հասանելի է լինելու ամբողջ աշխատանքային օրվա ընթացքում և պատրաստ է լինելու օպերատիվ կերպով արձագանքել բոլոր հարցումներին, բարդ իրավիճակներին, ինչպես նաև ի հայտ եկած փոփոխություններին: 

2. Մատակարարին ներկայացվող հիմնական պահանջները՝ 

2.1. Խմբաքանակ 1 մատակարարի պատասխանատվությունը

1. Հետազոտության դիզայնի առաջարկը (անհրաժեշտության դեպքում)

2. Հարցման գործիքների կազմում

3. Փորձնական մեկնարկի անցկացում 

4. Դաշտային աշխատանքների անցկացում

5. Տվյալների որակի վերահսկում 

6. Տվյալների վերլուծություն

7. Հաշվետվությունների կազմում



Խմբաքանակ 1.  (Մարքեթինգային հետազոտություններ և վերլուծություն)

1.  Խմբաքանակ 1 Թիրախային խմբի (ԹԽ) և տվյալների վերլուծության մասով Մասնակցին ներկայացվող պահանջները  

· Թիրախային խմբի անցկացման փորձ՝ հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար անցկացվել են:

Ինչպես նաև

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

· Հարցազրուցավարների և վերլուծաբանների CV-ների ներկայացում:

2. Խմբաքանակ 1 Խորքային  հարցազրույցի և տվյալների վերլուծության մասով Մասնակցին ներկայացվող պահանջները

· Խորքային հարցազրույցի անցկացման փորձ՝ հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար անցկացվել են:

Ինչպես նաև

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

· Հարցազրուցավարների և վերլուծաբանների CV-ների ներկայացում:

· Որակի վերահսկում հարցազրույցի բոլոր (100%) ձայնագրությունների լսման միջոցով:



3. Խմբաքանակ 1  CATI հետազոտությունների և տվյալների վերլուծության մասով Մասնակցին ներկայացվող պահանջները

·  CATI համակարգում  մարքեթինգային հետազոտությունների անցկացման փորձ հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար անցկացվել են:

Ինչպես նաև

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

· Հարցազրուցավարների և վերլուծաբանների CV-ների ներկայացում:

· Ամբողջ ընտրանքից ձայնագրությունների առնվազն 35% իրականացում, ինչպես նաև մնացած հարցազրույցների վերահսկում:

4. Խմբաքանակ 1 F2F հարցազրույցի և տվյալների վերլուծության մասով Մասնակցին ներկայացվող պահաջները՝

·  F2F  հարցարզույցի և տվյալների վերլուծության անցկացման փորձ`  հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար անցկացվել են:

Ինչպես նաև՝

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

· Հարցազրուցավարների և վերլուծաբանների CV-ների ներկայացում:

·  GPS սարքերի առկայությունը դաշտային աշխատանքներ կատարելու ընթացքում, հաշվետվությունների տրամադրման հնարավորությունը Պատվիրատուի հարցումով,  

· Հատուկ խմբի առկայությունը, որը լրացված հարցաթերթիկների տեխնիկական և տրամաբանական ստուգում է անցկացրել, ինչպես նաև վերահսկողության մեխանիզմների մանրամասն նկարագրությունը: 



Քանակական հետազոտությունների արդյունքում Պատվիրատուին կարող է անհրաժեշտ լինի SWOT , ռեգրեսիոն, կլաստերային, ֆակտորային, համեմատական վերլուծություններ  SPSS, STATA, STATISTIKA-ի կիրառությամբ, ինչպես նաև մաթ. մոդելավորման գործիքների կիրառում:   



Տվյալ հետազոտությունների անցկացումը չի ազդում խմբաքանակ 1-ի գնի վրա:



 5. Մատակարարի կողմից պատվիրատուին տրամադրվող նյութերը

1.  Ֆոկուս խմբերի  և տվյալների վերլուծության (Խմբաքանակ 1) անցկացման դեպքում

· Հարցման բոլոր օգտագործվող գործիքների մասին տեղեկատվություն (ուղեցույցներ, սկրիներներ, կվոտաներ),

· Ֆոկուս խմբի բոլոր տրանսկրիպտները հայերեն լեզվով,

· Ֆոկուս խմբերի բոլոր աուդիո և տեսաձայնագրությունները էլեկտրոնային կրիչներով, 

· Անհրաժեշտության դեպքում լրացված scorecard-եր (scorecard-երը նախապես տրամադրվում են Պատվիրատուի կողմից),

· Վերլուծական հաշվետվություն  Power Point-ում ռուսերեն լեզվով (անհրաժեշտության դեպքում նաև անգլերեն լեզվով):

2.  Խորքային հարցազրույցների  և տվյալների վերլուծության (Խմբաքանակ 1) մեթոդով հետազոտություն անցկացնելու դեպքում

· Հարցման բոլոր օգտագործվող գործիքների մասին տեղեկատվություն (ուղեցույցներ, սկրիներներ, կվոտաներ),

· Բոլոր աւդիոձայանգրութունները էլեկտրոնային կրիչներով, 

· Խորքային հարցազրույցների բոլոր տրանսկրիպտները հայերեն լեզվով, 

· Վերլուծական հաշվետվություն  Power Point-ում ռուսերեն լեզվով (անհրաժեշտության դեպքում նաև անգլերեն լեզվով)



3. CATI հետազոտությունների և տվյալների վերլուծության (Խմբաքանակ 1) մեթոդով հետազոտություն անցկացնելու դեպքում

· Հարցման բոլոր օգտագործվող գործիքների մասին տեղեկատվություն (ուղեցույցներ, սկրիներներ, կվոտաներ),

· Տվյալների բազա Excel-ում (անհրաժեշտության դեպքում ինչպես նաև SPSS-ում), պատասխանողների հեռախոսահամարներով[footnoteRef:1] , [1:  Հեռախոսահամարները պատվիրատուի կողմից օգտագործվելու են բացառապես ներքին վերլուծությունների համար] 


· Բոլոր հարցազրույների ձայնագրությունները թվային կրիչներով,

· Հաշվետվություն  Power Point-ում ռուսերեն լեզվով (անհրաժեշտության դեպքում նաև անգլերեն լեզվով):



4.  Ստանդարտ F2F հարցազրույցների և տվյալների վերլուծության (Խնբաքանակ 1) մեթոդով հետազոտություն անցկացնելու դեպքում

· Հարցման բոլոր գործիքները (հարցաթերթիկ, կվոտաներ),

· Տվյալների բազա Excel-ում (անհրաժեշտության դեպքում ինչպես նաև SPSS-ում), պատասխանողների հեռախոսահամարներով ,

· Հաշվետվություն  Power Point-ում ռուսերեն լեզվով (անհրաժեշտության դեպքում նաև անգլերեն լեզվով):





Խմբաքանակ 2. (Այլ մատակարարների կողմից իրականացված հարցազրույցների ստուգման իրականացում)



1.  Լրացուցիչ ծառայությունների մասով Մասնակցին ներկայացվող պահանջներ՝

·  CATI հետազոտության վերահսկողների աշխատանքային փորձ՝ հիմնավորված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար CATI հետազոտություններ են անցկացվել:

Ինչպես նաև

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

 Այլ մակատարարների կողմից անցկացված հետազոտությունների որակյալ ստուգումը անցկացնելու դեպքում՝

· Օրական, շաբաթական հաշվետվության տրամադրում:





Խմբաքանակ  3. («Գաղտնի գնորդի» և «Գաղտնի զանգի» ծառայությունների մատուցում)



1.   ''Գատղնի գնորդի'' և ''Գաղտնի զանգի'' հետազոտությունների նպատակները և խնդիրները

· Գնահատել   “ԱրմենՏել” ՓԲԸ ՎևՍԳ (Վաճառքի և հաճախորդների սպասարկման գրասենյակ) աշխատակիցների կողմից սպասարկման կորպորատիվ ստանդարտների կատարումը, 

· Վերահսկել վաճառքի և սպասարկման որակը ՎևՍԳ-ում,

· Գնահատել “ԱրմենՏել” ՓԲԸ “CallCenter”-ի  աշխատակիցների կողմից սպասարկման կորպարտիվ ստանդարտների կատարումը, 

·  

· Բացահայտել “ԱրմենՏել” ՓԲԸ “CallCenter”-ի  աշխատակիցների կողմից  սպասարկման որակի զարգացման և բարձրացման համար բնագավառները: 



2.  Հետազոտության փուլերը

· Գործիքների հավաքակազմի մշակում սպասարկման ստանդարտների և չափանիշների հիման վրա ( սպասարկման ստանդարտները և չափանիշները տրամադրվում են Պատվիրատուի կողմից ) ՎևՍԳ  և  “Call Center”-ի աշխատակիցների գնահատման համար, 

· ՎևՍԳ  և  “Call Center”-ի աշխատակիցների կողմից  կատարման ստանդարտների գնահատման մեթոդիկայի մշակում, 

· ՎևՍԳ  և  “Call Center”-ի աշխատակիցների  ստուգման անցկացում,

· Հետազոտության նյութերի տեղադրումը  (լրացված հարցաթերթիկներ, լուսանկարներ, աուդիոձայնագրություններ)  վեբ-ռեսուրսում՝ մուտքի թույլտվություն տրամադրելով Պատվիրատուի անձնակազմին, 

· Հաշվետվությունների պատրաստում յուրաքանչյուր ալիքի ավարտից հետո: 



3. Ընդհանուր որակավորման պահանջներ

3.1  Գործակալությանը ներկայացվող պահանջներ

· Աշխատանքի անցկացման փորձ՝ հիմնված  հաճախորդների ցուցակով (ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10), որոնց համար ''Գաղտնի գնորդի''  և ''Գաղտնի զանգի'' ծառայություններ են մատուցվել(պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից):

Ինչպես նաև

· Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև

կամ

· Նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել),  

· Ձայնագրիչների առկայություն և ՎևՍԳ դիմաց հետազոտությունների անցկացման ամսաթվերով լուսանկարներ կատարելու հնարավորություն,

· Մենեջերի առկայություն, որն  աշխատելու է պատվիրատուի համար գործակալությունում, հասանելի է լինելու ամբողջ աշխատանքային օրվա ընթացքում: 



3.2  Մենեջերին ներկայացվող պահանջներ

· Ինքնակենսագրական, որը տեղեկատվություն է պարունակում բարձրագույն տնտեսագիտական կամ սոցիոլոգիական կրթության մասին: Առնվազն 3 տարվա փորձ մարքեթինգային հետազոտություններում (ինքնակենսագրականում  ներկայացնել փորձի վերաբերյալ տեղեկատվությունը ): Առնվազն 1 տարվա փորձ ինչպես  որակական, այնպես էլ քանակական  (ինքնակենսագրականում  ներկայացնել փորձի վերաբերյալ տեղեկատվությունը ) հետազոտական նախագծերի կառավարման աշխատանքում: 

3.3 Մենեջերի պարտականությունները 

· Իրավաբանական, հաշվապահական փաստաթղթերի հետ աշխատանք, որն ուղեկցում է մարքեթինգային հետազոտությունների գործընթացը, 

· Նախագծերի և մարդկանց թիմերի կառավարում,

· Ընտրանքի մեթոդաբանության իմացություն (ընտրանքի ձևավորում),

· Մարքեթինգային հետազոտությունների դաշտային աշխատանքների վերահսկման մեթոդիկաների իմացություն,

· Հաղորդակցություն խոշոր ընկերությունների միջին և բարձր օղակի մենեջերների հետ,

· Պրեզենտացիոն հմտություններ և բանակցություններ վարելու հմտություններ: 

3.4 '' Գաղտնի գնորդ'' և ''Գաղտնի զանգի'' վեբ-ռեսուրսին ներկայացվող պահանջներ

· Հետազոտությունների բոլոր նյութերը պետք է հասանելի լինեն արտաքին վեբ-ռեսուրսում  առավելագույնը  3 օր անց  յուրաքանչյուր ալիքը անցկացնելուց հետո: 

· Հարցումները անցկացվում են ամեն ամիս 2 կամ 3 ալիքներով: Ալիքների անցկացման ամսաթվերը՝ 

2 ալիքներով հետազոտություն անցկացնելու դեպքում

Ամեն ամսվա  1-15՝ 1-ին ալիքը,

Ամեն ամսվա 16-30/31՝ 2-րդ ալիքը

3 ալիքներով հետազոտություն անցկացնելու դեպքում 

Ամեն ամսվա  1-10՝ -1-ին ալիքը,

Ամեն ամսվա  11-20՝ 2-րդ ալիքը,

Ամեն ամսվա  21-30/31՝3-րդ ալիքը

· Վերջնական հաշվետվությունները պետք է տեղադրվեն արտաքին վեբ-ռեսուրսում  հաջորդ ամսվա 7-ից ոչ ուշ,

· Պատվիրատուն կարող է գանգատարկումները ներկայացնել  հարցաթերթիկից հետո՝   հարցաթերթիկը վեբ-ռեսուրսում  տեղադրելուց հետո 3 օրվա ընթացքում : Գանգատարկման պատասխանը, հարցաթերթիկների լրամշակումները   գործակալությունը պետք է տրամադրի կամ կատարի 3 օրվա ընթացքում:  

· Անհրաժեշտ է հնարավորություն ունենալ ձևակերպել հարցաթերթիկների բողոքների այնպես, որպեսզի բողոքները կցված լինեն հարցաթերթիկներին և պահպանեն պատմությունը:

· Հաշվետվությունները պետք է հասանելի լինեն էլեկտրոնային տարբերակով երկու ձևաչափով՝ խմբագրելու և առանց խմբագրելու հնարավորությամբ:  Կայքում տեղադրված յուրաքանչյուր հարցաթերթիկ  պետք է հետևյալ կարգավիճակների ինդիկատորներ ունենա՝  ստուգված չէ, ստուգված է , հաստատված է, մերժված է: 

· Հարցաթերթիկներ և աուդիոձայնագրությունները  պետք է տեղադրված լինեն վեբ-ռեսուրսում  հետևյալ պարամետրերով  դասակարգելու հնարավորությամբ՝ հարցաթերթիկի համարը, լրացման ամսաթիվը, ՎևՍԳ, քաղաքը, հասցեն:  

· Աուդիոձայնագրությունները պետք է հարցազրույցի սկզբից մինչև  վերջ լսելի լինեն  առանց ավելորդ աղմուկի:

· Անհրաժեշտ է տրամադրել՝ նյութերին մուտքի հնարավորության  2 մակարդակ վեբ-ռեսուրսի միջոցով ՎևՍԳ  կամ “Call Center”-ի անձնակազմի համար, իսկ Պատվիրատուի համար ամբողջ ռեսուրսը:

· Վեբ-ռեսուրսը պետք է վեբ-հաշվետվության ձևավորման ֆունկցիա ունենա  հաշվետության  կոնտսրուկտորի միջոցով: Կոնստրուկտորին պետք է առանձին հասանելի լինեն հարցաթերթիկի բոլոր հարցերը և հաշվետվության պարամետրերը ինքնուրույն ձևավորելու հնարավորությունը:   

· Անհրաժեշտ է ցույց տալ փոփոխությունների դինամիկան ըստ յուրաքանչյուր ՎևՍԳ և ամբողջ ցանցով՝ հաշվի առնելով նախորդ հետազոտությունների տվյալները:

· Անհրաժեշտ է ներկայացնել լրացված հարցաթերթիկների բոլոր պատասխանների ընդհանուր աղյուսակը:



3.5  Հաշվետվությանը ներկայացվող պահանջներ

Ձևավորված հաշվետվությունները պետք է պարունակեն հետևյալ տեղեկատվությունը՝

· Ընդհանուր ինդեքս, օբյեկտիվ գնահատականների ընդհանուր ինդեքս, սուբյեկտիվ գնահատականների ընդհանուր ինդեքս: 

· Ստանդարտների չափանիշների կատարման վիճակագրությունը ընդհանուր ինդեքսի հետ միասին: 

·  5 լավագույն և 5 վատագույն ստանդարտները ցանցում:

·  -5 "ոսկե" ստանդարտները ցանցում (Հաճախորդի համար կարևոր):

·  Եզրակացություններ և  առաջարկներ ըստ ստանդարտների չափանիշների:

·  Թույլ և ուժեղ կողմերը ըստ  ստանդարտների չափանիշների :

· ՎևՍԳ համեմատության վիճակագրությունը՝  ընդհանուր ինդեքս, օբյեկտիվ գնահատականների ընդհանուր ինդեքս, սուբյեկտիվ գնահատականների ընդհանուր ինդեքս:



3.6 Պրեզենտացիաների և աշխատանքային հանդիպումների կազմակերպում

· Նախագծերի ընթացիկ հարցերի լուծման համար անհրաժեշտ աշխատանքային հանդիպումները Պատվիրատուի գրասենյակում չեն սահմանափակվում և լրացուցիչ չեն վճարվում: 

· Պատվիրատուի հարցումով ‘‘Գաղտնի գնորդի’’ կամ ‘‘Գաղտնի զանգի’’ կողմից սխալների բացահայտման դեպքում Մատակարարը  պետք է փոխարինի տվյալ աշխատակցին: 

· Ներքին հաճախորդների համար անհրաժեշտ հաշվետվությունների պրեզենտացիաները  Պատվիրատուի գրասենյակում  չեն սահմանափակվում և լրացուցիչ չեն վճարվում: 

· 3.7  Տվյալների որակի վերահսկում

· Գործակալությունը պետք է անցկացնի հարցաթերթիկների  100% վերահսկողություն՝ այն նպատակով օգտագործելով որակի հատուկ  հսկիչի (ների) ծառայությունները:

· Հարցազրույց անցկացնողը  պետք է կատարի 120 զանգ 1 ամսվա ընթացքում:  

Ցանկացած տեղեկատվության բացակայության դեպքում Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել առաջարկը: 
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						1 ՏԱՐԻ ԺԱՄԿԵՏՈՎ «ԱՐՄԵՆՏԵԼ» ՓԲԸ ԿԱՐԻՔՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ  ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԱՅԻՆ ՀԵՏԱԶՈՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏԱԿԱՐԱՐՆԵՐԻ ԸՆՏՐՈՒԹՅԱՆ ARM-R 004/15 ԱՌԱՋԱՐԿՆԵՐԻ ՀԱՐՑՈՒՄ

						Հավելված 2 - Կոմերցիոն առաջարկ

		Ձևի լրացմանը ներկայացվող պահանջներ.

		1.Կոմերցիոն առաջարկը ձևակերպվում է Մասնակցի կողմից համաձայն առաջարկված ձևի:

		2. Բոլոր գները պետք է նշված լինեն ՀՀ դրամով առանց ԱԱՀ:

		3.Մասնակցի հաղթանակի դեպքում կոմերցիոն առաջարկում Մասնակցի կողմից ներկայացված գները կարող են ամրագրվել Մրցույթի անցկացման արդյունքների հիման վրա կնքված պայմանագրում:

		4. Բոլոր գները պետք է ճշգրիտ լինեն: Չի թույլատրվում մոտավոր հաշվարկների ներկայացում:

		Ձևի սկիզբը

		ք. Երևան				Մասնակցի  կոմերցիոն առաջարկը																						[ամսաթիվ]

		[Մասնակցի անվանումը], գրանցված  [Մասնակցի իրավաբանական հասցեն] հասցեով, հրավիրում է պայմանագիր կնքել ԱՀՄՀ նշված ձևով, առանց որևէ փոփոխության հետևյալ կոմերցիոն պայմաններով: Կոմերցիոն առաջարկը գործում է տրման ամսաթվից  1 տարվա ընթացքում, առաջարկված գները կարող են ամրագրվել մրցույթի անցկացման արդյունքների հիման վրա կնքված պայմանագրում

		Խմբաքանակ 1 (Քանակական և որակական հետազոտություններ)

		Ֆոկուս խմբեր (B2C)														Պլանավորվող Ֆոկուս խմբերի քանակը*		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 60 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 60 օր)		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 90 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 90 օր)		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 180 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 180 օր)

		ФГ		Ընտրանք Երևան (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												21				0				0				0

		ФГ		Ընտրանք մարզեր (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												9				0				0				0

		Ֆոկուս խմբեր (B2B)														Պլանավորվող Ֆոկուս խմբերի քանակը*		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 60 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 60 օր)		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 90 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 90 օր)		Մեկ ֆոկուս խմբի անցկացման գինը (հետվճար 180 օր)		Ֆուս խմբերի անցկացման ընդհանուր գինը (հետվճար 180 օր)

		ФГ		Ընտրանք Երևան (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												0				0				0				0

		ФГ		Ընտրանք մարզեր (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												0				0				0				0

		Խորքային հարցազրույցներ														Հարցազրույցների տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 60 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 60 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 90 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 90 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 180 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 180 օր)

		F2F		Պատահական ընտրանք  (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												480				0				0				0

		F2F		Հատուկ ենթախմբեր  (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												150				0				0				0

		Հեռախոսային CATI հարցազրույց														Հարցազրույցների տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 60 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 60 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 90 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 90 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 180 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 180 օր)

		CATI		Պատահական ընտրանք (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												3000				0				0				0

		CATI		Հատուկ ենթախմբեր  (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												800				0				0				0

		CATI		Հատուկ ենթախմբեր միայն դաշտային աշխատանքներ (հարցաթերթիկը կտրամադրվի Պատվիրատուի կողմից, ոչ ներառյալ վերլուծությունը)												500				0				0				0

		Ստանդարտ հարցազրույցներ (B2C)														Հարցազրույցների տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 60 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 60 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 90 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 90 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 180 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 180 օր)

		F2F		Պատահական ընտրանք (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												1200				0				0				0

		F2F		Ընտրանք ըստ քվոտաների												300				0				0				0

		Ստանդարտ հարցազրույցներ (B2B)														Հարցազրույցների տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 60 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 60 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 90 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 90 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 180 օր)		Բոլոր հարցազրույցների անցկացման ամողջ արժեքը (հետվճար 180 օր)

		F2F		Պատահական ընտրանք (ներառյալ հարցաթեթիկի մշակումը և վերլուծությունը)												500				0				0				0

		F2F		Ընտրանք ըստ քվոտաների												500				0				0				0

		Խմբաքանակ 1 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 60 օր)																		0

		Խմբաքանակ 1 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 90 օր)																		0

		Խմբաքանակ1 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 180 օր)																		0

		Խմբաքանակ2 (Այլ մատակարարների կողմից իրականացված հարցազրույցների որակական ստուգում)

		Ծառայությունների անվանումները														Հարցազրույցների տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 60 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 60 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 90 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 90 օր)		Մեկ հարցազրույցի գինը (հետվճար 180 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 180 օր)

		Հարցաթեթիկների քանակը														5000				0				0				0

		Խմբաքանակ 2 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 60 օր)																		0

		Խմբաքանակ 2 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 90 օր)																		0

		Խմբաքանակ 2 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 180 օր)																		0

		Խմբաքանակ 3 (Խորհրդավոր գնորդի և գաղտնի զանգի ծառայություն)

		Ծառայությունների անվանումները														Այցերի/զանգերի տարեկան պլանավորվող քանակը*		Մեկ այցի/զանգի արժեքը (հետվճար 60 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 60 օր)		Մեկ այցի/զանգի արժեքը (հետվճար 90 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 90 օր)		Մեկ այցի/զանգի արժեքը (հետվճար 180 օր)		Ընդհանուր արժեք (հետվճար 180 օր)

		«Գաղտնի գնորդի» ծառայություններ														2364				0				0				0

		«Գաղտնի զանգի» ծառայություններ														1440				0				0				0

		Խմբաքանակ 3 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 60 օր)																		0

		Խմբաքանակ 3 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 90 օր)																		0

		Խմբաքանակ 3 ընդհանուր արժեքը (հետվճար 180 օր)																		0

		*Նշված ծավալները հանդիսանում են պլանավորվաող և չեն նշանակում Պատվիրատուի պարտականությունը ձեռք բերելու ծառայությունների նշված ծավալը

																								[Ազգանուն Ա.Հ]				[պաշտոն]

																										ստորագրություն

		Ձևի վերջը
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		РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР 

No ARM-C

“_____” “_______” 2015г                      Ереван

ЗАО “АрменТел”


Ереван, 0014, ул.Агароняна 2

именуемое в дальнейшем “Заказчик”,


с одной стороны,

и

 “.........”, 


РА, .........................

именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, с другой стороны, руководствуясь Уставами компаний, заключили настоящий Рамочный Договор о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В рамкаx настоящего Договора Исполнитель обязуется согласно заявкам-соглашениям и Техническому Заданию предоставить Заказчику ........ услуги указанные в Приложении No 1 настоящего Договора (в дальнейшем “Услуги”), а Заказчик обязуется принять предоставленные Услуги и оплатить согласно Договору.

Детальное описание Услуг указано в Техническом Задании (Приложение No 3 настоящего Договора). 

1.2 Сроки оказания услуг а также другие необходимые условия (далее: “Условия”) для предоставления Услуг, предварительно оговариваются и согласуются Сторонами, после чего заключается соответствующая заявка-соглашение, в котором указываются Условия перечисленные в данном пункте. 

1.3.  Все Заявки-соглашения, согласованные и заключенные между Сторонами в течение действия настоящего Договора, считаются неотъемлемой частью Договора. 


2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1 Заказчик обязан:

а) вовремя произвести выплаты за оказанные Услуги в сроки и в порядке установленном в Договоре,

б) после предоставления Услуг, не позднее 10  рабочиx дней, подписать соответствующий Акт, или письменно уведомить Исполнителя о выявленных дефектах, потребовав их устранения.  

Дата приемки Услуг будет отложена до устранения всех недостатков за счет Исполнителя.


2.2 Исполнитель обязан:

а) предоставить Услуги в срокаx, указанныx в соответствующей заявке-соглашении согласно условиям Договора и заявки-соглашения,

б) при приемки Услуг после получения информации от Заказчика о выявленных дефектах не позднее 3 рабочих дней за свой счет устранить все выявленные дефекты,

в) предоставить Заказчику Услуги в надлежащем качестве, согласно Техническому Заданию Заказчика и согласно требованиям правовых актов, регулирующих данную отрасль;

г) соблюдать требования Законодательство РА относительно противодействии отмыванию денег и противодействию коррупции, а также требования указанные в Приложении No 2 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора; 


д) опросы проводить по методу CATI/со ссылкой на web анкету; 


е) в течение 1-го рабочего дня с момента окончания исследования представить Заказчику все записи проделанных опросов на электронных носителях. 


ё) не сдавать (предоставлять) документы полученные в свези с предоставлением   услуг другим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, и ни каким путем не опубликовывать  информацию являющуюся для Заказчика коммерческой или иной защищенной законом тайной;


ж) Исполнитель обязуется задавать опрашиваемым только те вопросы, которые указаны в анкетах. Если Исполнитель откланяется от тех вопросов, которые указываются в анкете, и по причине этого третья сторона представляет претензии Заказчику, Исполнитель обязан оградить Заказчика от претензий третьих лиц, урегулировать эти претензии третьих лиц самостоятельно и за свой счет, а также возместить весь ущерб, нанесенный Заказчику по причине отклонения от  анкеты.


2.3 Заказчик вправе:


2.3.1 контролировать ход и качество оказываемых по настоящему Договору Услуг, при этом, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя;


2.3.2 В случае не надлежащего оказания Услуг предусмотренных в настоящем Договоре Исполнителем, не принять не оказанные или ненадлежащее оказание Услуги, не оплачивать сумму за отчетный период и/или в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, проинформировав письменно об этом Исполнителя.

3. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ, ЦЕНА 

3.1 Сроки оказания Услуг указываются в соответствующих Заявках-Соглашениях. 

Цены Услуг указанны в Приложении Nо 1 (Прайс-лист) настоящего Договора. 

3.2 Условия оплаты 

Исполнитель обязан до последнего дня отчетного месяца представить Заказчику налоговый счет установленный законодательством  РА и Исполнительный Акт с датой последнего дня отчетного месяца, которые должны утверждаться со стороны Заказчика в течение 10-и рабочиx дней после предоставления.


Заказчик перечисляет сумму указанную в Заявки-соглашении на расчетный счет Исполнителя в течение …….. дней со дня двустороннего утверждения  налогового счета и Исполнительного  Акта.


При осуществлении оплаты будет учитываться фактически выполненное количество работ.

3.3. Обязательства Заказчика по осуществлению платежей считаются выполненными по списании сумм соответствующего платежа с расчетного счета Заказчика(далее: Дата выплаты). 


4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ЗАЯВКИ- СОГЛАШЕНИЯ


4.1 Заказчик на основании Прайс-листа (Приложение No 1 Договора) формирует проект Заявки-Соглашения и посредством электронных средств связи направляет Исполнителю.


4.2.В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения проекта Заявки-Соглашения Исполнителем, Стороны согласовывают проект Заявки-Соглашения, а также Условия указанные в пункте 1.2 Договора, после чего Исполнитель посредством электронных средств связи направляет Заказчику подтверждение проекта Заявки-Соглашения. 


4.3 После получения Заказчиком от Исполнителя подтверждения проекта Заявки-Соглашения, Стороны в течение 10 (Десяти) рабочих дней подписывают и скрепляют печатями 2 (Два) экземпляра согласованного проекта Заявки-Соглашения (по одному экземпляру для каждой из Сторон), которая с этого момента считается заключенным Сторонами и является неотъемлемой частью настоящего Договора. 


Заявка-соглашение вступает в силу со дня подписания Сторонами. 

Условия перечисленные в пункте 1.2 Договора должны указываться в Заявке-соглашение. 


4.4. Заказчик имеет право односторонне отменить проект Заявки-Соглашения, письменно известив Исполнителя об отмене в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения подтверждения Заявки-Соглашения.


5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае нарушения Исполнителем установленных в заявке-соглашении сроков, Заказчик может применить по отношению Исполнителя пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, а  затем в размере 1% (один процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и начиная с третей недели в размере 1.5% (полтора процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг.


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

5.1.1 Порядок применении пений Заказчиком:

Заказчик оплачивает часть суммы, подлежащей платежу согласно условиям настояшего Договора, с удержанием, в применимых случаях,  суммы равной сумме применяемой пени и выпускает в адрес Исполнителя инвойс (счет) на сумму рассчитанной пени.


 Исполнитель оплачивает Заказчику сумму выпущенного в его адрес Заказчиком инвойса (счета). После получения оплаты за сумму инвойса (счета), Заказчик оплачивает Исполнителю ранее удержанную часть оплаты равную сумме удержанной пени согласно Договору. 

5.2 В случае нарушения Заказчиком срока оплаты Исполнитель может применить в отношении Заказчика пеню в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый банковский день просрочки, при этом общая сумма пени не может превышать 10% от суммы, срок оплаты которой нарушен. 


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Исполнителя и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.


5.3 Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6. Форс-мажорные обстоятельства 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая, но не ограничивая: пожаром, наводнением, землетрясением, действия или бездействие государственных органов (включая в частности ограничения на валютные операции), военными действиями, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Исполнение обязательств, в случае наступления и действия таких обстоятельств, отодвигается соразмерно времени, в течение которого они действовали.

6.2.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору в результате форс-мажорныx обстоятельств, должна в течение 5 рабочих дней уведомить в письменной форме о наступлении и/или прекращении действия обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Факты, на которые указывает соответствующая Сторона в таком уведомлении, должны быть письменно подтверждены компетентным органом.

6.3.
Не извещение либо несвоевременное извещение (п. 6.2 выше) об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в обоснование неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств.

6.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1. Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят   дополнительные  переговоры   для   выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

6.5. В случае продолжения действия указанных обстоятельств более 3 (трех) месяцев  каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке при условии направления письменного уведомления об этом другой Стороне.

7. Конфиденциальность

Стороны договорились о  конфиденциальности условий настоящего Договора и всей информации, получаемой одной Стороной от другой и либо обозначенной как "конфиденциальная", либо предназначенной исключительно для ее получателя (далее – "Конфиденциальная информация"), и не раскрывать, разглашать, опубликовывать или предоставлять другим образом такую информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РА. Настоящий пункт остается в силе после окончания срока действия Договора и действует в течение треx лет с даты окончания или расторжения настоящего Договора.


Если между Сторонами Договора было заключено  Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее "Соглашение"), которое действует в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей Статьи.

8. Интеллектуальная Собственность и Авторские Права


Исполнитель гарантирует, что все материалы и любые иные объекты интеллектуальной собственности используемые Исполнителем для предоставления Услуг в рамках настоящего Договора, не нарушают авторские и другие интеллектуальные права третьих лиц. 


Исполнитель обязуется самостоятельно урегулировать все вопросы, проблемы (отношения) имеющиеся с третьими лицами, урегулировать иx своими средствами и за свой счет, оградить Заказчика от любых исков, требований. Однако, если, в результате соответствующих надлежащих юридических процедур АрменТел будет вынужден оплатить денежные и/или другие требования третьиx лиц согласно решениям компетентныx органов, судебных инстанций то Исполнитель обязуется незамедлительно возместить АрменТелу  все суммы и расxоды (включая но не ограничиваясь: расxоды на судебных (арбитражных) разбирательстваx, вознаграждения юристов, экспертов, штрафы, пени, пошлины и.т.д) оплаченные АрменТелом третьим лицам, а также возместить АрменТелу все понесенные убытки. 


9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами, и 

действует ....... год. Относительно заявок-соглашений подписанных до истечения срока действия Договора, Договор продолжает действовать до полного выполнения Сторонами своих обязательств предусмотренных в этих заявок-соглашениях.


9.2 Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон, если другая Сторона допустила существенное нарушение Договора и не устранила нарушение в течение 30 (тридцати) дней со дня получения уведомления другой стороны. Существенным нарушением Договора являются включая но не ограничиваясь ниже перечисленными случаями:


· Ненадлежащее оказания Исполнителем Услуг предусмотренных в настоящем Договоре;


· Просрочка сроков оказания Услуг Исполнителем более 10-и дней;


· Нарушение Исполнителем требований указанных в Приложении No 2 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора;


В этом случае, Сторона надлежаще выполняющая свои обязательства по Договору, вправе после истечения выше указанного 30-и дневного срока односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно информирую об этом другой Стороне.  Расторжение Договора не освобождает Сторон от исполнения обязательств, имеющихся между ними в момент расторжения.

9.2.1.Несмотря на вышеизложенное, Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон по прошествии 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предварительного  письменного  уведомления  в случае, если какие-либо из следующих обстоятельств не будут устранены: 


(i) если какая-либо из Сторон становится несостоятельной или банкротом; или 


(ii) если другая Сторона принимает решение о ликвидации.


9.3 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на армянском и русском языках, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. В случае разногласий Армянский текст Договора преобладает. 

9.4 Арбитраж:  Стороны должны приложить все усилия, чтобы урегулировать споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, путем переговоров.


В случае невозможности достичь согласия, споры, исключая юрисдикцию судов, подлежат рассмотрению постоянно действующим арбитражным учреждением при Торгово-Промышленной Палате РА согласно регламенту последнего в составе трех арбитров. Язык разбирательства армянский, место арбитража г.Ереван. Споры подлежат разрешению согласно нормам материального права РА.


9.5 Заявки-соглашения размещаются по мере необxодимости Заказчика, и Заказчик не обязан представлять заявки-соглашения Исполнителю. 

9.6 Заказчик вправе по своему усмотрению в любое время односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий рамочный Договор письменно известив об этом Исполнителю за 30 дней до предполагаемого срока расторжения. Расторжение Договора не освобождает Сторон от выполнения своиx  взаимных обязательств, существующих на момент расторжения рамочного Договора.

9.7. Ни одна из Сторон не имеет право передать третьему лицу права и обязательства по настоящему Договору без письменного согласия другой Стороны.


9.8 Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель  не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору и/или в соответствии с действующим заявкой-соглашении в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.


9.9 Приложение No 1 (Прайс-Лист Услуг), Приложение No 2 (Анти коррупционная оговорка) и Приложение No 3 (Техническое Задание) прилагаются к настоящему Договору и считаются его неотъемлемой частью.


 9. Оговорка о неаффилированности

9.1 Исполнитель заявляет и подтверждает Заказчику, что, насколько ему известно на дату подписания настоящего Договора и кроме случаев, когда это было в письменном виде раскрыто Открытому Акционерному Обществу «Вымпел-Коммуникации» («ВК»),


(i) ни одно из Лиц ВК не является акционером, членом Совета директоров, членом исполнительного органа управления Исполнителя, и 


(ii) ни сам Исполнитель, ни одно из его аффилированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК прямую или косвенную экономическую заинтересованность в сделке, являющейся предметом настоящего Договора, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны со сделкой, являющейся предметом настоящего Договора. 


 «Лицо ВК» означает любого акционера ВК (который совместно со своими аффилированными лицами владеет или контролирует более 25% голосующих акций ВК), любого члена Совета директоров, члена исполнительного органа управления, вице-президента ВК, а также любого должностного лица, подписавшего настоящий Договор от имени ВК или от имени зависимой компании ВК.


10.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

Заказчик

ЗАО “АрменТел”


Ереван, 0014, ул.А. Агароняна 2, РА 


ЗАО “Америабанк”


р/с 1570004866030100

Генеральный Директор

А.Пятахин

Исполнитель


“.......” 

РА, ..................

тел: ...................

....банк

р/с .............

эл.адрес: ..............

Директор 


...................



		Þðæ²Ü²Î²ÚÆÜ ä²ÚØ²Ü²¶Æð

No ARM-C

ºñ¨³Ý                  “---------” “-----------”2015Ã 


§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À


ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2,


³ÛëáõÑ»ïª §ä³ïíÇñ³ïáõ¦, 


ÙÇ ÏáÕÙÇó,


¨


§.......¦ 


ÐÐ, ......................

 ³ÛëáõÑ»ï §Î³ï³ñáÕ¦, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó,


 Õ»Ï³í³ñí»Éáí Çñ»Ýó Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñáí, ÏÝù»óÇÝ ëáõÛÝ Þñç³Ý³Ï³ÛÇÝ å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝª


1. ä²ÚØ²Ü²¶ðÆ ²è²ðÎ²Ü


1.1 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÇ áõ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ù³ïáõó»É Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ Ýßí³Í ........Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (³ÛëáõÑ»ï` Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ), ÇëÏ ä³ïíÇñ³ïáõÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ í×³ñáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí: 


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ïñí³Í ¿ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùáõÙ (ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 3): 

1.2 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ` ÇÝãå»ë Ý³¨  Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ÙÛáõë  å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ (³ÛëáõÑ»ï` §ä³ÛÙ³ÝÝ»ñ¦) Ý³Ë³å»ë µ³Ý³ÏóíáõÙ áõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óíáõÙ »Ý ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨, áñÇó Ñ»ïá ÏÝùíáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÁ, áñáõÙ ÝßíáõÙ »Ý ëáõÛÝ Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ: 


1.3 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í áõ ÏÝùí³Í µáÉáñ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:


2. ÎàÔØºðÆ   ä²ðî²ìàðàôÂÚàôÜÜºðÀ

2.1 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñ ¿ª


³) Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»É ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïáõÙ.


µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»Éáõó Ñ»ïá áã áõß ù³Ý 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ëïáñ³·ñ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ÏïÁ, Ï³Ù ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»É Î³ï³ñáÕÇÝ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, å³Ñ³Ýç»Éáí ¹ñ³Ýó í»ñ³óáõÙÁ:   


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ûñÁ ÏÑ»ï³Ó·íÇ ÙÇÝã¨ í»ñ³óí»Ý µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ßíÇÝ:


2.2 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ª


³) Ù³ïáõó»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ, ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ áõ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý.

 µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ä³ïíÇñ³ïáõÇó ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó áã áõß ù³Ý 3 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É µáÉáñ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 


·) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ù³ïáõó»É å³ïß³× áñ³Ïáí, ä³ïíÇñ³ïáõÇ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùÇ áõ ïíÛ³É áÉáñïÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ.

¹) å³Ñå³Ý»É ÷áÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¹»Ù áõ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ Ñ³Ï³½¹Ù³Ý áÉáñïÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÐÐ úñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 2-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ. 


») Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ ³ÝóÏ³óÝ»É CATI/Web ³ÝÏ»ï³ÛÇÝ ÑÕáõÙáí.

½) Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ ³í³ñï»Éáõ ûñí³ÝÇó 1 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É µáÉáñ Ï³ï³ñí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ Ó³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ãí³ÛÇÝ ÏñÇãÝ»ñáí.


¿) ²é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýó ãÑ³ÝÓÝ»É (ãïñ³Ù³¹ñ»É) Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ëï³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ¨ áñ¨¿ »Õ³Ý³Ïáí ãÑñ³å³ñ³Ï»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³ñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ ¨ ûñ»Ýùáí å³Ñå³ÝíáÕ ³ÛÉ  ·³ÕïÝÇù Ï³½ÙáÕ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ.

Á) Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇÝ ï³É ÙÇ³ÛÝ Ñ³ñó³ß³ñáõÙ Ýßí³Í Ñ³ñó»ñÁ: ºÃ» Î³ï³ñáÕÁ ß»ÕíáõÙ ¿ Ñ³ñó³ß³ñáõÙ Ýßí³Í Ñ³ñó»ñÇó, áñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí »ññáñ¹ ³ÝÓÇÝù å³Ñ³ÝçÝ»ñ »Ý Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ, Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ½»ñÍ å³Ñ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó, ¹ñ³Ýù ÉáõÍ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ áõ Çñ Ñ³ßíÇÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ïáõó»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ñ³ñó³ß³ñÇó ß»Õí»Éáõ Ñ»ï¨³Ýùáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ:   

2.3 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ`


2.3.1 í»ñ³ÑëÏ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ Ù³ïáõóíáÕ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùÝ áõ áñ³ÏÁ` ãÙÇç³Ùï»Éáí Î³ï³ñáÕÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ.


2.3.2 Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áã å³ïß³× Ù³ïáõó»Éáõ ¹»åùáõÙ Ññ³Å³ñí»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ãÁÝ¹áõÝ»É ãÙ³ïáõóí³Í Ï³Ù áã å³ïß³× Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ãí×³ñ»É   Ñ³ßí»ïáõ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ í³ñÓ³í×³ñÁ ¨/Ï³Ù ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: 

3. Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ Ø²îàôòØ²Ü Ä²ØÎºîÜºðÀ, ìÖ²ðØ²Ü ä²ÚØ²ÜÜºðÀ

3.1 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ ÝßíáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñáõÙ:


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý»ñÁ Ýßí³Í »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ (¶Ý³óáõó³Ï): 

3.2 ì×³ñÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ 


Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²Ïï` Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñí³ ³Ùë³Ãíáí, áñáÝù ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí»Ý ¹ñ³Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá 10  ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 


ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ·áõÙ³ñÁ Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ßíÇÝ ¿ ÷áË³ÝóáõÙ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÁ ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÁ »ñÏÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³ëï³ï»Éáõó Ñ»ïá ……..   ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

ì×³ñáõÙÁ Ï³ï³ñ»ÉÇë Ñ³ßíÇ ¿ ³éÝíáõÙ ÷³ëï³óÇ Ï³ï³ñí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ:

3.3. ä³ïíÇñ³ïáõÇ í×³ñáõÙÝ»ñÝ  Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý Ï³ï³ñí³Í` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý í×³ñÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³ßí»Ñ³Ù³ñÇó ¹áõñë ·ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ (³ÛëáõÑ»ï` ì×³ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí):


4. Ð²Úî-Ð²Ø²Ò²ÚÜ²¶ðÆ ÎÜøØ²Ü Î²ð¶À

4.1. ä³ïíÇñ³ïáõÝ` ¶Ý³óáõó³ÏÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ (ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1) Ï³½ÙáõÙ ¿ Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñáí áõÕ³ñÏáõÙ Î³ï³ñáÕÇÝ: 


4.2. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó` ÎáÕÙ»ñÁ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝáõÙ »Ý Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨` ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 1.2 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, áñÇó Ñ»ïá Î³ï³ñáÕÁ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñáí ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ áõÕ³ñÏáõÙ Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ:


4.3 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó` Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÍÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó, ÎáÕÙ»ñÁ 10 (ï³ë) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ëïáñ³·ñáõÙ áõ ÏÝùáõÙ »Ý Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÁ 2 (»ñÏáõ) ûñÇÝ³ÏÇó (Ù»Ï³Ï³Ý ûñÇÝ³Ï` Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇÝ), áñÝ ¿É ³Û¹ å³ÑÇó Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ÏÝùí³Í ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ: 


Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó: 


Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ å»ïù ¿ Ýßí»Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 1.2 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ:

4.4. ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ã»ÕÛ³É Ñ³Ù³ñ»É Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ` Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 3 (»ñ»ù) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:   


5.ÎàÔØºðÆ  ä²î²êÊ²Ü²îìàôÂÚàôÜÀ

5.1. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ Ë³Ëï»Éáõ ¹»åùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ï³ñáÕ ¿ Î³ï³ñáÕÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ (Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 0,5%-Ç (½ñá ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) ã³÷áí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ` Ï»ï³ÝóÇ ³é³çÇÝ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ, Ï»ï³ÝóÇ »ñÏñáñ¹ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅÇ ã³÷Á Ï³½ÙáõÙ ¿ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1% (Ù»Ï ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ ¨ ëÏë³Í »ññáñ¹ ß³µ³Ãí³ÝÇó` ïáõÛÅÇ ã³÷Á ÏÏ³½ÙÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1,5% (Ù»Ï ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í Éñ³óáõóÇã ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹ áñáõÙ`  ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 25% -Á (ùë³ÝÑÇÝ· ïáÏáëÁ):


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:  

5.1.1 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ïáõÛÅ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý Ï³ñ·Á

ä³ïíÇñ³ïáõÝ, ÏÇñ³é»ÉÇ ¹»åù»ñáõÙ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÇó å³Ñ»Éáí ÏÇñ³éíáÕ ïáõÛÅÇÝ Ñ³í³ë³ñ ·áõÙ³ñ, í×³ñáõÙ ¿ ·áõÙ³ñÇ ÙÝ³ó³Í  Ù³ëÁ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áõ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ñ³ßí³ñÏí³Í ïáõÛÅÇ ·áõÙ³ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ßÇí: 


Î³ï³ñáÕÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ í×³ñáõÙ Ñ³ßíáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñÁ: ä³ïíÇñ³ïáõÝ, Ñ³ßíÇ ·áõÙ³ñÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá í×³ñáõÙ ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ ïáõÛÅÇ ã³÷áí å³Ñí³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ: 


5.2 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó í×³ñÙ³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ãÏ³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ Ï³ñáÕ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 0,1%-Ç ã³÷áí, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óí³Í µ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 10% -Á:


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñí³Í Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó: 


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:   


5.3 îáõÛÅÇ í×³ñáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ Ï³ï³ñ»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Çñ»Ýó å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


6.üàðê-Ø²Äàð

6.1 ÎáÕÙ»ñÝ ³½³ïíáõÙ »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ï³Ù áã å³ïß³× Ï³ï³ñÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÇó, »Ã» ³ÛÝ ³é³ç³ó»É ¿ ³ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` Ññ¹»ÑÇ, çñÑ»Õ»ÕÇ, »ñÏñ³ß³ñÅÇ, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ³Ý·áñÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ë ³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ûå»ñ³óÇ³Ý»ñÇ ë³Ñ³Ù³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ), ½ÇÝí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, »Ã» ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³½¹»É »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý íñ³: Üßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ íñ³ Ñ³ëÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ Ñ»ï³Ó·íáõÙ ¿ ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Íáí, áñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍ»É »Ý ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ:  

6.2 ÎáÕÙÁ, áñÁ ³ÝÏ³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ýáñë Ù³Åáñ³ÛÇÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, å³ñï³íáñ ¿ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»É ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý ¨/Ï³Ù ¹³¹³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ, áñáÝù ËáãÁÝ¹áïáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Çñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ö³ëï»ñÁ, áñáÝù Ù³ïÝ³ÝßáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÁ Çñ í»ñÁ Ýßí³Í Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç, å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí³Í ÉÇÝ»Ý Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÝÇ ÏáÕÙÇó: 

6.3 ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ áõÅÇ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ãÍ³Ýáõó»ÉÁ Ï³Ù ¿É Å³ÙÏ»ï³Ýó Í³Ýáõó»ÉÁ (å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 6.2 Ï»ï) ½ñÏáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÇÝ Çñ å³ñ³ï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñáõÙÁ Ï³Ù  ¿É áã å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¹ñ³Ýù íÏ³Û³Ïáã»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó:

6.4 ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 6.1 Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï¨³ÝùÝ»ñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ »Ý 2 (»ñÏáõ) ³ÙëÇó ³í»ÉÇ, ÎáÕÙ»ñÁ í³ñáõÙ »Ý Éñ³óáõóÇã µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ »Õ³Ý³ÏÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:


6.5 ºÃ» í»ñÁ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ ï¨áõÙ »Ý 3 (»ñ»ù) ³ÙëÇó ³í»É, ³å³ ó³ÝÏ³ó³Í ÎáÕÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ:


7. ¶³ÕïÝÇáõÃÛáõÝ


 ÎáÕÙ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý, áñ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ ¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇÙÛ³ÝóÇó ëï³óíáÕ ³ÙµáÕç ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë Ý³¨` §·³ÕïÝÇ¦ Ýßí³Í Ï³Ù ÙÇ³ÛÝ ëï³óáÕÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ·³ÕïÝÇ (Ñ»ï³·³ÛáõÙ` §¶³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ¦) ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý ãµ³ó³Ñ³Ûï»É, ãï³ñ³Í»É, ãïå³·ñ»É Ï³Ù  ³ÛÉ Ï»ñå ÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ãïñ³Ù³¹ñ»É áñ¨¿ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇ` Ý³Ë³å»ë ãëï³Ý³Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÁ` µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñÇ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá ëáõÛÝ Ï»ïÁ å³Ñå³ÝáõÙ ¿ Çñ áõÅÁ ¨ ·áñÍáõÙ ¿ »ñ»ù ï³ñÇ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ï³Ù ÉáõÍÙ³Ý ûñí³ÝÇó ëÏë³Í:

ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ ÏÝùí»É ¿ Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ ·³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ãÑñ³å³ñ³ÏÙ³Ý Ù³ëÇÝ (³ÛëáõÑ»ï` Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ), áñÁ ·áñÍáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, ³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ÝÙ³Ý Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ï·»ñ³Ï³Û»Ý ëáõÛÝ Ï»ïÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 

8. Øï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝ áõ Ð»ÕÇÝ³Ï³ÛÇÝ Çñ³íáõÝùÝ»ñ


Î³ï³ñáÕÁ »ñ³ßË³íáñáõÙ ¿, áñ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ û·ï³·áñÍí³Í µáÉáñ ÝÛáõÃ»ñÁ ¨ ÇÝï»É»Ïïáõ³É ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ ûµÛ»ÏïÝ»ñÁ, ã»Ý Ë³ËïáõÙ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ñ»ÕÇÝ³Ï³ÛÇÝ ¨ ÇÝï»É»Ïïáõ³É ³ÛÉ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï áõÝ»ó³Í µáÉáñ Ñ³ñó»ñÁ, ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ (Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ) Ï³ñ·³íáñ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ, ¹ñ³Ýù ÉáõÍ»É Çñ ÙÇçáóÝ»ñáí áõ Çñ Ñ³ßíÇÝ ¨ ½»ñÍ å³Ñ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ó³ÝÏ³ó³Í Ñ³Ûó»ñÇó, å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó: ê³Ï³ÛÝ »Ã» Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý å³ïß³× Çñ³í³Ï³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÇÝ»ñÇ, ¹³ï³Ï³Ý ³ïÛ³ÝÝ»ñÇ, Ï³Û³óñ³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ, í×ÇéÝ»ñÇ (³ÛëáõÑ»ï` ì³ñáõÛÃÝ»ñ) Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ²ñÙ»Ýî»ÉÁ ëïÇåí³Í ÉÇÝÇ Ñ³ïáõó»É »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ý»ñÏ³Û³óñ³Í ·áõÙ³ñ³ÛÇÝ ¨/Ï³Ù ³ÛÉ ä³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ³å³ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ³ÝÑ³å³Õ Ñ³ïáõó»É ²ñÙ»Ýî»ÉÇÝ í»ñÁ Ýßí³Í ì³ñáõÛÃÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ²ñÙ»Ýî»ÉÇ ÏáÕÙÇó í»ñÁ Ýßí³Í »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó í×³ñ³Í µáÉáñ ·áõÙ³ñÝ»ñÝ áõ Ï³ï³ñ³Í µáÉáñ Í³Ëë»ñÁ (Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` ¹³ï³Ï³Ý (³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ) í³ñáõÛÃÝ»ñáõÙ Ï³ï³ñ³Í Í³Ëë»ñ, Çñ³í³µ³ÝÝ»ñÇ, ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ í×³ñÝ»ñ, ïáõÛÅ»ñ, ïáõ·³ÝùÝ»ñ, ïáõñù»ñ ¨ ³ÛÉÝ), ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ïáõó»É ²ñÙ»Ýî»ÉÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ:


9. ²ÚÈ ¸ðàôÚÂÜºð


9.1 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó ¨ ·áñÍáõÙ ¿ ....... ï³ñÇ: ØÇÝã¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÁ ëïáñ³·ñí³Í Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÇ Ù³ëáí ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ ¿ Ñ³Ù³ñí»É áõÅÇ Ù»ç` ÙÇÝã¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ³Û¹ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý Ï³ï³ñáõÙÁ: 


9.2 ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ, »Ã» ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÃáõÛÉ ¿ ïí»É ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ áõ ãÇ í»ñ³óñ»É ³ÛÝ ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ »Ý Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í ëïáñ¨ Ãí³ñÏí³Í ¹»åù»ñáí.


· Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áã å³ïß³× Ù³ïáõóáõÙÁ.


· Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÇ 10 ûñÇó ³í»ÉÇ Ï»ï³ÝóÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó.


· ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 2-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ë³ËïáõÙÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó.


 ²Û¹ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ïß³× Ï³ï³ñáÕ ÎáÕÙÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ í»ñÁ Ýßí³Í »ñ»ëáõÝ ûñÛ³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõó Ñ»ïá ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·Çñ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÏáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó:


9.2.1 ²ÝÏ³Ë í»ñÁ Ýßí³ÍÇó, ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ` Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Í³ÝáõóÙ³Ý 15(ï³ëÝÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõ å³ÑÇó, »Ã» ëïáñ¨ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇó áñ¨Çó» Ù»ÏÁ í»ñ³óí³Í ãÇ ÉÇÝÇ.


(i) »Ã» ÎáÕÙ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³Ýí×³ñáõÝ³Ï Ï³Ù ëÝ³ÝÏ, Ï³Ù ¿É


(ii) ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÉáõÍ³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝáõÙ: 


9.3 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ Ñ³Û»ñ»Ý ¨ éáõë»ñ»Ý É»½áõÝ»ñáí, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ: Ð³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ·»ñ³Ï³ÛáõÙ ¿ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Û»ñ»Ý ï³ñµ»ñ³ÏÁ: 

9.4 ²ñµÇïñ³Å. ´áÉáñ í»×»ñÝ áõ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ, ÏÏ³ñ·³íáñí»Ý áñù³Ýáí ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: 


   Ð³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ Ó»éù ãµ»ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ í»×»ñÇ ÉáõÍáõÙÁ, µ³ó³é»Éáí ¹³ï³ñ³ÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ ÐÐ ²é¨ïñ³³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý å³É³ïÇÝ (²²ä) ÏÇó Ùßï³å»ë ·áñÍáÕ ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³ÝÁ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ í»ñçÇÝÇë Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç` »ñ»ù ³ñµÇïñÝ»ñÇ Ï³½Ùáí, ¹³ï³í³ñáõÃÛ³Ý É»½áõÝ Ñ³Û»ñ»ÝÝ ¿, ³ñµÇïñ³ÅÇ í³ÛñÁ` ù.ºñ¨³Ý: ì»×Á ÉáõÍíáõÙ ¿ ÐÐ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ÝáñÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

9.5 Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÁ ïñíáõÙ »Ý »ÉÝ»Éáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÇó, ¨ ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñí³Í ã¿ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñ: 

9.6 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùµ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ßñç³Ý³Ï³ÛÇÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ 30 ûñ ³é³ç ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó: 


9.7. ÎáÕÙ»ñÇó áã Ù»ÏÁ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ³é³Ýó ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÷áË³Ýó»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇó Í³·áÕ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


9.8 àã ÙÇ ¹»åùáõÙ áõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ  ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇó ¨/Ï³Ù ·áñÍáÕ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇó Í³·áÕ í×³ñáõÙ ëï³Ý³Éáõ Çñ Çñ³íáõÝùÁ ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý ½Çç»É Ñû·áõï áñ¨¿ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ Ï³Ù áñ¨¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý` ³é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý:


9.9 Ð³í»Éí³Í 1-Á(Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³óáõó³Ï), Ð³í»Éí³Í 2-Á (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) ¨ Ð³í»Éí³Í 3-Á (î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³Ýù) ÏóíáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:

9. öáËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý.


9.1 Î³ï³ñáÕÁ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ áõ Ñ³ëï³ïáõÙ, áñ ³ÛÝù³Ýáí áñù³Ýáí Çñ»Ý Ñ³ÛïÝÇ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ¨ µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇ, áñáÝù ·ñ³íáñ Ññ³å³ñ³Ïí³Í »Ý §ìÇÙå»É-ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³¦ µ³ó µ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ (ìÎ), 

 (i) áã ÙÇ ìÎ ³ÝÓ ãÇ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ µ³ÅÝ»ï»ñ, ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ¨


 (ii) áã ÇÝùÁ` Î³ï³ñáÕÁ, áã ¿É Ýñ³ ³ýÇÉÇ³óí³Í ³ÝÓ³ÝóÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ã»Ý ÏÝù»É áñ¨¿ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¨ áã ÙÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ã»Ý Ùï»É, áñáÝù ìÎ ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÓ³Ýó Ï³å³Ñáí»ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ³·ñ·éí³Íáõ​ÃÛáõÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ·áñÍ³ñùÇ Ù»ç, Ý»ñ³éÛ³É ³é³Ýó áñ¨Çó» ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ ó³ÝÏ³ó³Í ÏáÙÇëÇáÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹ ÷Ýïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, µñáù»ñ³ÛÇÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ß³ÑÇ ëï³óáõÙÁ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í Ï³Ù Ï³åí³Í ÏÉÇÝ»ÇÝ ·áñÍ³ñùÇ Ñ»ï, áñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý:


§ìÎ ²ÝÓ¦ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ó³ÝÏ³ó³Í µ³ÅÝ»ï»ñ (áñÝ Çñ ³ýÇÉ³óí³Í ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ ïÇñ³å»ïáõÙ Ï³Ù í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ ìÎ ùí»³ñÏáÕ µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ 25%-Çó ³í»ÉÇÝ), §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ó³ÝÏ³ó³Í ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ìÎ ÷áËïÝûñ»Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ó³ÝÏ³ó³Í å³ßïáÝ³ï³ñ ³ÝÓ, áñÁ ëïáñ³·ñ»É ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ìÎ ³ÝáõÝÇó Ï³Ù ìÎ Ï³ËÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ÝáõÝÇó:  

10.ÎàÔØºðÆ Æð²ì²´²Ü²Î²Ü Ð²êòºÜºðÀ

ä³ïíÇñ³ïáõª


§²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À

ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2 ÷áÕ.

§²Ù»ñÇ³µ³ÝÏ¦ ö´À 


Ñ/Ñ 1570004866030100

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý` 


².äÛ³ï³ËÇÝ

Î³ï³ñáÕª


§.......¦ 


ÐÐ, .....................

Ñ»é`

§........ µ³ÝÏ¦

Ñ/Ñ ............

¿É. ÷áëï` ............. 


îÝûñ»Ý`

...................







Ð³í»Éí³Í 1 (Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ, ·Ý»ñÁ)/

Приложение Nо 1 (Описание Услуг, цены)


		

		Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ÝÏ³ñ³·Çñ/


Описание Услуги

		â/Ù /Ед. Измерения

		ØÇ³íáñ ·ÇÝ ÐÐ ¹ñ³Ù` ³é³Ýó ²²Ð 

Цена за ед. драм без НДС
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		Заказчик/ ä³ïíÇñ³ïáõ


ЗАО “АрменТел/ §²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À


РА, Ереван, 0014, ул.А. Агароняна 2


ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2 ÷áÕ.

Генеральный директор/¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý 


А.Пятахин/ ².äÛ³ï³ËÇÝ



		Исполнитель/Î³ï³ñáÕ

.................

РА, .................

ÐÐ, ...................

Директор/îÝûñ»Ý

................................







No.ARM-C _____ առ_______ 2015 պայմանագրի 


«Հակակոռուպցիոն պայման» հավելված No.2  /

Приложение No.2 ”Анти коррупционная оговорка”


к Договору No. ARM-C _____ от_______2015

		ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

Սույն Հավելվածում հետևյալ տերմիններն ունեն ստորև բերված նշանակությունը՝

«Կիրառվող օրենքներ» նշանակում է բոլոր նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք պետք է պահպանվեն, ներառյալ, եթե կիրառելի է, բայց չսահմանափակվելով՝ Արտասահմանում կոռուպցիային հակազդեցության մասին Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների օրենքը, ԿԱՏԱՐՈՂԻ գրանցման վայրում կամ գտնվելու երկրում գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը (անկախ արդարադատության սահմանափակումներից), [«Կոռուպցիայի դեմ պայքարի մասին» Մեծ Բրիտանիայի Միացյալ Թագավորության օրենք, 2010], Տնտեսական համագործակցության և զարգացման կազմակերպության «Միջազգային առևտրային գործարքներում օտարերկրյա պաշտոնատար անձանց կաշառման դեմ պայքարի մասին» կոնվենցիան, և բոլոր այլ նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք կիրառվում են ԿԱՏԱՐՈՂԻ կողմից Պայմանագրին և սույն Հավելվածին համապատասխան պարտավորությունների կատարման հանդեպ: 


«Աֆիլացված անձինք» նշանակում է ԿԱՏԱՐՈՂԻ պաշտոնատար անձինք, ղեկավարներ, աշխատակիցներ, միջնորդներ կամ ներկայացուցիչներ կամ նրա ցանկացած բաժնետեր, պրինցիպալ կամ սեփականատեր (ներառյալ վերջին շահառու սեփականատերերին), որոնք գործում են նրա անունից կամ նրա շահերից:


«Պետական կազմակերպություն» նշանակում է պետական կամ այլ հաստատություն, վարչություն, նախարարություն կամ գերատեսչություն (ներառյալ պետության կամ վերոնշյալ ցանկացած այլ քաղաքական կազմակերպության սեփականության կամ վերահսկողության ներքո գտնվող ցանկացած իրավաբանական անձ), քաղաքական կուսակցություն կամ միջազգային հասարակական կազմակերպություն:


«Պետական ծառայող» նշանակում է Պետական կազմակերպության ցանկացած պաշտոնատար անձ, աշխատակից կամ այլ պաշտոնատար անձ (ներառյալ նշված անձանց ցանկացած մոտ բարեկամ), ինչպես նաև Պետական կազմակերպության կամ պետական պաշտոնի ցանկացած թեկնածուի շահերը պաշտոնապես ներկայացնող ցանկացած անձ:


“VimpelCom” նշանակում է  «ՎիմպելԿոմ» ընկերությունների խումբ, որի մեջ մտնում են  «ՎիմպելԿոմ Լթդ» և նրա ուղղակի կամ անուղղակի դուստր ընկերությունները և վերահսկվող համատեղ ձեռնարկությունները:

		ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


В настоящем Приложении следующие термины имеют указанное ниже значение:


«Применимые законы» означает все нормативно-правовые акты, которые должны соблюдаться, включая, если применимо, но не ограничиваясь: Закон Соединенных Штатов Америки о противодействии коррупции за рубежом, антикоррупционное законодательство, действующее по  месту регистрации или в стране присутствия ИСПОЛНИТЕЛЯ (независимо от юрисдикционных ограничений); [Закон Соединенного Королевства Великобритания «О борьбе с коррупцией», 2010]; Конвенция Организации международного сотрудничества и развития по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок; и все иные нормативно-правовые акты, применимые к исполнению ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств в соответствии с Договором и данным Приложением.


«Аффилированные лица» означает должностных лиц, руководителей, сотрудников, посредников или представителей ИСПОЛНИТЕЛЯ или любых его акционеров, принципалов или собственников (владельцев) (включая конечных выгодоприобретателей), действующих от его имени или в его интересах.


«Государственная организация» означает государственное или иное учреждение, департамент, министерство или ведомство (включая любое юридическое лицо, находящееся  в собственности или под контролем государства или любой иной политической организации из указанных выше), политическую партию или общественную международную организацию.


«Государственный служащий» означает любое должностное лицо, сотрудника или иное официальное лицо (включая любого близкого родственника указанных лиц) Государственной организации, а также любое лицо, действующее в официальном качестве в интересах Государственной организации или любого кандидата на замещение государственной должности.


“VimpelCom ” означает группу компаний «ВымпелКом», в которую входят «ВымпелКом Лтд» и ее прямые и косвенные дочерние компании и контролируемые совместные предприятия.






		1. ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՈՒՄ


(1) ԿԱՏԱՐՈՂԸ ելնելով իր շահերից և իր Աֆիլացված անձանց անունից ներկայացնում, երաշխավորում և գրավոր հավաստիացնում է, որ.



(i) ԿԱՏԱՐՈՂԸ և նրա Աֆիլացված անձինք միանձնյա պատասխանատվություն են կրում այն բանի համար, որ իրենք, որքանով իրենց հայտնի է, պահպանել, պահպանում են և կպահպանեն Կիրառվող օրենքները, ինչպես նաև, որքանով իրենց հայտնի է, չեն ձեռնարկել, չեն ձեռնարկի կամ չեն ձեռնարկում որևէ գործողություն, որի կատարելը կամ չկատարելը կարող է հանգեցնել այն բանի, որ ՎիմպելԿոմը կամ նրա Աֆիլացված անձինք կարող են պատասխանատվության ենթարկվել Կիրառվող օրենքների համաձայն:



(ii) ոչ ԿԱՏԱՐՈՂԸ, ոչ նրա Աֆիլացված անձանցից որևէ մեկը չեն առաջարկել, չեն վճարել, չեն փոխանցել, պարտքով չեն տվել, չեն խոստացել վճարել, փոխանցել կամ պարտքով տալ դրամական միջոցներ կամ որևէ արժեքավոր բան որևէ Պետական ծառայողի կամ նրա համար (առձեռն կամ երրորդ անձի միջոցով), որոնք նպատակ են հետապնդել կամ կարող են դիտվել որպես կաշառման փորձ՝



  - ազդելու համար ցանկացած Պետական ծառայողի գործողության կամ որոշման վրա, 



- դրդելու համար Պետական ծառայողին կատարել կամ չկատարել որևէ գործողություն, որը խախտում է օրենքով սահմանված պարտականությունը, 



- պահպանելու համար ցանկացած ոչ պատշաճ մրցակցային առավելություն, կամ 



- դրդելու համար այդ Պետական ծառայողին օգտագործել իր ազդեցությունը Պետական կազմակերպությունում՝ այդ Պետական կազմակերպության գործողության կամ որոշման վրա ազդելու նպատակով, 



Սույն Պայմանագրի, ՎիմպելԿոմի կամ նրա Աֆիլացված անձանց գործունեության կապակցությամբ:


(2) Բացառությամբ այն դեպքերի, երբ այլ բան չի հայտնվել ՎիմպելԿոմին, ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ԿԱՏԱՐՈՂԻ ոչ մի սեփականատեր կամ ներդրող (ներառյալ ցանկացած կամ բոլոր վերջին շահառուներին), բաժնետեր, պաշտոնատար անձ, ղեկավար կամ աշխատակից չի հանդիսանում Պետական ծառայող և չի գործում որևէ Պետական ծառայողի անունից կամ նրա հետ ֆինանսական շահ կիսում սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում: ԿԱՏԱՐՈՂՆ այնուհետ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ոչ մի Պետական ծառայող չի վերահսկում ԿԱՏԱՐՈՂԻ  գործունեությունը, և որ ոչ մի Պետական ծառայող ուղղակի կամ անուղղակի կերպով չունի մասնաբաժին գույքում, եկամուտներում կամ այլ առավելություններ, որոնք կարող են առաջանալ սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում:


(3) ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ ինքը և իր աշխատակիցները, որոնք կփոխգործակցեն ՎիմպելԿոմի հետ, ծանոթ են ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի բովանդակությանը, որը տեղադրված է հետևյալ ինտերնետային կայքում՝ www.vimpelcom.com: ԿԱՏԱՐՈՂԸ համաձայնում է, որ ինքը, իր աշխատակիցները և երրորդ անձինք, իր անունից գործող միջնորդները կամ ենթակապալառուները (որոնք պետք է ՎիմպելԿոմի կողմից գրավոր հավանության արժանանան նախքան Պայմանագրին առնչություն ունեցող որևէ գործողություն իրականացնելը), խստորեն կհետևեն ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքով նախատեսված սկզբունքներին, եթե նրանք գործեն ՎիմպելԿոմի անունից: 


(4) ՎիմպելԿոմի հետ հարաբերությունների կապակցությամբ ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ՝ ա) արտացոլում և արտացոլելու է հաշվապահական հաշվետվության մեջ բոլոր հաշվապահական գրառումները, առաջնային փաստաթղթերը և վճարումների և ծախսերի մասին ամբողջական և հավաստի տեղեկատվություն պարունակող այլ փաստաթղթերը, որոնք անհրաժեշտ մանրամասնությամբ հաստատում են գործարքների և ծախսերի բնույթը և գումարները, և բ) բացակայում են և ապագայում չեն առաջանա հաշվապահական հաշվառման մեջ չարտացոլված գործառնություններ:


(5) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է ներդնել և սպասարկել Պայմանագրի գործողության ժամկետի ողջ ընթացքում ներքին վերահսկողության արդյունավետ համակարգ և կոմպլայենսի ծրագիր՝ կաշառակերության և կոռուպցիայի, դրամական միջոցների լվացման դեպքերի և այլ հանցագործությունների կանխարգելման համար՝ ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի համաձայն:


(6) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է բոլոր հնարավոր ջանքերը գործադրել ՎիմպելԿոմի հետ փոխգործակցության ուղղությամբ՝ ցանկացած փաստի պարզաբանման (հստակեցման) և/կամ սույն Պայմանագրի կատարման հետ կապված ցանկացած վեճի լուծման նպատակով, ներառյալ փոխգործակցությունը ԿԱՏԱՐՈՂԻ հաճախորդների/միջնորդների վերաբերյալ այն տեղեկատվությունը ՎիմպելԿոմին տրամադրման միջոցով, որը գաղտնի չի համարվում գործող ՀՀ օրենսդրության համաձայն:


(7) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է ՎիմպելԿոմի պահանջով անցկացնի վերոնշյալ դրույթներին համապատասխանության հավաստագրում:


(8) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անցկացնի ՎիմպելԿոմի կողմից պահանջվող ցանկացած ուսուցում և պետք է ՎիմպելԿոմի անունից Պետական մարմինների կամ Պետական ծառայողների հետ փոխգործակցող ԿԱՏԱՐՈՂԻ սեփականատերերից, ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջի անցնել այդ ուսուցումները:


(9) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անհապաղ տեղեկացնի ՎիմպելԿոմին այնպիսի գործողությունների ձեռնարկման հարցում ստանալու դեպքում, որոնք կարող են հանգեցնել Պայմանագրի սույն բաժնով նախատեսված իր պարտավորությունների խախտմանը: 


ՎիմպելԿոմն իրավունք ունի անցկացնել կանոնավոր ստուգումներ և աուդիտ այն աշխատակիցների միջոցով, որոնց ՎիմպելԿոմը հարմար կհամարի, ի հաստատումն այն բանի, որ ԿԱՏԱՐՈՂԸ անցյալում գործել և ներկայում գործում է Կիրառվող օրենքների, ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագիրք, մատակարարի Վարքագծի կանոնագրքի, ինչպես նաև ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է լիովին փոխգործակցի և հարցումների պատասխանները տրամադրի ժամանակին և բարեխղճորեն, ներառյալ համապատասխան փաստաթղթերի պատրաստումը և աշխատանքային ռեսուրսներով ապահովումը՝ ստուգումների կամ աուդիտի անցկացումն ապահովելու նպատակով: Կողմերը համաձայնել են, որ ցանկացած անհամապատասխանություն, նույնիսկ մասնակի, վերոնշյալ դրույթներին և համաձայնագրերին (ներառյալ հանգամանքների ցանկացած փոփոխություն առանց ՎիմպելԿոմին նախապես ծանուցման), որոնք ՎիմպելԿոմի կարծիքով կարող են հանգեցնել ՎիմպելԿոմի համար անբարենպաստ հետևանքների, կդիտվեն որպես սույն Հավելվածի դրույթների էական խախտում, և, հետևաբար, ՎիմպելԿոմն իրավունք կունենա միակողմանիորեն լուծել Պայմանագիրը, նույնիսկ դրա կատարման ընթացքում, կամ անհապաղ դադարեցնել Պայմանագրի գործողությունը և վճարման բոլոր պարտավորությունները՝ ուղարկելով ծանուցում պատվիրված փոստային առաքանու միջոցով, որը ներառում է հանգամանքների կամ այդպիսի անհամապատասխանությունը նշող իրավական ընթացակարգի հակիրճ նկարագրությունը:

		1. СОБЛЮДАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬ-НЫХ ТРЕБОВАНИЙ


(1) ИСПОЛНИТЕЛЬ в своих интересах и от имени своих Аффилированных лиц представляет, гарантирует и письменно заверяет, что:



(i) ИСПОЛНИТЕЛЬ и его Аффили-рованные лица единолично отвечают за то, что они, насколько им известно, соблюдали, соблюдают и будут соблюдать Применимые законы, а также, насколько им известно, не предпринимали, не будут предпринимать или не предпринимают любые действия, совершение или не совершение которых может привести к тому, что ВымпелКом или его Аффилированные лица могут быть привлечены к  ответственности в соответствии с Применимыми законами.



(ii) ни ИСПОЛНИТЕЛЬ, ни одно из его Аффилированных лиц, не предлагали, не платили, не передавали, не передавали в долг, не обещали заплатить, передать или передать в долг денежные средства или что-либо ценное любому Государственному служащему или для него (напрямую или через третье лицо), которые имели целью или могут рассматриваться как попытка коррупционного:



  - влияния на действие или решение любого Государственного служащего;



- склонения Государственного служащего совершить или не совершать какие-либо действия, нарушающие установленную законом обязанность;



- сохранения любого ненадлежащего конкурентного преимущества; или



- склонения такого Государственного служащего использовать свое влияние в Государственной организации в целях воздействия на действие или решение этой Государственной организации,



в связи с данным Договором, деятельностью ВымпелКома или его Аффилированных лиц.


(2) Кроме случаев, когда иное не сообщено ВымпелКому, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет и гарантирует, что ни один из собственников или инвесторов (включая любого и всех конечных бенефициаров), акционеров, должностных лиц, руководителей или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ не является Государственным служащим и не действует от имени или разделяет финансовый интерес любого Государственного служащего в сделках, предусмотренных данным Договором. ИСПОЛНИТЕЛЬ далее заявляет и гарантирует, что ни один Государственный служащий не контролирует деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ, и что ни один Государственный служащий не имеет прямо или косвенно доли участия в имуществе, доходах или иные преимущества, которые могут возникнуть в ходе сделок, предусмотренных данным Договором.


(3) ИСПОЛНИТЕЛЬ признает, что он и его сотрудники, которые будут взаимодействовать с ВымпелКомом, ознакомлены с содержанием Кодекса поведения ВымпелКома, который размещен на следующем Интернет-сайте: www.vimpelcom.com. ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашается, что он, его сотрудники и третьи лица, посредники или субподрядчики, действующие от его имени (которые  должны быть одобрены в письменной форме ВымпелКомом до осуществления любых действий, имеющих отношение к Договору), будут строго соблюдать принципы, предусмотренные Кодексом поведения ВымпелКома, в случае, если они будут действовать от имени ВымпелКома.


(4) В связи с отношениями с ВымпелКомом, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет, что: а) отражает  и будет отражать  в бухгалтерской отчетности все бухгалтерские записи, первичные документы и иные документы, содержащие полную и достоверную информацию о платежах и расходах, которые подтверждают с необходимой детализацией характер и суммы сделок и расходов; и b) отсутствуют и не возникнут в будущем операции, не отраженные в бухгалтерском учете;


(5) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется внедрить и поддерживать в течение всего срока действия Договора эффективную систему внутреннего контроля и программу по комплаенсу для предотвращения взяточничества и коррупции, случаев отмывания денежных средств и других преступлений, в соответствии с Кодексом поведения ВымпелКома;


(6) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предпринимать все возможные усилия по взаимодействию с ВымпелКомом в целях разъяснения (уточнения) любых фактов и/или разрешения любых споров, связанных с выполнением настоящего Договора, включая взаимодействие посредством предоставления ВымпелКому информации в отношении клиентов/посредников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которая не считается конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством  Республики Армения.


(7) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить сертификацию на соответствие вышеуказанным положениям по требованию ВымпелКома.


(8) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить любые тренинги, требуемые ВымпелКомом, и должен требовать от собственников, руководителей и сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которые взаимодействуют с Государственными органами или Государственными служащими от имени ВымпелКома, пройти такие тренинги.


(9) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен безотлагательно уведомлять ВымпелКом в случае получения запроса предпринять какие-либо действия, которые могут привести к нарушению его обязательств, предусмотренных настоящим  разделом Договора.


ВымпелКом вправе проводить регулярные проверки и аудит при помощи сотрудников, которых ВымпелКом посчитает подходящими, для подтверждения, что ИСПОЛНИТЕЛЬ в прошлом действовал и действует в настоящее время в соответствии с Применимыми законами, Кодексом поведения ВымпелКома, Кодексом поведения  поставщика, а также ИСПОЛНИТЕЛЬ должен всецело взаимодействовать и предоставлять ответы на запросы в срок и добросовестно, включая подготовку соответствующих документов и обеспечение трудовыми ресурсами, в целях обеспечения проведения проверок или аудита. Стороны согласились, что любое несоответствие, даже частичное, вышеуказанным положениям и соглашениям (включая любое изменение обстоятельств без предварительного уведомления ВымпелКома), которые, по мнению ВымпелКома, могут привести к неблагоприятным для ВымпелКома последствиям, будут рассматриваться как существенное нарушение положений настоящего Приложения, и, следовательно, ВымпелКом будет вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, даже в процессе его исполнения, или немедленно прекратить действие Договора и все обязательства по оплате путем направления уведомления заказным почтовым отправлением, включающим краткое описание обстоятельств или правовой процедуры, указывающей на такое несоответствие.
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		РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР 

No ARM-C

“_____” “_______” 2015г                      Ереван

ЗАО “АрменТел”


Ереван, 0014, ул.Агароняна 2

именуемое в дальнейшем “Заказчик” ,


с одной стороны,

и

 “.........”, 


РА, .........................

именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, с другой стороны, руководствуясь Уставами компаний, заключили настоящий Рамочный Договор о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В рамкаx настоящего Договора Исполнитель обязуется согласно заявкам-соглашениям и Техническому Заданию предоставить Заказчику услуги оценки качества обслуживания клиентов посредством метода “Тайный покупатель” указанные в Приложении No 1 настоящего Договора (в дальнейшем “Услуги”), а Заказчик обязуется принять предоставленные Услуги и оплатить согласно Договору.

Детальное описание Услуг указано в Техническом Задании (Приложение No 3 настоящего Договора). 

1.2 Сроки оказания услуг а также другие необходимые условия (далее: “Условия”) для предоставления Услуг, предварительно оговариваются и согласуются Сторонами, после чего заключается соответствующая заявка-соглашение, в котором указываются Условия перечисленные в данном пункте. 

1.3.  Все Заявки-соглашения, согласованные и заключенные между Сторонами в течение действия настоящего Договора, считаются неотъемлемой частью Договора. 


2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1 Заказчик обязан:

а) вовремя произвести выплаты за оказанные Услуги в сроки и в порядке установленном в Договоре,

б) после предоставления Услуг, не позднее 10  рабочиx дней, подписать соответствующий Акт, или письменно уведомить Исполнителя о выявленных дефектах, потребовав их устранения.  

Дата приемки Услуг будет отложена до устранения всех недостатков за счет Исполнителя.


2.2 Исполнитель обязан:

а) предоставить Услуги в срокаx, указанныx в соответствующей заявке-соглашении согласно условиям Договора и заявки-соглашения,

б) при приемки Услуг после получения информации от Заказчика о выявленных дефектах не позднее 3 рабочих дней за свой счет устранить все выявленные дефекты,

в) предоставить Заказчику Услуги в надлежащем качестве, согласно Техническому Заданию Заказчика и согласно требованиям правовых актов, регулирующих данную отрасль;

г) соблюдать требования Законодательство РА относительно противодействии отмыванию денег и противодействию коррупции, а также требования указанные в Приложении No 2 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора; 


д) опросы проводить по методу CATI/со ссылкой на web анкету; 


е) в течение 1-го рабочего дня с момента окончания исследования представить Заказчику все записи проделанных опросов на электронных носителях. 


ё) не сдавать (предоставлять) документы полученные в свези с предоставлением   услуг другим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, и ни каким путем не опубликовывать  информацию являющуюся для Заказчика коммерческой или иной защищенной законом тайной; 


ж) Исполнитель обязуется задавать опрашиваемым только те вопросы, которые указаны в анкетах. Если Исполнитель откланяется от тех вопросов, которые указываются в анкете, и по причине этого третья сторона представляет претензии Заказчику, Исполнитель обязан оградить Заказчика от претензий третьих лиц, урегулировать эти претензии третьих лиц самостоятельно и за свой счет, а также возместить весь ущерб, нанесенный Заказчику по причине отклонения от  анкеты.


2.3 Заказчик вправе:


2.3.1 контролировать ход и качество оказываемых по настоящему Договору Услуг, при этом, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя;


2.3.2 В случае не надлежащего оказания Услуг предусмотренных в настоящем Договоре Исполнителем, не принять не оказанные или ненадлежащее оказание Услуги, не оплачивать сумму за отчетный период и/или в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, проинформировав письменно об этом Исполнителя.

3. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ, ЦЕНА 

3.1 Сроки оказания Услуг указываются в соответствующих Заявках-Соглашениях. 

Цены Услуг указанны в Приложении Nо 1 (Прайс-лист) настоящего Договора. 

3.2 Условия оплаты 

Исполнитель обязан до последнего дня отчетного месяца представить Заказчику налоговый счет установленный законодательством  РА и Исполнительный Акт с датой последнего дня отчетного месяца, которые должны утверждаться со стороны Заказчика в течение 10-и рабочиx дней после предоставления.


Заказчик перечисляет сумму указанную в Заявки-соглашении на расчетный счет Исполнителя в течение …….. дней со дня двустороннего утверждения  налогового счета и Исполнительного  Акта.


При осуществлении оплаты будет учитываться фактически выполненное количество работ.

3.3. Обязательства Заказчика по осуществлению платежей считаются выполненными по списании сумм соответствующего платежа с расчетного счета Заказчика(далее: Дата выплаты). 


4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ЗАЯВКИ- СОГЛАШЕНИЯ


4.1 Заказчик на основании Прайс-листа (Приложение No 1 Договора) формирует проект Заявки-Соглашения и посредством электронных средств связи направляет Исполнителю.


4.2.В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения проекта Заявки-Соглашения Исполнителем, Стороны согласовывают проект Заявки-Соглашения, а также Условия указанные в пункте 1.2 Договора, после чего Исполнитель посредством электронных средств связи направляет Заказчику подтверждение проекта Заявки-Соглашения. 


4.3 После получения Заказчиком от Исполнителя подтверждения проекта Заявки-Соглашения, Стороны в течение 10 (Десяти) рабочих дней подписывают и скрепляют печатями 2 (Два) экземпляра согласованного проекта Заявки-Соглашения (по одному экземпляру для каждой из Сторон), которая с этого момента считается заключенным Сторонами и является неотъемлемой частью настоящего Договора. 


Заявка-соглашение вступает в силу со дня подписания Сторонами. 

Условия перечисленные в пункте 1.2 Договора должны указываться в Заявке-соглашение. 


4.4. Заказчик имеет право односторонне отменить проект Заявки-Соглашения, письменно известив Исполнителя об отмене в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения подтверждения Заявки-Соглашения.


5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае нарушения Исполнителем установленных в заявке-соглашении сроков, Заказчик может применить по отношению Исполнителя пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, а  затем в размере 1% (один процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и начиная с третей недели в размере 1.5% (полтора процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг.


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

5.1.1 Порядок применении пений Заказчиком:

Заказчик оплачивает часть суммы, подлежащей платежу согласно условиям настояшего Договора, с удержанием, в применимых случаях,  суммы равной сумме применяемой пени и выпускает в адрес Исполнителя инвойс (счет) на сумму рассчитанной пени.


 Исполнитель оплачивает Заказчику сумму выпущенного в его адрес Заказчиком инвойса (счета). После получения оплаты за сумму инвойса (счета), Заказчик оплачивает Исполнителю ранее удержанную часть оплаты равную сумме удержанной пени согласно Договору. 

5.2 В случае нарушения Заказчиком срока оплаты Исполнитель может применить в отношении Заказчика пеню в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый банковский день просрочки, при этом общая сумма пени не может превышать 10% от суммы, срок оплаты которой нарушен. 


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Исполнителя и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.


5.3 Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6. Форс-мажорные обстоятельства 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая, но не ограничивая: пожаром, наводнением, землетрясением, действия или бездействие государственных органов (включая в частности ограничения на валютные операции), военными действиями, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Исполнение обязательств, в случае наступления и действия таких обстоятельств, отодвигается соразмерно времени, в течение которого они действовали.

6.2.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору в результате форс-мажорныx обстоятельств, должна в течение 5 рабочих дней уведомить в письменной форме о наступлении и/или прекращении действия обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Факты, на которые указывает соответствующая Сторона в таком уведомлении, должны быть письменно подтверждены компетентным органом.

6.3.
Не извещение либо несвоевременное извещение (п. 6.2 выше) об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в обоснование неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств.

6.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1. Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят   дополнительные  переговоры   для   выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

6.5. В случае продолжения действия указанных обстоятельств более 3 (трех) месяцев  каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке при условии направления письменного уведомления об этом другой Стороне.

7. Конфиденциальность

Стороны договорились о  конфиденциальности условий настоящего Договора и всей информации, получаемой одной Стороной от другой и либо обозначенной как "конфиденциальная", либо предназначенной исключительно для ее получателя (далее – "Конфиденциальная информация"), и не раскрывать, разглашать, опубликовывать или предоставлять другим образом такую информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РА. Настоящий пункт остается в силе после окончания срока действия Договора и действует в течение треx лет с даты окончания или расторжения настоящего Договора.


Если между Сторонами Договора было заключено  Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее "Соглашение"), которое действует в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей Статьи.

8. Интеллектуальная Собственность и Авторские Права


Исполнитель гарантирует, что все материалы и любые иные объекты интеллектуальной собственности используемые Исполнителем для предоставления Услуг в рамках настоящего Договора, не нарушают авторские и другие интеллектуальные права третьих лиц. 


Исполнитель обязуется самостоятельно урегулировать все вопросы, проблемы (отношения) имеющиеся с третьими лицами, урегулировать иx своими средствами и за свой счет, оградить Заказчика от любых исков, требований. Однако, если, в результате соответствующих надлежащих юридических процедур АрменТел будет вынужден оплатить денежные и/или другие требования третьиx лиц согласно решениям компетентныx органов, судебных инстанций то Исполнитель обязуется незамедлительно возместить АрменТелу  все суммы и расxоды (включая но не ограничиваясь: расxоды на судебных (арбитражных) разбирательстваx, вознаграждения юристов, экспертов, штрафы, пени, пошлины и.т.д) оплаченные АрменТелом третьим лицам, а также возместить АрменТелу все понесенные убытки. 


9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами, и 

действует ....... год. Относительно заявок-соглашений подписанных до истечения срока действия Договора, Договор продолжает действовать до полного выполнения Сторонами своих обязательств предусмотренных в этих заявок-соглашениях.


9.2 Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон, если другая Сторона допустила существенное нарушение Договора и не устранила нарушение в течение 30 (тридцати) дней со дня получения уведомления другой стороны. Существенным нарушением Договора являются включая но не ограничиваясь ниже перечисленными случаями:


· Ненадлежащее оказания Исполнителем Услуг предусмотренных в настоящем Договоре;


· Просрочка сроков оказания Услуг Исполнителем более 10-и дней;


· Нарушение Исполнителем требований указанных в Приложении No 2 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора.

В этом случае, Сторона надлежаще выполняющая свои обязательства по Договору, вправе после истечения выше указанного 30-и дневного срока односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно информирую об этом другой Стороне.  Расторжение Договора не освобождает Сторон от исполнения обязательств, имеющихся между ними в момент расторжения.

9.2.1.Несмотря на вышеизложенное, Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон по прошествии 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предварительного  письменного  уведомления  в случае, если какие-либо из следующих обстоятельств не будут устранены: 


(i) если какая-либо из Сторон становится несостоятельной или банкротом; или 


(ii) если другая Сторона принимает решение о ликвидации.


9.3 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на армянском и русском языках, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. В случае разногласий Армянский текст Договора преобладает. 

9.4 Арбитраж:  Стороны должны приложить все усилия, чтобы урегулировать споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, путем переговоров.


В случае невозможности достичь согласия, споры, исключая юрисдикцию судов, подлежат рассмотрению постоянно действующим арбитражным учреждением при Торгово-Промышленной Палате РА согласно регламенту последнего в составе трех арбитров. Язык разбирательства армянский, место арбитража г.Ереван. Споры подлежат разрешению согласно нормам материального права РА.


9.5 Заявки-соглашения размещаются по мере необxодимости Заказчика, и Заказчик не обязан представлять заявки-соглашения Исполнителю. 

9.6 Заказчик вправе по своему усмотрению в любое время односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий рамочный Договор письменно известив об этом Исполнителю за 30 дней до предполагаемого срока расторжения. Расторжение Договора не освобождает Сторон от выполнения своиx  взаимных обязательств, существующих на момент расторжения рамочного Договора.

9.7. Ни одна из Сторон не имеет право передать третьему лицу права и обязательства по настоящему Договору без письменного согласия другой Стороны.


9.8 Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель  не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору и/или в соответствии с действующим заявкой-соглашении в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.


9.9 Приложение No 1 (Прайс-Лист Услуг), Приложение No 2 (Анти коррупционная оговорка) и Приложение No 3 (Техническое Задание) прилагаются к настоящему Договору и считаются его неотъемлемой частью.


 9. Оговорка о неаффилированности

9.1 Исполнитель заявляет и подтверждает Заказчику, что, насколько ему известно на дату подписания настоящего Договора и кроме случаев, когда это было в письменном виде раскрыто Открытому Акционерному Обществу «Вымпел-Коммуникации» («ВК»),


(i) ни одно из Лиц ВК не является акционером, членом Совета директоров, членом исполнительного органа управления Исполнителя, и 


(ii) ни сам Исполнитель, ни одно из его аффилированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК прямую или косвенную экономическую заинтересованность в сделке, являющейся предметом настоящего Договора, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны со сделкой, являющейся предметом настоящего Договора. 


 «Лицо ВК» означает любого акционера ВК (который совместно со своими аффилированными лицами владеет или контролирует более 25% голосующих акций ВК), любого члена Совета директоров, члена исполнительного органа управления, вице-президента ВК, а также любого должностного лица, подписавшего настоящий Договор от имени ВК или от имени зависимой компании ВК.


10.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

Заказчик

ЗАО “АрменТел”


Ереван, 0014, ул.А. Агароняна 2, РА 


ЗАО “Америабанк”


р/с 1570004866030100

Генеральный Директор

А.Пятахин

Исполнитель


“.......” 

РА, ..................

тел: ...................

....банк

р/с .............

эл.адрес: ..............

Директор 


...................



		Þðæ²Ü²Î²ÚÆÜ ä²ÚØ²Ü²¶Æð

No ARM-C

ºñ¨³Ý                  “---------” “-----------”2015Ã 


§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À


ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2,


³ÛëáõÑ»ïª §ä³ïíÇñ³ïáõ¦, 


ÙÇ ÏáÕÙÇó,


¨


§.......¦ 


ÐÐ, ......................

 ³ÛëáõÑ»ï §Î³ï³ñáÕ¦, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó,


 Õ»Ï³í³ñí»Éáí Çñ»Ýó Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñáí, ÏÝù»óÇÝ ëáõÛÝ Þñç³Ý³Ï³ÛÇÝ å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝª


1. ä²ÚØ²Ü²¶ðÆ ²è²ðÎ²Ü


1.1 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÇ áõ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ù³ïáõó»É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ §Գաղտնի ·Ýáñ¹¦ Ù»Ãá¹áí` Ýßí³Í ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ (³ÛëáõÑ»ï` Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ), ÇëÏ ä³ïíÇñ³ïáõÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ í×³ñáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí: 


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ïñí³Í ¿ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùáõÙ (ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 3): 

1.2 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ` ÇÝãå»ë Ý³¨  Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ÙÛáõë  å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ (³ÛëáõÑ»ï` §ä³ÛÙ³ÝÝ»ñ¦) Ý³Ë³å»ë µ³Ý³ÏóíáõÙ áõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óíáõÙ »Ý ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨, áñÇó Ñ»ïá ÏÝùíáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÁ, áñáõÙ ÝßíáõÙ »Ý ëáõÛÝ Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ: 


1.3 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í áõ ÏÝùí³Í µáÉáñ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:


2. ÎàÔØºðÆ   ä²ðî²ìàðàôÂÚàôÜÜºðÀ

2.1 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñ ¿ª


³) Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»É ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïáõÙ.


µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»Éáõó Ñ»ïá áã áõß ù³Ý 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ëïáñ³·ñ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ÏïÁ, Ï³Ù ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»É Î³ï³ñáÕÇÝ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, å³Ñ³Ýç»Éáí ¹ñ³Ýó í»ñ³óáõÙÁ:   


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ûñÁ ÏÑ»ï³Ó·íÇ ÙÇÝã¨ í»ñ³óí»Ý µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ßíÇÝ:


2.2 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ª


³) Ù³ïáõó»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ, ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ áõ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý.

 µ) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ä³ïíÇñ³ïáõÇó ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó áã áõß ù³Ý 3 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É µáÉáñ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 


·) Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ù³ïáõó»É å³ïß³× áñ³Ïáí, ä³ïíÇñ³ïáõÇ î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³ÝùÇ áõ ïíÛ³É áÉáñïÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ.

¹) å³Ñå³Ý»É ÷áÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¹»Ù áõ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ Ñ³Ï³½¹Ù³Ý áÉáñïÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÐÐ úñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 2-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ. 


») Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ ³ÝóÏ³óÝ»É CATI/Web ³ÝÏ»ï³ÛÇÝ ÑÕáõÙáí.

½) Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ ³í³ñï»Éáõ ûñí³ÝÇó 1 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É µáÉáñ Ï³ï³ñí³Í Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÇ Ó³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ãí³ÛÇÝ ÏñÇãÝ»ñáí.


¿) ²é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýó ãÑ³ÝÓÝ»É (ãïñ³Ù³¹ñ»É) Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ëï³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ¨ áñ¨¿ »Õ³Ý³Ïáí ãÑñ³å³ñ³Ï»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³ñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ ¨ ûñ»Ýùáí å³Ñå³ÝíáÕ ³ÛÉ  ·³ÕïÝÇù Ï³½ÙáÕ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ.

Á) Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇÝ ï³É ÙÇ³ÛÝ Ñ³ñó³ß³ñáõÙ Ýßí³Í Ñ³ñó»ñÁ: ºÃ» Î³ï³ñáÕÁ ß»ÕíáõÙ ¿ Ñ³ñó³ß³ñáõÙ Ýßí³Í Ñ³ñó»ñÇó, áñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí »ññáñ¹ ³ÝÓÇÝù å³Ñ³ÝçÝ»ñ »Ý Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ, Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ½»ñÍ å³Ñ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó, ¹ñ³Ýù ÉáõÍ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ áõ Çñ Ñ³ßíÇÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ïáõó»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ñ³ñó³ß³ñÇó ß»Õí»Éáõ Ñ»ï¨³Ýùáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ:   

2.3 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ`


2.3.1 í»ñ³ÑëÏ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ Ù³ïáõóíáÕ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùÝ áõ áñ³ÏÁ` ãÙÇç³Ùï»Éáí Î³ï³ñáÕÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ.


2.3.2 Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áã å³ïß³× Ù³ïáõó»Éáõ ¹»åùáõÙ Ññ³Å³ñí»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ãÁÝ¹áõÝ»É ãÙ³ïáõóí³Í Ï³Ù áã å³ïß³× Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ãí×³ñ»É   Ñ³ßí»ïáõ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ í³ñÓ³í×³ñÁ ¨/Ï³Ù ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: 

3. Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ Ø²îàôòØ²Ü Ä²ØÎºîÜºðÀ, ìÖ²ðØ²Ü ä²ÚØ²ÜÜºðÀ

3.1 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ ÝßíáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñáõÙ:


Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý»ñÁ Ýßí³Í »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ (¶Ý³óáõó³Ï): 

3.2 ì×³ñÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ 


Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²Ïï` Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñí³ ³Ùë³Ãíáí, áñáÝù ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí»Ý ¹ñ³Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá 10  ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 


ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ·áõÙ³ñÁ Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ßíÇÝ ¿ ÷áË³ÝóáõÙ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÁ ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÁ »ñÏÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³ëï³ï»Éáõó Ñ»ïá ……..   ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

ì×³ñáõÙÁ Ï³ï³ñ»ÉÇë Ñ³ßíÇ ¿ ³éÝíáõÙ ÷³ëï³óÇ Ï³ï³ñí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ:

3.3. ä³ïíÇñ³ïáõÇ í×³ñáõÙÝ»ñÝ  Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý Ï³ï³ñí³Í` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý í×³ñÙ³Ý ·áõÙ³ñÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³ßí»Ñ³Ù³ñÇó ¹áõñë ·ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ (³ÛëáõÑ»ï` ì×³ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí):


4. Ð²Úî-Ð²Ø²Ò²ÚÜ²¶ðÆ ÎÜøØ²Ü Î²ð¶À

4.1. ä³ïíÇñ³ïáõÝ` ¶Ý³óáõó³ÏÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ (ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1) Ï³½ÙáõÙ ¿ Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñáí áõÕ³ñÏáõÙ Î³ï³ñáÕÇÝ: 


4.2. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó` ÎáÕÙ»ñÁ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝáõÙ »Ý Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨` ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 1.2 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, áñÇó Ñ»ïá Î³ï³ñáÕÁ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñáí ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ áõÕ³ñÏáõÙ Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ:


4.3 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó` Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÍÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Î³ï³ñáÕÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó, ÎáÕÙ»ñÁ 10 (ï³ë) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ëïáñ³·ñáõÙ áõ ÏÝùáõÙ »Ý Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÁ 2 (»ñÏáõ) ûñÇÝ³ÏÇó (Ù»Ï³Ï³Ý ûñÇÝ³Ï` Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇÝ), áñÝ ¿É ³Û¹ å³ÑÇó Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ÏÝùí³Í ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ: 


Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó: 


Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáõÙ å»ïù ¿ Ýßí»Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 1.2 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ä³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ:

4.4. ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ã»ÕÛ³É Ñ³Ù³ñ»É Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ` Ð³Ûï-Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ Ñ³ëï³ïáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 3 (»ñ»ù) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:   


5.ÎàÔØºðÆ  ä²î²êÊ²Ü²îìàôÂÚàôÜÀ

5.1. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ Ë³Ëï»Éáõ ¹»åùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ï³ñáÕ ¿ Î³ï³ñáÕÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ (Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 0,5%-Ç (½ñá ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) ã³÷áí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ` Ï»ï³ÝóÇ ³é³çÇÝ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ, Ï»ï³ÝóÇ »ñÏñáñ¹ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅÇ ã³÷Á Ï³½ÙáõÙ ¿ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1% (Ù»Ï ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ ¨ ëÏë³Í »ññáñ¹ ß³µ³Ãí³ÝÇó` ïáõÛÅÇ ã³÷Á ÏÏ³½ÙÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1,5% (Ù»Ï ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í Éñ³óáõóÇã ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹ áñáõÙ`  ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 25% -Á (ùë³ÝÑÇÝ· ïáÏáëÁ):


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:  

5.1.1 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ïáõÛÅ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý Ï³ñ·Á

ä³ïíÇñ³ïáõÝ, ÏÇñ³é»ÉÇ ¹»åù»ñáõÙ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÇó å³Ñ»Éáí ÏÇñ³éíáÕ ïáõÛÅÇÝ Ñ³í³ë³ñ ·áõÙ³ñ, í×³ñáõÙ ¿ ·áõÙ³ñÇ ÙÝ³ó³Í  Ù³ëÁ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áõ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ñ³ßí³ñÏí³Í ïáõÛÅÇ ·áõÙ³ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ßÇí: 


Î³ï³ñáÕÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ í×³ñáõÙ Ñ³ßíáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñÁ: ä³ïíÇñ³ïáõÝ, Ñ³ßíÇ ·áõÙ³ñÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá í×³ñáõÙ ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ ïáõÛÅÇ ã³÷áí å³Ñí³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ: 


5.2 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó í×³ñÙ³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ãÏ³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ Ï³ñáÕ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 0,1%-Ç ã³÷áí, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óí³Í µ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 10% -Á:


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñí³Í Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó: 


îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:   


5.3 îáõÛÅÇ í×³ñáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ Ï³ï³ñ»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Çñ»Ýó å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


6.üàðê-Ø²Äàð

6.1 ÎáÕÙ»ñÝ ³½³ïíáõÙ »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ï³Ù áã å³ïß³× Ï³ï³ñÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÇó, »Ã» ³ÛÝ ³é³ç³ó»É ¿ ³ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` Ññ¹»ÑÇ, çñÑ»Õ»ÕÇ, »ñÏñ³ß³ñÅÇ, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ³Ý·áñÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ë ³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ûå»ñ³óÇ³Ý»ñÇ ë³Ñ³Ù³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ), ½ÇÝí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, »Ã» ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³½¹»É »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý íñ³: Üßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ íñ³ Ñ³ëÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ Ñ»ï³Ó·íáõÙ ¿ ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Íáí, áñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍ»É »Ý ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ:  

6.2 ÎáÕÙÁ, áñÁ ³ÝÏ³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ýáñë Ù³Åáñ³ÛÇÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, å³ñï³íáñ ¿ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»É ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý ¨/Ï³Ù ¹³¹³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ, áñáÝù ËáãÁÝ¹áïáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Çñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ö³ëï»ñÁ, áñáÝù Ù³ïÝ³ÝßáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÁ Çñ í»ñÁ Ýßí³Í Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç, å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí³Í ÉÇÝ»Ý Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÝÇ ÏáÕÙÇó: 

6.3 ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ áõÅÇ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ãÍ³Ýáõó»ÉÁ Ï³Ù ¿É Å³ÙÏ»ï³Ýó Í³Ýáõó»ÉÁ (å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 6.2 Ï»ï) ½ñÏáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÇÝ Çñ å³ñ³ï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñáõÙÁ Ï³Ù  ¿É áã å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¹ñ³Ýù íÏ³Û³Ïáã»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó:

6.4 ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 6.1 Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï¨³ÝùÝ»ñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ »Ý 2 (»ñÏáõ) ³ÙëÇó ³í»ÉÇ, ÎáÕÙ»ñÁ í³ñáõÙ »Ý Éñ³óáõóÇã µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ »Õ³Ý³ÏÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:


6.5 ºÃ» í»ñÁ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ ï¨áõÙ »Ý 3 (»ñ»ù) ³ÙëÇó ³í»É, ³å³ ó³ÝÏ³ó³Í ÎáÕÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ:


7. ¶³ÕïÝÇáõÃÛáõÝ


 ÎáÕÙ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý, áñ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ ¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇÙÛ³ÝóÇó ëï³óíáÕ ³ÙµáÕç ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë Ý³¨` §·³ÕïÝÇ¦ Ýßí³Í Ï³Ù ÙÇ³ÛÝ ëï³óáÕÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ·³ÕïÝÇ (Ñ»ï³·³ÛáõÙ` §¶³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ¦) ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý ãµ³ó³Ñ³Ûï»É, ãï³ñ³Í»É, ãïå³·ñ»É Ï³Ù  ³ÛÉ Ï»ñå ÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ãïñ³Ù³¹ñ»É áñ¨¿ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇ` Ý³Ë³å»ë ãëï³Ý³Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÁ` µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñÇ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá ëáõÛÝ Ï»ïÁ å³Ñå³ÝáõÙ ¿ Çñ áõÅÁ ¨ ·áñÍáõÙ ¿ »ñ»ù ï³ñÇ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ï³Ù ÉáõÍÙ³Ý ûñí³ÝÇó ëÏë³Í:

ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ ÏÝùí»É ¿ Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ ·³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ãÑñ³å³ñ³ÏÙ³Ý Ù³ëÇÝ (³ÛëáõÑ»ï` Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ), áñÁ ·áñÍáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, ³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ÝÙ³Ý Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ï·»ñ³Ï³Û»Ý ëáõÛÝ Ï»ïÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 

8. Øï³íáñ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝ áõ Ð»ÕÇÝ³Ï³ÛÇÝ Çñ³íáõÝùÝ»ñ


Î³ï³ñáÕÁ »ñ³ßË³íáñáõÙ ¿, áñ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ û·ï³·áñÍí³Í µáÉáñ ÝÛáõÃ»ñÁ ¨ ÇÝï»É»Ïïáõ³É ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ ûµÛ»ÏïÝ»ñÁ, ã»Ý Ë³ËïáõÙ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ñ»ÕÇÝ³Ï³ÛÇÝ ¨ ÇÝï»É»Ïïáõ³É ³ÛÉ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï áõÝ»ó³Í µáÉáñ Ñ³ñó»ñÁ, ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ (Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ) Ï³ñ·³íáñ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ, ¹ñ³Ýù ÉáõÍ»É Çñ ÙÇçáóÝ»ñáí áõ Çñ Ñ³ßíÇÝ ¨ ½»ñÍ å³Ñ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ó³ÝÏ³ó³Í Ñ³Ûó»ñÇó, å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó: ê³Ï³ÛÝ »Ã» Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý å³ïß³× Çñ³í³Ï³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÇÝ»ñÇ, ¹³ï³Ï³Ý ³ïÛ³ÝÝ»ñÇ, Ï³Û³óñ³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ, í×ÇéÝ»ñÇ (³ÛëáõÑ»ï` ì³ñáõÛÃÝ»ñ) Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ²ñÙ»Ýî»ÉÁ ëïÇåí³Í ÉÇÝÇ Ñ³ïáõó»É »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó Ý»ñÏ³Û³óñ³Í ·áõÙ³ñ³ÛÇÝ ¨/Ï³Ù ³ÛÉ ä³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ³å³ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ³ÝÑ³å³Õ Ñ³ïáõó»É ²ñÙ»Ýî»ÉÇÝ í»ñÁ Ýßí³Í ì³ñáõÛÃÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ²ñÙ»Ýî»ÉÇ ÏáÕÙÇó í»ñÁ Ýßí³Í »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó í×³ñ³Í µáÉáñ ·áõÙ³ñÝ»ñÝ áõ Ï³ï³ñ³Í µáÉáñ Í³Ëë»ñÁ (Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` ¹³ï³Ï³Ý (³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ) í³ñáõÛÃÝ»ñáõÙ Ï³ï³ñ³Í Í³Ëë»ñ, Çñ³í³µ³ÝÝ»ñÇ, ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ í×³ñÝ»ñ, ïáõÛÅ»ñ, ïáõ·³ÝùÝ»ñ, ïáõñù»ñ ¨ ³ÛÉÝ), ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ïáõó»É ²ñÙ»Ýî»ÉÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ:


9. ²ÚÈ ¸ðàôÚÂÜºð


9.1 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó ¨ ·áñÍáõÙ ¿ ....... ï³ñÇ: ØÇÝã¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÁ ëïáñ³·ñí³Í Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÇ Ù³ëáí ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ ¿ Ñ³Ù³ñí»É áõÅÇ Ù»ç` ÙÇÝã¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ³Û¹ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý Ï³ï³ñáõÙÁ: 


9.2 ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ, »Ã» ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÃáõÛÉ ¿ ïí»É ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ áõ ãÇ í»ñ³óñ»É ³ÛÝ ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ »Ý Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í ëïáñ¨ Ãí³ñÏí³Í ¹»åù»ñáí.


· Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áã å³ïß³× Ù³ïáõóáõÙÁ.


· Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÇ 10 ûñÇó ³í»ÉÇ Ï»ï³ÝóÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó.


· ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 2-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ë³ËïáõÙÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó.


 ²Û¹ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ïß³× Ï³ï³ñáÕ ÎáÕÙÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ í»ñÁ Ýßí³Í »ñ»ëáõÝ ûñÛ³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõó Ñ»ïá ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·Çñ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÏáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó:


9.2.1 ²ÝÏ³Ë í»ñÁ Ýßí³ÍÇó, ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ` Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Í³ÝáõóÙ³Ý 15(ï³ëÝÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõ å³ÑÇó, »Ã» ëïáñ¨ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇó áñ¨Çó» Ù»ÏÁ í»ñ³óí³Í ãÇ ÉÇÝÇ.


(i) »Ã» ÎáÕÙ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³Ýí×³ñáõÝ³Ï Ï³Ù ëÝ³ÝÏ, Ï³Ù ¿É


(ii) ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÉáõÍ³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝáõÙ: 


9.3 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ Ñ³Û»ñ»Ý ¨ éáõë»ñ»Ý É»½áõÝ»ñáí, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ: Ð³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ·»ñ³Ï³ÛáõÙ ¿ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Û»ñ»Ý ï³ñµ»ñ³ÏÁ: 

9.4 ²ñµÇïñ³Å. ´áÉáñ í»×»ñÝ áõ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ, ÏÏ³ñ·³íáñí»Ý áñù³Ýáí ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: 


   Ð³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ Ó»éù ãµ»ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ í»×»ñÇ ÉáõÍáõÙÁ, µ³ó³é»Éáí ¹³ï³ñ³ÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ ÐÐ ²é¨ïñ³³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý å³É³ïÇÝ (²²ä) ÏÇó Ùßï³å»ë ·áñÍáÕ ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³ÝÁ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ í»ñçÇÝÇë Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç` »ñ»ù ³ñµÇïñÝ»ñÇ Ï³½Ùáí, ¹³ï³í³ñáõÃÛ³Ý É»½áõÝ Ñ³Û»ñ»ÝÝ ¿, ³ñµÇïñ³ÅÇ í³ÛñÁ` ù.ºñ¨³Ý: ì»×Á ÉáõÍíáõÙ ¿ ÐÐ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ÝáñÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:

9.5 Ð³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñÁ ïñíáõÙ »Ý »ÉÝ»Éáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÇó, ¨ ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñí³Í ã¿ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñ»ñ: 

9.6 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùµ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ßñç³Ý³Ï³ÛÇÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ 30 ûñ ³é³ç ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó: 


9.7. ÎáÕÙ»ñÇó áã Ù»ÏÁ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ³é³Ýó ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÷áË³Ýó»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇó Í³·áÕ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:


9.8 àã ÙÇ ¹»åùáõÙ áõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ  ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇó ¨/Ï³Ù ·áñÍáÕ Ñ³Ûï-Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇó Í³·áÕ í×³ñáõÙ ëï³Ý³Éáõ Çñ Çñ³íáõÝùÁ ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý ½Çç»É Ñû·áõï áñ¨¿ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ Ï³Ù áñ¨¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý` ³é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý:


9.9 Ð³í»Éí³Í 1-Á(Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³óáõó³Ï), Ð³í»Éí³Í 2-Á (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) ¨ Ð³í»Éí³Í 3-Á (î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³Ýù) ÏóíáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:

9. öáËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý.


9.1 Î³ï³ñáÕÁ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ áõ Ñ³ëï³ïáõÙ, áñ ³ÛÝù³Ýáí áñù³Ýáí Çñ»Ý Ñ³ÛïÝÇ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ¨ µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇ, áñáÝù ·ñ³íáñ Ññ³å³ñ³Ïí³Í »Ý §ìÇÙå»É-ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³¦ µ³ó µ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ (ìÎ), 

 (i) áã ÙÇ ìÎ ³ÝÓ ãÇ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ µ³ÅÝ»ï»ñ, ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ¨


 (ii) áã ÇÝùÁ` Î³ï³ñáÕÁ, áã ¿É Ýñ³ ³ýÇÉÇ³óí³Í ³ÝÓ³ÝóÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ã»Ý ÏÝù»É áñ¨¿ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¨ áã ÙÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ã»Ý Ùï»É, áñáÝù ìÎ ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÓ³Ýó Ï³å³Ñáí»ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ³·ñ·éí³Íáõ​ÃÛáõÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ·áñÍ³ñùÇ Ù»ç, Ý»ñ³éÛ³É ³é³Ýó áñ¨Çó» ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ ó³ÝÏ³ó³Í ÏáÙÇëÇáÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹ ÷Ýïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, µñáù»ñ³ÛÇÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ß³ÑÇ ëï³óáõÙÁ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í Ï³Ù Ï³åí³Í ÏÉÇÝ»ÇÝ ·áñÍ³ñùÇ Ñ»ï, áñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý:


§ìÎ ²ÝÓ¦ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ó³ÝÏ³ó³Í µ³ÅÝ»ï»ñ (áñÝ Çñ ³ýÇÉ³óí³Í ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ ïÇñ³å»ïáõÙ Ï³Ù í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ ìÎ ùí»³ñÏáÕ µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ 25%-Çó ³í»ÉÇÝ), §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ó³ÝÏ³ó³Í ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ìÎ ÷áËïÝûñ»Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ó³ÝÏ³ó³Í å³ßïáÝ³ï³ñ ³ÝÓ, áñÁ ëïáñ³·ñ»É ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ìÎ ³ÝáõÝÇó Ï³Ù ìÎ Ï³ËÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ÝáõÝÇó:  

10.ÎàÔØºðÆ Æð²ì²´²Ü²Î²Ü Ð²êòºÜºðÀ

ä³ïíÇñ³ïáõª


§²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À

ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2 ÷áÕ.

§²Ù»ñÇ³µ³ÝÏ¦ ö´À 


Ñ/Ñ 1570004866030100

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý` 


².äÛ³ï³ËÇÝ

Î³ï³ñáÕª


§.......¦ 


ÐÐ, .....................

Ñ»é`

§........ µ³ÝÏ¦

Ñ/Ñ ............

¿É. ÷áëï` ............. 


îÝûñ»Ý`

...................







Ð³í»Éí³Í 1 (Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ, ·Ý»ñÁ)/

Приложение Nо 1 (Описание Услуг, цены)


		

		Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ÝÏ³ñ³·Çñ/


Описание Услуги

		â/Ù /Ед. Измерения

		ØÇ³íáñ ·ÇÝ ÐÐ ¹ñ³Ù` ³é³Ýó ²²Ð 

Цена за ед. драм без НДС
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		Заказчик/ ä³ïíÇñ³ïáõ


ЗАО “АрменТел/ §²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À


РА, Ереван, 0014, ул.А. Агароняна 2


ÐÐ, ºñ¨³Ý, 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2 ÷áÕ.

Генеральный директор/¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý 


А.Пятахин/ ².äÛ³ï³ËÇÝ



		Исполнитель/Î³ï³ñáÕ

.................

РА, .................

ÐÐ, ...................

Директор/îÝûñ»Ý

................................
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«Հակակոռուպցիոն պայման» հավելված No.2  /

Приложение No.2 ”Анти коррупционная оговорка”


к Договору No. ARM-C _____ от_______2015

		ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

Սույն Հավելվածում հետևյալ տերմիններն ունեն ստորև բերված նշանակությունը՝

«Կիրառվող օրենքներ» նշանակում է բոլոր նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք պետք է պահպանվեն, ներառյալ, եթե կիրառելի է, բայց չսահմանափակվելով՝ Արտասահմանում կոռուպցիային հակազդեցության մասին Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների օրենքը, ԿԱՏԱՐՈՂԻ գրանցման վայրում կամ գտնվելու երկրում գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը (անկախ արդարադատության սահմանափակումներից), [«Կոռուպցիայի դեմ պայքարի մասին» Մեծ Բրիտանիայի Միացյալ Թագավորության օրենք, 2010], Տնտեսական համագործակցության և զարգացման կազմակերպության «Միջազգային առևտրային գործարքներում օտարերկրյա պաշտոնատար անձանց կաշառման դեմ պայքարի մասին» կոնվենցիան, և բոլոր այլ նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք կիրառվում են ԿԱՏԱՐՈՂԻ կողմից Պայմանագրին և սույն Հավելվածին համապատասխան պարտավորությունների կատարման հանդեպ: 


«Աֆիլացված անձինք» նշանակում է ԿԱՏԱՐՈՂԻ պաշտոնատար անձինք, ղեկավարներ, աշխատակիցներ, միջնորդներ կամ ներկայացուցիչներ կամ նրա ցանկացած բաժնետեր, պրինցիպալ կամ սեփականատեր (ներառյալ վերջին շահառու սեփականատերերին), որոնք գործում են նրա անունից կամ նրա շահերից:


«Պետական կազմակերպություն» նշանակում է պետական կամ այլ հաստատություն, վարչություն, նախարարություն կամ գերատեսչություն (ներառյալ պետության կամ վերոնշյալ ցանկացած այլ քաղաքական կազմակերպության սեփականության կամ վերահսկողության ներքո գտնվող ցանկացած իրավաբանական անձ), քաղաքական կուսակցություն կամ միջազգային հասարակական կազմակերպություն:


«Պետական ծառայող» նշանակում է Պետական կազմակերպության ցանկացած պաշտոնատար անձ, աշխատակից կամ այլ պաշտոնատար անձ (ներառյալ նշված անձանց ցանկացած մոտ բարեկամ), ինչպես նաև Պետական կազմակերպության կամ պետական պաշտոնի ցանկացած թեկնածուի շահերը պաշտոնապես ներկայացնող ցանկացած անձ:


“VimpelCom” նշանակում է  «ՎիմպելԿոմ» ընկերությունների խումբ, որի մեջ մտնում են  «ՎիմպելԿոմ Լթդ» և նրա ուղղակի կամ անուղղակի դուստր ընկերությունները և վերահսկվող համատեղ ձեռնարկությունները:

		ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


В настоящем Приложении следующие термины имеют указанное ниже значение:


«Применимые законы» означает все нормативно-правовые акты, которые должны соблюдаться, включая, если применимо, но не ограничиваясь: Закон Соединенных Штатов Америки о противодействии коррупции за рубежом, антикоррупционное законодательство, действующее по  месту регистрации или в стране присутствия ИСПОЛНИТЕЛЯ (независимо от юрисдикционных ограничений); [Закон Соединенного Королевства Великобритания «О борьбе с коррупцией», 2010]; Конвенция Организации международного сотрудничества и развития по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок; и все иные нормативно-правовые акты, применимые к исполнению ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств в соответствии с Договором и данным Приложением.


«Аффилированные лица» означает должностных лиц, руководителей, сотрудников, посредников или представителей ИСПОЛНИТЕЛЯ или любых его акционеров, принципалов или собственников (владельцев) (включая конечных выгодоприобретателей), действующих от его имени или в его интересах.


«Государственная организация» означает государственное или иное учреждение, департамент, министерство или ведомство (включая любое юридическое лицо, находящееся  в собственности или под контролем государства или любой иной политической организации из указанных выше), политическую партию или общественную международную организацию.


«Государственный служащий» означает любое должностное лицо, сотрудника или иное официальное лицо (включая любого близкого родственника указанных лиц) Государственной организации, а также любое лицо, действующее в официальном качестве в интересах Государственной организации или любого кандидата на замещение государственной должности.


“VimpelCom ” означает группу компаний «ВымпелКом», в которую входят «ВымпелКом Лтд» и ее прямые и косвенные дочерние компании и контролируемые совместные предприятия.






		1. ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՈՒՄ


(1) ԿԱՏԱՐՈՂԸ ելնելով իր շահերից և իր Աֆիլացված անձանց անունից ներկայացնում, երաշխավորում և գրավոր հավաստիացնում է, որ.



(i) ԿԱՏԱՐՈՂԸ և նրա Աֆիլացված անձինք միանձնյա պատասխանատվություն են կրում այն բանի համար, որ իրենք, որքանով իրենց հայտնի է, պահպանել, պահպանում են և կպահպանեն Կիրառվող օրենքները, ինչպես նաև, որքանով իրենց հայտնի է, չեն ձեռնարկել, չեն ձեռնարկի կամ չեն ձեռնարկում որևէ գործողություն, որի կատարելը կամ չկատարելը կարող է հանգեցնել այն բանի, որ ՎիմպելԿոմը կամ նրա Աֆիլացված անձինք կարող են պատասխանատվության ենթարկվել Կիրառվող օրենքների համաձայն:



(ii) ոչ ԿԱՏԱՐՈՂԸ, ոչ նրա Աֆիլացված անձանցից որևէ մեկը չեն առաջարկել, չեն վճարել, չեն փոխանցել, պարտքով չեն տվել, չեն խոստացել վճարել, փոխանցել կամ պարտքով տալ դրամական միջոցներ կամ որևէ արժեքավոր բան որևէ Պետական ծառայողի կամ նրա համար (առձեռն կամ երրորդ անձի միջոցով), որոնք նպատակ են հետապնդել կամ կարող են դիտվել որպես կաշառման փորձ՝



  - ազդելու համար ցանկացած Պետական ծառայողի գործողության կամ որոշման վրա, 



- դրդելու համար Պետական ծառայողին կատարել կամ չկատարել որևէ գործողություն, որը խախտում է օրենքով սահմանված պարտականությունը, 



- պահպանելու համար ցանկացած ոչ պատշաճ մրցակցային առավելություն, կամ 



- դրդելու համար այդ Պետական ծառայողին օգտագործել իր ազդեցությունը Պետական կազմակերպությունում՝ այդ Պետական կազմակերպության գործողության կամ որոշման վրա ազդելու նպատակով, 



Սույն Պայմանագրի, ՎիմպելԿոմի կամ նրա Աֆիլացված անձանց գործունեության կապակցությամբ:


(2) Բացառությամբ այն դեպքերի, երբ այլ բան չի հայտնվել ՎիմպելԿոմին, ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ԿԱՏԱՐՈՂԻ ոչ մի սեփականատեր կամ ներդրող (ներառյալ ցանկացած կամ բոլոր վերջին շահառուներին), բաժնետեր, պաշտոնատար անձ, ղեկավար կամ աշխատակից չի հանդիսանում Պետական ծառայող և չի գործում որևէ Պետական ծառայողի անունից կամ նրա հետ ֆինանսական շահ կիսում սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում: ԿԱՏԱՐՈՂՆ այնուհետ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ոչ մի Պետական ծառայող չի վերահսկում ԿԱՏԱՐՈՂԻ  գործունեությունը, և որ ոչ մի Պետական ծառայող ուղղակի կամ անուղղակի կերպով չունի մասնաբաժին գույքում, եկամուտներում կամ այլ առավելություններ, որոնք կարող են առաջանալ սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում:


(3) ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ ինքը և իր աշխատակիցները, որոնք կփոխգործակցեն ՎիմպելԿոմի հետ, ծանոթ են ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի բովանդակությանը, որը տեղադրված է հետևյալ ինտերնետային կայքում՝ www.vimpelcom.com: ԿԱՏԱՐՈՂԸ համաձայնում է, որ ինքը, իր աշխատակիցները և երրորդ անձինք, իր անունից գործող միջնորդները կամ ենթակապալառուները (որոնք պետք է ՎիմպելԿոմի կողմից գրավոր հավանության արժանանան նախքան Պայմանագրին առնչություն ունեցող որևէ գործողություն իրականացնելը), խստորեն կհետևեն ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքով նախատեսված սկզբունքներին, եթե նրանք գործեն ՎիմպելԿոմի անունից: 


(4) ՎիմպելԿոմի հետ հարաբերությունների կապակցությամբ ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ՝ ա) արտացոլում և արտացոլելու է հաշվապահական հաշվետվության մեջ բոլոր հաշվապահական գրառումները, առաջնային փաստաթղթերը և վճարումների և ծախսերի մասին ամբողջական և հավաստի տեղեկատվություն պարունակող այլ փաստաթղթերը, որոնք անհրաժեշտ մանրամասնությամբ հաստատում են գործարքների և ծախսերի բնույթը և գումարները, և բ) բացակայում են և ապագայում չեն առաջանա հաշվապահական հաշվառման մեջ չարտացոլված գործառնություններ:


(5) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է ներդնել և սպասարկել Պայմանագրի գործողության ժամկետի ողջ ընթացքում ներքին վերահսկողության արդյունավետ համակարգ և կոմպլայենսի ծրագիր՝ կաշառակերության և կոռուպցիայի, դրամական միջոցների լվացման դեպքերի և այլ հանցագործությունների կանխարգելման համար՝ ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի համաձայն:


(6) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է բոլոր հնարավոր ջանքերը գործադրել ՎիմպելԿոմի հետ փոխգործակցության ուղղությամբ՝ ցանկացած փաստի պարզաբանման (հստակեցման) և/կամ սույն Պայմանագրի կատարման հետ կապված ցանկացած վեճի լուծման նպատակով, ներառյալ փոխգործակցությունը ԿԱՏԱՐՈՂԻ հաճախորդների/միջնորդների վերաբերյալ այն տեղեկատվությունը ՎիմպելԿոմին տրամադրման միջոցով, որը գաղտնի չի համարվում գործող ՀՀ օրենսդրության համաձայն:


(7) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է ՎիմպելԿոմի պահանջով անցկացնի վերոնշյալ դրույթներին համապատասխանության հավաստագրում:


(8) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անցկացնի ՎիմպելԿոմի կողմից պահանջվող ցանկացած ուսուցում և պետք է ՎիմպելԿոմի անունից Պետական մարմինների կամ Պետական ծառայողների հետ փոխգործակցող ԿԱՏԱՐՈՂԻ սեփականատերերից, ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջի անցնել այդ ուսուցումները:


(9) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անհապաղ տեղեկացնի ՎիմպելԿոմին այնպիսի գործողությունների ձեռնարկման հարցում ստանալու դեպքում, որոնք կարող են հանգեցնել Պայմանագրի սույն բաժնով նախատեսված իր պարտավորությունների խախտմանը: 


ՎիմպելԿոմն իրավունք ունի անցկացնել կանոնավոր ստուգումներ և աուդիտ այն աշխատակիցների միջոցով, որոնց ՎիմպելԿոմը հարմար կհամարի, ի հաստատումն այն բանի, որ ԿԱՏԱՐՈՂԸ անցյալում գործել և ներկայում գործում է Կիրառվող օրենքների, ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագիրք, մատակարարի Վարքագծի կանոնագրքի, ինչպես նաև ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է լիովին փոխգործակցի և հարցումների պատասխանները տրամադրի ժամանակին և բարեխղճորեն, ներառյալ համապատասխան փաստաթղթերի պատրաստումը և աշխատանքային ռեսուրսներով ապահովումը՝ ստուգումների կամ աուդիտի անցկացումն ապահովելու նպատակով: Կողմերը համաձայնել են, որ ցանկացած անհամապատասխանություն, նույնիսկ մասնակի, վերոնշյալ դրույթներին և համաձայնագրերին (ներառյալ հանգամանքների ցանկացած փոփոխություն առանց ՎիմպելԿոմին նախապես ծանուցման), որոնք ՎիմպելԿոմի կարծիքով կարող են հանգեցնել ՎիմպելԿոմի համար անբարենպաստ հետևանքների, կդիտվեն որպես սույն Հավելվածի դրույթների էական խախտում, և, հետևաբար, ՎիմպելԿոմն իրավունք կունենա միակողմանիորեն լուծել Պայմանագիրը, նույնիսկ դրա կատարման ընթացքում, կամ անհապաղ դադարեցնել Պայմանագրի գործողությունը և վճարման բոլոր պարտավորությունները՝ ուղարկելով ծանուցում պատվիրված փոստային առաքանու միջոցով, որը ներառում է հանգամանքների կամ այդպիսի անհամապատասխանությունը նշող իրավական ընթացակարգի հակիրճ նկարագրությունը:

		1. СОБЛЮДАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬ-НЫХ ТРЕБОВАНИЙ


(1) ИСПОЛНИТЕЛЬ в своих интересах и от имени своих Аффилированных лиц представляет, гарантирует и письменно заверяет, что:



(i) ИСПОЛНИТЕЛЬ и его Аффили-рованные лица единолично отвечают за то, что они, насколько им известно, соблюдали, соблюдают и будут соблюдать Применимые законы, а также, насколько им известно, не предпринимали, не будут предпринимать или не предпринимают любые действия, совершение или не совершение которых может привести к тому, что ВымпелКом или его Аффилированные лица могут быть привлечены к  ответственности в соответствии с Применимыми законами.



(ii) ни ИСПОЛНИТЕЛЬ, ни одно из его Аффилированных лиц, не предлагали, не платили, не передавали, не передавали в долг, не обещали заплатить, передать или передать в долг денежные средства или что-либо ценное любому Государственному служащему или для него (напрямую или через третье лицо), которые имели целью или могут рассматриваться как попытка коррупционного:



  - влияния на действие или решение любого Государственного служащего;



- склонения Государственного служащего совершить или не совершать какие-либо действия, нарушающие установленную законом обязанность;



- сохранения любого ненадлежащего конкурентного преимущества; или



- склонения такого Государственного служащего использовать свое влияние в Государственной организации в целях воздействия на действие или решение этой Государственной организации,



в связи с данным Договором, деятельностью ВымпелКома или его Аффилированных лиц.


(2) Кроме случаев, когда иное не сообщено ВымпелКому, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет и гарантирует, что ни один из собственников или инвесторов (включая любого и всех конечных бенефициаров), акционеров, должностных лиц, руководителей или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ не является Государственным служащим и не действует от имени или разделяет финансовый интерес любого Государственного служащего в сделках, предусмотренных данным Договором. ИСПОЛНИТЕЛЬ далее заявляет и гарантирует, что ни один Государственный служащий не контролирует деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ, и что ни один Государственный служащий не имеет прямо или косвенно доли участия в имуществе, доходах или иные преимущества, которые могут возникнуть в ходе сделок, предусмотренных данным Договором.


(3) ИСПОЛНИТЕЛЬ признает, что он и его сотрудники, которые будут взаимодействовать с ВымпелКомом, ознакомлены с содержанием Кодекса поведения ВымпелКома, который размещен на следующем Интернет-сайте: www.vimpelcom.com. ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашается, что он, его сотрудники и третьи лица, посредники или субподрядчики, действующие от его имени (которые  должны быть одобрены в письменной форме ВымпелКомом до осуществления любых действий, имеющих отношение к Договору), будут строго соблюдать принципы, предусмотренные Кодексом поведения ВымпелКома, в случае, если они будут действовать от имени ВымпелКома.


(4) В связи с отношениями с ВымпелКомом, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет, что: а) отражает  и будет отражать  в бухгалтерской отчетности все бухгалтерские записи, первичные документы и иные документы, содержащие полную и достоверную информацию о платежах и расходах, которые подтверждают с необходимой детализацией характер и суммы сделок и расходов; и b) отсутствуют и не возникнут в будущем операции, не отраженные в бухгалтерском учете;


(5) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется внедрить и поддерживать в течение всего срока действия Договора эффективную систему внутреннего контроля и программу по комплаенсу для предотвращения взяточничества и коррупции, случаев отмывания денежных средств и других преступлений, в соответствии с Кодексом поведения ВымпелКома;


(6) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предпринимать все возможные усилия по взаимодействию с ВымпелКомом в целях разъяснения (уточнения) любых фактов и/или разрешения любых споров, связанных с выполнением настоящего Договора, включая взаимодействие посредством предоставления ВымпелКому информации в отношении клиентов/посредников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которая не считается конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством  Республики Армения.


(7) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить сертификацию на соответствие вышеуказанным положениям по требованию ВымпелКома.


(8) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить любые тренинги, требуемые ВымпелКомом, и должен требовать от собственников, руководителей и сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которые взаимодействуют с Государственными органами или Государственными служащими от имени ВымпелКома, пройти такие тренинги.


(9) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен безотлагательно уведомлять ВымпелКом в случае получения запроса предпринять какие-либо действия, которые могут привести к нарушению его обязательств, предусмотренных настоящим  разделом Договора.


ВымпелКом вправе проводить регулярные проверки и аудит при помощи сотрудников, которых ВымпелКом посчитает подходящими, для подтверждения, что ИСПОЛНИТЕЛЬ в прошлом действовал и действует в настоящее время в соответствии с Применимыми законами, Кодексом поведения ВымпелКома, Кодексом поведения  поставщика, а также ИСПОЛНИТЕЛЬ должен всецело взаимодействовать и предоставлять ответы на запросы в срок и добросовестно, включая подготовку соответствующих документов и обеспечение трудовыми ресурсами, в целях обеспечения проведения проверок или аудита. Стороны согласились, что любое несоответствие, даже частичное, вышеуказанным положениям и соглашениям (включая любое изменение обстоятельств без предварительного уведомления ВымпелКома), которые, по мнению ВымпелКома, могут привести к неблагоприятным для ВымпелКома последствиям, будут рассматриваться как существенное нарушение положений настоящего Приложения, и, следовательно, ВымпелКом будет вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, даже в процессе его исполнения, или немедленно прекратить действие Договора и все обязательства по оплате путем направления уведомления заказным почтовым отправлением, включающим краткое описание обстоятельств или правовой процедуры, указывающей на такое несоответствие.








		ä³ïíÇñ³ïáõ / Заказчик 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À / ЗАО “АрменТел 

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор 

².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин 

		Î³ï³ñáÕ / Исполнитель 

…………….. 

îÝûñ»Ý /Директор                                          


………………………………………………. 





Ð³í»Éí³Í 3 (î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ²é³ç³¹ñ³Ýù)/

Приложение Nо 3 (Техническое Задание)


		ä³ïíÇñ³ïáõ / Заказчик 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À / ЗАО “АрменТел 

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор 

².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин 

		Î³ï³ñáÕ / Исполнитель 

…………….. 

îÝûñ»Ý /Директор                                          


………………………………………………. 
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ՀԱՄԱՁԱՅՆԱԳԻՐ 

ԳԱՂՏՆԻ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՉՀՐԱՊԱՐԱԿՄԱՆ ՄԱՍԻՆ

 

ք. Երևան			                                                    «___» ____________2015թ.

          Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին սույն Համաձայնագիրը (այսուհետ սույն «Համաձայնագիր») կնքված է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ` «ԱրմենՏել») փակ բաժնետիրական ընկերության, որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ Հայաստանի Հանրապետություն, 0014, ք. Երևան, Ահարոնայն փ., շ. 2 հասցեում` ի դեմս Գլխավոր տնօրեն [Ա.Ազգանուն], որը գործում է Ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մի կողմից, և [Ընկերության ամբողջական անվանումը կազմակերպաիրավական ձևի նշմամբ]  (այսուհետ «Ընկերություն») միջև, որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ [իրավաբանական հասցե] ի դեմս տնօրեն [անուն, ազգանուն], որը գործում է ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մյուս կողմից: 

Սույն Համաձայնագրի նպատակների համար «ԱրմենՏել»-ը և Ընկերությունը համատեղ անվանվում են «Կողմեր», իսկ առանձին՝ «Կողմ»։ Համատեքստից կախված՝ «Հրապարակող կողմ» կամ «Ստացող կողմ» բառակապակցությունները կարող են նշանակել ինչպես «ԱրմենՏել», այնպես էլ Ընկերություն։



ՍՈՒՅՆՈՎ ԿՈՂՄԵՐԸ, ՑԱՆԿԱՆԱԼՈՎ ԻՐԵՆՑ ՀԱՄԱՐ ՍԱՀՄԱՆԵԼ ԳԱՂՏՆԻ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՉՀՐԱՊԱՐԱԿՄԱՆ ՊԱՐՏԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՀԱՄԱՁԱՅՆՎԵԼ ԵՆ ՆԵՐՔՈՆՇՎԱԾԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ.

1. Քանի որ Կողմերից յուրաքանչյուրը համաձայնվել է մյուս կողմին փոխանցել որոշակի գաղտնի տեղեկատվություն (ինչպես սահմանված է սույն Պայմանագրի 3–րդ կետով), ինչպես նաև հետևել ստացվող գաղտնի տեղեկատվությանը վերաբերող գաղտնիության ռեժիմին, որը հրապարակվում է Առաջարկների հարցում ARM-R 004/15 Մարքեթինգային հետազոտությունների ծառայությունների մատակարարների ընտրություն կապակցությամբ: Սույնով Կողմերը համաձայնվել են, որ սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Ստացող կողմը իր վրա է վերցնում հետևյալ պարտավորությունները՝

· Ձեռնարկել խելամտորեն բավարար միջոցներ սույն Համաձայնագրի շրջանակներում ստացված Գաղտնի Տեղեկատվության պահպանման համար, ապահովել նրա պաշտպանվածության ռեժիմը` ՀՀ Օրենքով սահմանված պայմաններին համապատասխան (ընդ որում, Ստացող Կողմը պարտավորվում է միջոցներ ձեռնարկել  ստացվող գաղտնի տեղեկատվության պահպանման համար՝ ոչ պակաս ծավալով, քան դա իրականացնում է Ստացող Կողմը իր սեփական Գաղտնի Տեղեկատվության պահպանման համար)։ 

· Չօգտագործել Հրապարակող Կողմից ստացված Գաղտնի Տեղեկատվությունը (կամ դրա որևէ մասը) անձնական շահերի համար, բացի նախագծի հետ կապված՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

· Չհրապարակել Գաղտնի Տեղեկատվությունը երրորդ անձանց ամբողջությամբ կամ մասամբ՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության, այդ թվում նաև Ստացող Կողմի վերակազմավորման կամ լուծարման դեպքում։

· Չիրականացնել տեղեկատվության պատճենահանում, հավաքագրում, թարգմանություն կամ ցանկացած այլ փաստաթղթավորում, ինչպես նաև ցանկացած տեղեկատվական ռեսուրսների ստեղծում՝ բացառությամբ նախագծի հետ կապված դեպքերի։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Գաղտնի Տեղեկատվության պահպանման խելամտորեն բավարար միջոցների ներքո հասկացվում են այնպիսի միջոցներ, որոնք բացառում են Գաղտնի Տեղեկատվության մատչելիությունը երրորդ անձանց համար՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության, ինչպես նաև ապահովում են Գաղտնի Տեղեկատվության օգտագործումը և փոխանցումը առանց նրա գաղտնիության ռեժիմի խախտման։

Հրապարակող Կողմն իրավասու է վերահսկելու փոխանցված Գաղտնի Տեղեկատվության պաշտպանության ռեժիմի կարգավիճակը, որը սահմանել է Ստացող Կողմը։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Գաղտնի Տեղեկատվության հրապարակման ներքո հասկացվում է Ստացող Կողմի ցանկացած գործողություն կամ անգործություն, որի արդյունքում Գաղտնի Տեղեկատվությունը, ցանկացած հնարավոր ձևով (բանավոր, գրավոր, էլեկտրոնային, այլ ձևով, այդ թվում նաև տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ), դառնում է հայտնի երրորդ անձանց՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ 

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում երրորդ անձանց չեն դասվում տնօրենների խորհրդի և Ստացող Կողմի գործադիր մարմինների անդամները, ինչպես նաև Ստացող Կողմի աշխատակիցները, որոնք իրենց աշխատանքային պարտականությունների կատարման համար ստանում են Գաղտնի Տեղեկատվություն իրենց ծառայողական իրավասությունների շրջանակներում (այսուհետ՝ «Ներկայացուցիչներ»)։ Ստացող Կողմը պարտավորվում է Գաղտնի Տեղեկատվությունից օգտվող իր Ներկայացուցիչներին տեղեկացնել սույն Համաձայնագրի գոյության մասին, ինչպես նաև ապահովել վերջիններիս կողմից Գաղտնի Տեղեկատվության գաղտնիության պահպանման և չհրապարակման պայմանների կատարումը։ Ստացող Կողմի Ներկայացուցիչների կողմից երրորդ անձանց Գաղտնի Տեղեկատվության հրապարակման դեպքում պատասխանատվությունը իրենց գործողությունների համար կրում է Ստացող Կողմը։  

Սույն Համաձայնագրի պայմաններին համապատասխան՝ Ստացող Կողմը պարտավորվում է անհապաղ տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին Ստացող Կողմից, նրա Ներկայացուցիչների կողմից թույլ տրված կամ Ստացող Կողմին հայտնի դարձած Գաղտնի Տեղեկատվության հրապարակման փաստի կամ հրապարակման վտանգի, ապօրինի ստացման կամ օգտագործման մասին։ 

2. Սույնով Կողմերը համաձայնվում են, որ Գաղտնի Տեղեկատվությունը փոխանցվում, ընդունվում և օգտագործվում է միայն Կողմերի ներկայացուցիչների կողմից, որոնք ունեն համապատասխան լիազորություններ։

3. Սույն Համաձայնագրում օգտագործվող «Գաղտնի Տեղեկատվություն» տերմինը նշանակում է ցանկացած գիտա-տեխնիկական, տեխնոլոգիական, արտադրական, իրավաբանական, ֆինանսա-տնտեսական կամ այլ տեղեկատվություն, այդ թվում նաև արտադրության գաղտնիքներ կազմող (նոու-հաու) (ներառյալ փաստաթղթեր, որոնք պարունակում են կամ այլ կերպ արտացոլում են Հրապարակող Կողմի, նրա հիմնադիրների, բաժնետերերի, մասնաճյուղերի, ներկայացուցչությունների, դուստր և կախյալ ընկերությունների մասին տեղեկատվություն, Հրապարակող Կողմի հաճախորդների և կապալառուների, ինչպես նաև Կողմերի միջև նամակագրություն կամ այլ տեղեկատվություն, որը պարունակում է տպագիր կամ էլեկտրոնային տեսքով գաղտնիության մասին համապատասխան կնիք կամ գրագրություն), որը ունի իրական կամ պոտենցիալ կոմերցիոն արժեք՝ ի շնորհիվ նրա՝ երրորդ անձանց ոչ հայտնի և օրինական հիմունքներով ազատորեն ոչ մատչելի լինելու և որի համար Հրապարակող Կողմից սահմանված է կոմերցիոն գաղտնիքի ռեժիմ։

4. Չնայած սույն Համաձայնագրի 3-րդ կետի դրույթներին՝ ներքոնշյալ տեղեկատվությունը չի համարվի Գաղտնի Տեղեկատվություն սույն Համաձայնագրի նպատակների համար՝

ա) տեղեկատվություն, որը հանդիսանում կամ դառնում է հանրային, բայց ոչ Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի խախտման արդյունքում,

բ) տեղեկատվություն, որը դառնում է հայտնի Ստացող Կողմից իր սեփական հետազոտությունների, սիստեմատիկ դիտարկումների կամ այլ գործունեության արդյունքում, որը իրականացվել է առանց Հրապարակող Կողմից ստացված Գաղտնի Տեղեկատվության օգտագործման,

գ) տեղեկատվություն, որը գտնվում էր Ստացող Կողմի տրամադրության տակ՝ նախքան այն Հրապարակող Կողմին սույն Համաձայնագրի պայմաններով փոխանցելը, այն պայմանով, որ Ստացող Կողմը ունի բավական հիմքեր ենթադրելու, որ Գաղտնի Տեղեկատվության պահպանման որևէ պարտավորություններ չեն խախտվել։

դ) գրավոր հավանություն է տրվել Հրապարակող Կողմի հրապարակման համար,

ե) Տեղեկատվություն, որը չի կարող կազմել կոմերցիոն գաղտնիք՝ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությանը համապատասխան։

5. Գաղտնի Տեղեկատվությունը փոխանցող Հրապարակող Կողմի պահանջով Գաղտնի Տեղեկատվության բոլոր բնօրինակները և պատճենները ենթակա են անհապաղ վերադարձման Ստացող Կողմին։ Ցանկացած Գաղտնի Տեղեկատվություն, որը չի հայցվել վերոհիշյալ կերպով, պահպանվելու է Ստացող Կողմի կողմից՝ հետևելով սույն Համաձայնագրի պահանջներին, կամ ոչնչացվելու է ըստ Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու նպատակով՝ սույնով Կողմերը համաձայնվեցին, որ Ստացող Կողմից փատաթղթավորված Գաղտնի Տեղեկատվության վերադարձը կամ ոչնչացումը չի ազատում Ստացող Կողմին սույն Համաձայնագրի հետ կապված իր պարտականությունները կատարելուց։

6. Եթե Ստացող Կողմը կամ նրա Ներկայացուցիչները պարտավոր լինեն հրապարակել որևէ Գաղտնի Տեղեկատվություն ՀՀ պետական իշխանության մարմիններին կամ ՀՀ պետական իշխանության սուբյեկտներին կամ էլ օտարերկյա պետությունների պետական իշխանություններին, ինչպես նաև Գաղտնի Տեղեկատվություն պահանջելու օրենդրությամբ լիազորված այլ մարմիններին, ապա Ստացող Կողմը պարտավոր է անհապաղ գրավոր տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին տվյալ փաստի մասին։ Տվյալ դեպքում, պատշաճ կերպով տեղեկացնելով Հրապարակող Կողմին՝ Ստացող Կողմը, որը հրապարակում է Գաղտնի Տեղեկատվությունը սույն կետին համապատասխան, չի համարվում Գաղտնի Տեղեկատվության չհրապարակման մասին պարտավորության խախտող։ Նման հրապարակման դեպքում Ստացող Կողմը պարտավորվում է անել իրենից կախված ամեն ինչ՝ ապահովելու հրապարակված Գաղտնի Տեղեկատվության գաղտնիությունը։

7. Ողջ Գաղտնի Տեղեկատվությունը փաստաթղթավորված տեսքով (առանձին փաստաթղթեր, առանձին փաստաթղթերի զանգվածներ, փաստաթղթեր և փատաթղթերի զանգվածներ տեղեկատվական համակարգերում՝ ինչպես սահմանված է համապատասխան իրավական ակտերով), որը փոխանցվում է Ստացող Կողմին, հանդիսանում է Հրապարակող Կողմի սեփականությունը։ 

8. Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ հանդես չի գալիս որպես Հրապարակող Կողմի պարտավորություն կամ երաշխիք Գաղտնի Տեղեկատվության կազմում ընդգրկված տեղեկատվության հստակության, ճշտության կամ ամբողջականության համար։ Հրապարակող Կողմը չի կրում պատասխանատվություն Ստացող Կողմի կամ այլ անձանց կողմից Գաղտնի տեղեկատվության օգտագործման արդյունքների համար, որոնց այն կարող է փոխանցվել սույն Համաձայնագրի պայմաններին համապատասխան։

9. Սույն Համաձայնագիրը կնքվում է երեք տարի ժամկետով՝ սկսած Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից այն ստորագրելու պահից, եթե Նախագծի հետ կապված հետագա համաձայնագրերում Կողմերն ուղղակիորեն այլ բան  չեն սահմանի։ Կողմերի համաձայնությամբ Համաձայնագրի գործողության ժամկետը կարող է երկարաձգվել։

10. Սույն Համաձայնագիրը կանոնակարգվում է և ենթակա է կատարման և մեկնաբանման Հայաստանի Հանրապետության գործող օրենսդրությանը համապատասխան։

11. Սույն Համաձայնագիրը իրենից ներկայացնում է Կողմերի միջև նրանում շարադրված դրույթների մասով պայմանավորվածությունների մի ամբողջական ծավալ և փոխարինում է յուրաքանչյուր նախկին և նախնական ինչպես գրավոր, այնպես էլ բանավոր պայմանավորվածությունները և համաձայնությունները։

12. Սույն Համաձայնագիրը և նրա ցանկացած դրույթ կարող են փոփոխվել, լրացվել կամ դադարեցվել կողմերի գրավոր համաձայնությամբ։ Սույն Համաձայնագրի բոլոր ուղղումները, լրացումները, փոփոխությունները և հավելվածները ուժի մեջ են և հանդիսանում են սույն Համաձայնագրի անբաժան մասը, եթե նրանք կատարվել են գրավոր տեսքով և ստորագրված են Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից։

13. Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի մասով իրենց պարտավորությունների խախտման դեպքում՝ Հրապարակող Կողմը իրավասու է Ստացող Կողմից պահանջել նման խախտման հետևանքով կրած վնասների լիաժեք փոխհատուցում։

14. Սույն Համաձայնագիրը չի ենթադրում Ստացող Կողմին հեղինակային իրավունքի որևէ օբյեկտների, պատենտների, գրանցված մոդելների, չգրանցված մոդելների, ապրանքանիշերի և սպասարկման նիշերի կամ Հրապարակող Կողմի Գաղտնի Տեղեկատվությունում պարունակվող կամ վերարտադրվող մտավոր գործունեության վերաբերյալ ցանկացած այլ իրավունքների որևէ փոխանցում կամ զիջում։ Ոչ Ստացող Կողմը, ոչ էլ նրա անունից որևէ անձինք պարտավորվում են չդիմել Գաղտնի Տեղեկատվության կամ նրա որևէ մասի նկատմամբ մտավոր գործունեության արդյունքների վերաբերյալ իրավունքների, ինչպես նաև ապրանքանիշի և/կամ սպասարկման նիշի, պատենտի կամ մոդելի գրանցման համար։ 

15. Սույնով Կողմերը պարտավորվում են չզիջել կամ չփոխանցել սույն Համաձայնագրից բխող իրենց իրավունքները և պարտականությունները՝ առանց մյուս Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

16. Սխալ մեկնաբանումից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ չի պարտադրում Հրապարակող Կողմին հրապարակել որևէ Գաղտնի Տեղեկատվություն կամ կնքել որևէ գործարքներ, այդ թվում նաև չեն բացառվում Նախագծի հետ կապված գործարքները։ 

17. Եթե սույն Համաձայնագրի որևէ դրույթ կճանաչվի անվավեր, ապա նման անվավերությունը չի տարածվի սույն Համաձայնագրի մյուս դրույթների կամ ամբողջությամբ Համաձայնագրի վրա։

18. Սույն Համաձայնագրից առաջացող կամ բխող վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով։ Բանակցությունների միջոցով վեճերի սկսվելու պահից 30 (երեսուն) օրվա ընթացքում համաձայնության չգալու դեպքում՝ վեճերը կլուծվեն համաձայն ՀՀ օրենսդրության:

19. Ի ՀԱՍՏԱՏՈՒՄՆ ՎԵՐՈՀԻՇՅԱԼԻ՝ Կողմերը ստորագրեցին սույն Համաձայնագիրը 2 (երկու) օրինակից, որոնք ունեն հավասար իրավաբանական ուժ, Կողմերից յուրաքանչյուրին տրվում է մեկական օրինակ՝ վերը նշված վայրում և վերը նշված ամսաթվին։

		«ԱրմենՏել»-ի կողմից՝

		Ընկերության կողմից՝



		Գլխավոր տնօրեն

		[պաշտոն]



		[Ազգանուն Ա.Հ.]

		[Ազգանուն Ա. Հ.]



		_____________________

		_____________________



		կ.տ

		կ.տ.








image6.emf
Համապատասխանու թյան մասին հայտարարագիր.xlsx
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Sheet1

		   ՀԱՎԵԼՎԱԾ 5  Որակավորման պահանջներին համապատասխանության մասին հայտարարագիր



		Սույն փաստաթղթում Մասնակիցը պետք է ներկայացնի Առաջարկների հարցման մասնակցի հրահանգի 2.2 կետում թվարկված որակավորման պահանջներին (այսուհետ՝ ՈՊ) տրամադրված առաջարկի համապատասխանության աստիճանի մասին տեղեկատվություն՝ գնահատելով դրանք հետևյալ աղյուսակով.

		«Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» սյունակի նշանակությունը		Մենկաբանություններ

		Լիովին համապատասխանում է		Մասնակիցը հայտարարում է ՈՊ-ներին իր առաջարկի լրիվ համապատասխանության մասին:

		Մասամբ է համապատասխանում		Ներկայացված առաջարկը մասամբ է համապատասխանում ՈՊ-ներին: «Մասնակցի մեկնաբանությունները» սյունակում Մասնակիցը պետք է պարզաբանի, թե որ մասում առաջարկը չի համապատասխանում տվյալ ՈՊ-ին:

		Չի համապատասխանում		Ներկայացված առաջարկը չի համապատասխանում ՈՊ-ներին:  «Մասնակցի մեկնաբանությունները» սյունակում Մասնակիցը պետք է նշի տվյալ ՈՊ-ին անհամապատասխանության պատճառները և նշի իր պայմանները:

		Մասնակիցը լրացնում է «Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» և «Մեկնաբանություններ» սյունակները: Չի թույլատրվում.
- մասամբ լրացնել փաստաթուղթը կամ փոփոխել դրա կառուցվածքը, 
- դատարկ թողնել «Մասնակցի մեկնաբանությունները» սյունակը, եթե «Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» սյունակում ընտրվել է «Մասամբ է համապատասխանում» կամ «Չի համապատասխանում» նշանակությունը: 
Մասնակիցը կցում է Հայտարարագրին այն փաստաթղթերի սկան արված պատճենները, որոնք հասատում են ՈՊ-ներին համապատասխանությունը և բերված են որպես Հայտարարագրին կից հավելվածներ: Հաստատող փաստաթղթերի բացակայության դեպքում Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում մասնակցի առաջարկը համարել ՈՊ-ներին չհամապատասխանող: 

		ՁԵՎԻ ՍԿԶԻԲԸ

		ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻՆ ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ ՀԱՅՏԱՐԱՐԱԳԻՐ

		 [Մասնակցի անունը],գրանցված [իրավաբանական հասցե] հասցեով, սույն փաստաթղթով հայտարարում է ԱՀ մասնակցի հրահանգի 2.2 կետում բերված որակավորման պահանջներին «ԱրմենՏել» ՓԲԸ կարիքների համար 1 տարի ժամկետով մարքեթինգային հետազոտությունների ծառայությունների Մատակարարների Առաջարկների հարցմանը ներկայացված իր առաջարկի համապատասխանության աստիճանի մասին: 

		Որակավորման պահանջ		Համապատասխանության մասին հայտարարագիր		Հաստատող փաստաթուղթ		Մասնակցի մեկնաբանությունները

		Խմբաքանակ 1

		Թիրախային խմբի անցկացման փորձ՝ հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) 				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		Խորքային հարցազրույցի անցկացման փորձ՝ հաստատված հաճախորդների ցուցակով  (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) 				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		 CATI համակարգում  մարքեթինգային հետազոտությունների անցկացման փորձ հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից)				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		 F2F  հարցարզույցի և տվյալների վերլուծության անցկացման փորձ`  հաստատված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) 				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		Համաձայն եմ Խմբաքանակ 1-ի ՏԱ բոլոր կետերի հետ՝ Հավելված 1

		Համաձայն եմ ԱՀՄՀ 2.2 կետի մնացած պահանջների հետ

		 Խմբաքանակ 2

		CATI հետազոտության վերահսկողների աշխատանքային փորձ՝ հիմնավորված հաճախորդների ցուցակով (պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից) 				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		Համաձայն եմ Խմբաքանակ 2-ի ՏԱ բոլոր կետերի հետ՝ Հավելված 1

		Համաձայն եմ ԱՀՄՀ 2.2 կետի մնացած պահանջների հետ

		Խմբաքանակ 3

		Աշխատանքի անցկացման փորձ՝ հիմնված  հաճախորդների ցուցակով, որոնց համար ''Գաղտնի գնորդի''  և ''Գաղտնի զանգի'' ծառայություններ են մատուցվել(պարտադիր է, որ նվազագույնը 1 լինի Հեռահաղորդակցության ոլորտից):				Ցուցակի ձևանմուշը` Հավելված 10

		 Հաճախորդի կողմից համաձայն Հավելված 8 (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) ներկայացված ձևի լրացված դիմումի ձև կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել)				Հավելված 8-ում բերված ձևի համաձայն հաճախորդի կողմից լրացված դիմումի ձև (հաճախորդի ստորագրությամբ և կնիքով) կամ նշված հաճախորդների կողմից ստորագրված և կնիքով վավերացված ծառայությունների ընդունման ակտեր (գնային մասը կարող է թաքցված լինել) 

		Համաձայն եմ Խմբաքանակ 3-ի ՏԱ բոլոր կետերի հետ՝ Հավելված 1

		Համաձայն եմ ԱՀՄՀ 2.2 կետի մնացած պահանջների հետ





		Հաստատել համաձայնությունը







		[Պաշտոն]				[Ազգանուն Ա.]



		ՁԵՎԻ ՎԵՐՋ
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ՀԱՎԵԼՎԱԾ  6



Էլեկտրոնային տեսքով առաջարկի հանձնման ակտ 

________________________

Ամսաթիվ



Մասնակիցը «ԱրմենՏել» ՓԲԸ Tender_Armentel_MS@beeline.am էլեկտրոնային հասցեին պաշտպանված արխիվով ուղարկել է հետևյալ տեղեկատվությունը (Մասնակիցը տրամադրում է մրցութային առաջարկում ներկայացված փաստաթղթերի ցուցակի Screenshot-ը):



[image: ]







Արխիվի գաղտնաբառը՝ [գաղտնաբառ]





Ուղարկող _________________





Ստորագրություն, կնիք
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Հավելված  8

Հաստատում



[Ընկերության անվանումը], գրանցված [Ընկերության իրավաբանական հասցեն] հասցեով

Հավաստիացնում է , որ [Մասնակցի անվանունը] օր/ամիս/տարի բերահոջող անցկացրել է ներքևում բերված հետազոտության տեսակը

		Հետազոոտւթյան անավնում

		Նշումի վայրը[footnoteRef:1] [1:  Խնդրում ենք նշում կատարել համապատասխան ծառայության դիմաց (կարելի է նշել ծառայությունների մի քանի տեսակներ)] 




		



		Թիրախային խմբեր

		



		



		Խորքային հարցազրույցներ

		



		



		CATI հետազոոտւթյուններ

		



		



		F2F հարցազրույցներ

		







		

[Պաշտոնը]

		

		

[Ա. Ազգանուն]



		Ստորագրություն և կնիք
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[bookmark: _Toc221340980][bookmark: _Toc223409511]	ՀԱՎԵԼՎԱԾ 9 

ՁԵՎԻ ՍԿԻԶԲԸ

Գրություն - հաստատման ձև

Հարգելի Տենդերային հանձնաժողովի նախագահ,



Ձեր հարցմանը համապատասխան Մասնակցի ամբողջական անվանումը, ներառյալ կազմակերպաիրավական ձևը                           հաստատում է, որ« ՎիմպելԿոմ ընկերությունների խմբի հետ պայմանագիր կնքելիս պահպանվում են հետևյալ պայմանները.

		· ՎԿ-ից և ԱրմենՏելից  ոչ մի  անձ չի հանդիսանում բաժնետեր, Տնօրենների խորհրդի անդամ, Ենթագործակալի պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից, և 



	



		·  ոչ ինքը՝ Ենթագործակալը, ոչ էլ նրա անդամակից անձանցից որևէ մեկը չեն կնքել որևէ պայմանագիր,  չեն եկել որևէ համաձայնության, որոնք ՎԿ և ԱրմենՏելի անձանց կապահովեին ուղղակի կամ անուղակի տնտեսական շահագրգռվածություն ԱրմենՏել-ի լայնաշերտ հասանելիության ցանցում նախագծահետազոտական և շինմոնտաժային աշխատանքների իրականացման հարցում, ներառյալ առանց սահմանափակումների ցանկացած կոմիսիոն պարգևատրում, պարգևատրում հաճախորդին փնտրելու համար,  գործակալային պարգևատրում կամ ցանկացած այլ վճար կամ օգուտ, որոնք պայմանավորված կամ կապված կլինեին ԱրմենՏել-ի լայնաշերտ հասանելիության ցանցում նախագծահետազոտական և շինմոնտաժային աշխատանքների իրականացման հետ:



		«ՎԿ-ի և ԱրմենՏելի անձ¦ նշանակում է ՎԿ-ի կամ ԱրմենՏելի ցանկացած բաժնետեր (որն իր անդամակից անձանց հետ մեկտեղ տիրապետում կամ վերահսկում է ՎԿ-ի և ԱրմենՏել-ի  քվեարկող բաժնետոմսերի ավելի քան 1%-ը) կամ ՎԿ տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից (կամ նրանց ընտանիքի անմիջական անդամներից որևէ մեկը) կամ ՎԿ ցանկացած դուստր ձեռնարկություն, այդ թվում ԱրմենՏել-ը:







[Այն դեպքում, երբ Ենթագործակալի բաժնետոմսերը գտնվում են հրապարակային վաճառքում, անհրաժեշտ է ներառել հետևյալ դրույթները.]



		· ՎԿ-ից և ԱրմենՏելից ոչ մի անձ չի հանդիսանում բաժնետեր, որը տնօրինում է Ենթագործակալի քվեարկող բաժնետոմսերի ավելի քան հինգ տոկոսը, Ենթագործակալի տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից, և



		· ոչ Ենթագործակալը, ոչ էլ նրա անդամակից անձանցից որևէ մեկը չեն կնքել որևէ պայմանագիր և չեն եկել որևէ համաձայնության, որոնք ՎԿ-ից և ԱրմենՏելից ցանկացած անձանց կապահովեին ուղղակի կամ անուղղակի տնտեսական շահագրգռվածություն ԱրմենՏել-ի լայնաշերտ հասանելիության ցանցում նախագծահետազոտական և շինմոնտաժային աշխատանքների իրականացման հարցում, ներառյալ առանց սահմանափակումների ցանկացած կոմիսիոն պարգևատրման, հաճախորդին գտնելու համար պարգևատրման, գործակալային պարգևատրման կամ ցանկացած այլ վճարի կամ օգուտի ստացում, որոնք պայմանավորված կամ կապված կլինեին ԱրմենՏել-ի լայնաշերտ հասանելիության ցանցում նախագծահետազոտական և շինմոնտաժային աշխատանքների իրականացման հետ:



		«ՎԿ-ի և ԱրմենՏել-ի անձ¦  նշանակում է ՎԿ-ի կամ ԱրմենՏել-ի  ցանկացած բաժնետեր (որն իր անդամակից անձանց հետ մեկտեղ տիրապետում կամ վերահսկում է ՎԿ-ի կամ ԱրմենՏել-ի քվեարկող բաժնետոմսերի ավելի քան1%-ը) կամ ՎԿ տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ  կամ աշխատակից (կամ նրանց ընտանիքի անմիջական անդամներից որևէ մեկը, որքանով, որ դա հայտնի է Ենթագործակալին) կամ ՎԿ ցանկացած դուստր ձեռնարկություն, այդ թվում նաև ԱրմենՏելը:







Այն դեպքում, երբ §ՎիմպելԿոմ¦ ընկերությունների խմբի հետ պայմանագիր կնքելիս հետագայում վերը նշված պայմաններից որևէ մեկը չպահպանվի, ապա մենք պարտավորվում ենք բացահայտել համապատասխան տեղեկատվությունը և գրավոր կերպով հղել այն Ձեզ, իրավաբանական ծառայության ուշադրությանը մինչև համապատասխան պայմանագրի կնքումը : 





Հարգանքով՝          			                                                    	  [պաշտոն, ազգանուն, անուն] 
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						Հավելված 10 - Հաճախորդների ցուցակ

		Ընկերության անվանումը						Կոնտակտային անձի տվյալները						Ծառայության անվանումը

		Խմբաքանակ 1

		Խմբաքանակ 2

		Խմբաքանակ 3

		*Անհրաժեշտության դեպքում կարելի է ավելացնել նոր տողեր.

								[Ազգանուն Ա.Հ]						[պաշտոն]

												ստորագրություն

				Ձևի ավարտը

						Խմբաքանակ 1

		Թիրախային խմբեր և տվյալների վերլուծություն

		Խորքային հաչցազրույցներ և տվյալների վերլուծություն

		CATI հետազոտություններ և տվյալների վերլուծություն

		F2F հարցազրույցներ և տվյալների վերլուծություն

				Խմբաքանակ 2

		Այլ մատակարարների կողմից իրականացված հարցազրույցների ստուգում

				Խմբաքանակ 3

		«Գաղտնի գնորդի» ծառայությունների մատուցում

		«Գաղտնի զանգի» ծառայությունների մատուցում
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