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	ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД 
	ИНСТРУКЦИЯ УЧАСТНИКУ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ



[bookmark: _Toc334245780][bookmark: _Toc335046861]Инструкция  участнику Запроса предложений 
 ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА ГОД 
г.Ереван, 2015
[bookmark: _Toc380065797][bookmark: _Toc517020412][bookmark: _Toc37503214]1. Предмет Запроса предложений 
ЗАО «АрменТел» (далее – Заказчик) приглашает Вашу компанию (далее - Участник) принять участие в Запросе предложений ARM-R 030/15, по выбору поставщика страхования автомобилей и медицинского страхования сотрудников для нужд ЗАО АрменТел на год (далее – ЗП).
Предполагаемый объем услуг по страхованию автомобилей и медицинского страхования, рассматриваемый в рамках ЗП, представлен в форме КП (Приложение 2). 
Количество автомобилей и количество сотрудников подлежащих страхованию (приведенные в Приложении 2) может меняться в период действия договора.

Предлагаемые услуги должны строго соответствовать Требованиям к услугам, (далее ТУ, Приложение 1). 

В состав услуг, осуществляемый поставщиком входит:
· Лот 1- страхование автомобилей
· Каско;
· Осаго 
· Лот 2- медицинское страхование
· Страхование здоровья;
· Страхование от критических заболеваний;
· Страхование от несчастных случаев;
· Страхование поездок за рубеж 
В результате проведения ЗП Заказчик выберет 1 победителя и 1 резервного поставщика по каждому Лоту. 
Один и тот же участник может быть признан победителем как по одному, так и по двум Лотам одновременно.
С победителями ЗП могут быть заключены разовые договоры сроком действия с 01/01/2016 года.
[bookmark: _Toc380065798]2. Порядок проведения ЗП
Контактное лицо Заказчика по вопросам, связанным с проведением ЗП: 
· Фамилия Имя: Лусине Меликян
· Должность: Начальник отдела закупок и мониторинга контрактов
· Адрес: г. Ереван, ул. Азатутяна 24/1, офис Отдела закупок и мониторинга контрактов
· Электронная почта: LuMelikyan@beeline.am

Запрос предложений проводится в 4 этапа.

2.1. Этап 1: Сбор предложений от Участников 
· Заказчик публикует Инструкцию участнику ЗП (далее – ИУЗП) на веб-сайтах www.beeline.am и www.gnumner.am. 
· Участник знакомится с ИУЗП, после чего подготавливает предложение и направляет его Заказчику.

2.1.1 Требования к составу предложения Участника
Предложение должно включать:
1. Коммерческое предложение (форма приведена в Приложении 2 и не подлежит изменению); 
2. Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (форма приведена в Приложении 4 и не подлежит изменению);
3. [bookmark: П5]Заявление о соответствии предложения Участника квалификационным требованиям (форма приведена в Приложении 5 и не подлежит изменению);
4. Предлагаемое страховое покрытие по каждому Лоту (в свободном формате);
5. Заполненный опросник по части Лота 2 (форма приведена в Приложении 3 и не подлежит изменению),
6. Письмо о незаинтересованности (форма приведена в Приложении 6 и не подлежит изменению);
7. Карточку клиента (форма приведена в Приложении 7 и не подлежит изменению);
8. Соответствующую лицензию на осуществление страхования автомобилей и/или здоровья в РА.
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если состав представленных документов или их формат не соответствует требованиям раздела 2.1.1 ИУЗП.

2.1.2 Требования к содержанию документов, входящих в состав предложения

· Предложение Участника может покрывать один или оба Лота одновременно, однако внутри Лота предложение должно покрывать все позиции.
· Участники предоставляют коммерческое предложение, номинированное в армянских драмах (AMD). Все суммы указываются без учета НДС.
· Цены, представляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника могут быть зафиксированы в договоре, заключенном по результатам проведения ЗП, и не могут пересматриваться в сторону повышения в течение срока действия договора (до 31/12/16г.), даже в случае существенных валютных колебаний .
· Заказчик предлагает Участнику следующие условия оплаты: 
· Постоплата первой половины страховой суммы через 90 календарных дней после подписания договора;
· Постоплата второй половины суммы страховой премии через 180 календарных дней после подписания договора;
· После завершения ЗП Победитель и Заказчик могут достичь соглашения о сокращении срока оплаты в обмен на снижение стоимости услуг, однако это не означает обязательства Заказчика принять предложение победителя о сокращении срока оплаты.
· Срок действия коммерческого предложения должен составлять не менее 1 года с момента завершения сбора предложений Участников.

Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно не соответствует хотя бы одному из требований, перечисленных в разделе 2.1.2 ИУЗП.
2.1.3. Требования к форме предоставления предложений

· Участник предоставляет предложение в электронном виде.
· Предложение должно содержать следующие файлы:
1. Коммерческое предложение – скан-копия документа в формате PDF, а также файл в формате EXCEL (имена файлов КП.pdf и КП.xlsx);
2. Заявление о соответствии предложения участника квалификационным требованиям – скан-копия документа в формате PDF, (имя файла Заявление о соответствии.pdf);
3. Карточку клиента – файл в формате EXCEL (имя файла карточка.xlsx)
4. Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации – скан-копия документа в формате PDF (имя файла NDA.pdf)
5. Письмо о незаинтересованности (имя файла Незаинтересованность.pdf)
6. Предлагаемое страховое покрытие по каждому Лоту (имя файла Покрытие.pdf)
7. Заполненный опросник (имя файла Опросник.pdf)
8. Соответствующую лицензию на осуществление страхования автомобилей и/или здоровья в РА (имя файла Лицензия.pdf).
· Требования к скан-копиям документов:
· все страницы документа содержатся в одном файле формата PDF;
· Участник предоставляет скан-копии в цветном формате;
· разрешение скан-копии должно обеспечивать читаемость документа;
· каждая страница Коммерческого предложения, Заявления о соответствии требованиям, Письма о незаинтересованности и Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации должна быть подписана руководителем Участника или представителем, уполномоченным подавать предложения, и заверена печатью Участника (при наличии печати у Участника).
· Участник объединяет следующие файлы:
1. Коммерческое предложение.pdf;
2. Коммерческое предложение.xls;
3. Заявление о соответствии.pdf;
4. Карточка.doc
5. NDA.pdf
6. Незаинтересованность.pdf;
7. Покрытие.pdf;
8. Лицензия.pdf;
9. Опросник.pdf.
		в один архив формата RAR (имя файла «Название Участника ARM-R 030/15»).
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно не соответствует хотя бы одному из требований, перечисленных в разделе 2.1.3 ИУЗП.
2.1.4. Порядок предоставления предложения

Участник предоставляет электронное предложение в порядке, предусмотренном  Приложением 8 (Порядок предоставления электронных предложений) в срок не позднее 16:00  (время местное) 19/11/15г.
	Вскрытие предложений состоится по адресу ул. Азатутяна 24/1, Офис Отдела закупок и мониторинга контрактов в 16:00 (время местное)19/11/15г. Участники, желающие принять участие в процессе вскрытия, должны предоставить информацию относительно ФИО своего представителя не позднее 18:00 18/11/15г.  (Информацию необходимо отправить по адресу LuMelikyan@beeline.am. В день вскрытия представитель участника должен иметь при себе документ, подтверждающий личность).
В случае, если после отправки анкеты участника в течение 1 рабочего дня Участник не получает логина и пароля, необходимо связаться с Исполнителем закупки по телефону либо отправить анкету также по адресу LDemirchyan@beeline.am. 
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать предложение Участника, если оно было отправлено позже срока, установленного в разделе 2.1.4 ИУЗП.
2.1.5. Вопросы, уточнения, отзыв и изменение предложений

· Все коммуникации между Участниками и Заказчиком осуществляются путем электронной переписки с контактным лицом, указанным в разделе 2 ИУЗП.
· Вопросы по тексту ИУЗП, если таковые возникнут в ходе подготовки предложения,  принимаются от Участников в срок до 18:00 (время местное) 13/11/15г.
· Ответы и уточнения на поступившие вопросы будут даны Заказчиком не позднее 18:00 (время местное) 16/11/15г.
· После 16:00 (время местное) 19/11/15г. любые изменения, дополнения или уточнения в предложении Участника возможны только по запросам Заказчика.
· В случае обнаружения Участником разночтений между какими-либо разделами или частями ИУЗП, Участник обязан незамедлительно запросить разъяснения у контактного лица, указанного в разделе 2 ИУЗП.
· [bookmark: _Toc61950040][bookmark: _Toc62038532][bookmark: _Toc61950042][bookmark: _Toc62038534][bookmark: _Toc61950044][bookmark: _Toc62038536][bookmark: _Toc61950046][bookmark: _Toc62038538][bookmark: _Toc61950048][bookmark: _Toc62038540]Подавая предложение, участники ЗП дают согласие на проверку финансовой устойчивости компаний и оценки рисков невыполнения ими обязательств в соответствии с критериями, указанными в процедуре выбора поставщика ЗАО АрменТел.
2.2. Этап 2: Квалификация участников и формирование короткого списка
· На втором этапе полученные предложения, будут оценены на соответствие следующим квалификационным требованиям: 
1. Предложение должно соответствовать всем требованиям разделов 2.1.1-2.1.4 ИУЗП.
2. Участник имеет лицензии на осуществление страхования автотранспорта и медицинского страхования в РА.
3. Предлагаемые услуги полностью соответствуют требованиям к услугам (Приложение 1).
4. Участник не имеет просроченной задолженности перед государственным бюджетом и/или другими заказчиками, превышающей 50% от активов,  в отношении него не ведутся судопроизводства, связанные с 	его неплатежеспособностью и банкротством. 
5. Участник не имеет просроченных задолженностей  перед третьими лицами.
6. Отсутствуют факты непогашенной судимости руководящих сотрудников Участника за совершение экономических преступлений.  
7. Отсутствуют вступившие в законную силу такие судебные или арбитражные решения или постановления относительно споров, возникших из договоров поставки товаров/услуг в течение трех лет, предшествующих процессу закупки между Участником и Заказчиком, которые свидетельствуют о грубом нарушении Участником закона, принятых на себя по договору обязательств и традиций делового оборота. 

Заказчик оставляет за собой право не допускать до участия в дальнейших этапах Запроса предложений Участника, предложение которого не соответствует хотя бы одному из квалификационных требований, перечисленных в разделе 2.2 ИУЗП.

· Участник отражает степень соответствия своего предложения квалификационным требованиям в Заявлении о соответствии квалификационным требованиям (Приложение 5 – шаблон).
· По результатам анализа предложений Участников на предмет соответствия квалификационным требованиям Заказчик сформирует короткий список Участников, которые будут приглашены к участию в дальнейших этапах ЗП.
· Заказчик проинформирует Участников, не вошедших в короткий список, о причинах, не позволивших Участнику продолжить участие в ЗП.
· Участник, являющийся дисквалифицированным на момент проведения ЗП, не допускается до дальнейшего участия в ЗП.

2.3  Этап 3:  Улучшение предложений
· К данному этапу будут допущены Участники, подтвердившие соответствие своих предложений квалификационным требованиям, перечисленным в разделе 2.2 ИУЗП.
· Этап будет проведен в формате электронных торгов (по каждому лоту торги будут проведены отдельно). Ставкой в торгах будет являться:
- по части Лота 1 , % от страховой суммы каждого автомобиля (определяется Заказчиком) по КАСКО
	- по части Лота 2 модель, отражающая общую стоимость закупки 
· Заказчик оставляет за собой право установить пороговую стоимость коммерческого предложения (пороговую ставку) для входа в электронные торги.
· Инструкция участнику электронных торгов будет направлена Участникам, вошедшим в короткий список.
· В случае, если электронные торги не состоятся (ни один из Участников не войдет в торги или ни один из Участников не сделает ставки в торгах, либо, если возникнут технические неполадки со стороны ЗАО «АрменТел»), Заказчик может провести повторные электронные торги с теми же или другими параметрами или использовать иной формат запроса улучшенных предложений.
2.4.   Этап 4: Выбор и объявление победителя
· Участники подтверждают финальные ставки в электронных торгах путем предоставления соответствующего финального коммерческого предложения. 
· Заказчик ранжирует финальные коммерческие предложения по критерию:
- минимальный % страховой премии Лота 1
	- минимальная общая стоимость услуг по Лоту 2 (в случае отличий межу пакетами, предлагаемыми участниками короткого списка, каждое непокрываемое заболевание будет монетизировано на основе статистики прошлых лет и данная сумма будет добавлена к стоимости предложения участника, пакет которого не покрывает данное заболевание),
· Победителем ЗП будет признан участник, финальному коммерческому предложению которого будет присвоен Ранг 1 по каждому Лоту.
· Резервным поставщиком будет выбран Участник, финальному предложению которого присвоен Ранг 2 по каждому Лоту.
· Участник может быть выбран победителем или резервным поставщиком как по одному лоту, так и по двум лотам одновременно. 	
· С победителем/ями ЗП может/гут быть подписан/ы договор/ы сроком до 31/12/2016г.
· Резервный поставщик может быть привлечен, в случае дисквалификации победителя, либо в случае отказа победителя от подписания договора или от исполнения договорных обязанностей.
· Победители будут уведомлены о принятом решении посредством электронной почты по завершении этого этапа ЗП.
· Информация о победителе ЗП будет опубликована на веб-сайтах www.beeline.am и www.gnumner.am. 
· Все Участники, вошедшие в короткий список, но не включенные в список победителей ЗП, будут уведомлены о причинах такого решения посредством электронной почты по завершении этого этапа ЗП.
· Участники, являющиеся клиентами Заказчика, а также те участники, которые согласны стать абонентами Заказчика, при прочих равных условиях будут иметь преимущество.
3. Права Заказчика
· Заказчик сохраняет за собой право на принятие всего предложения Участника или какой-либо его части.    
· Заказчик сохраняет за собой право трактовать предложение Участника с позиции наилучшего соблюдения собственных интересов. 
· Заказчик сохраняет за собой право отклонить предложение Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего ЗП.
· Заказчик может признать ЗП несостоявшимся если:
1. Не получено ни одного предложения.
2. Ни одно из предоставленных предложений не соответствует квалификационным требованиям.
3. Из полученных предложений только одно соответствует требованиям Заказчика, 
4. Отпала необходимость данной закупки.
5. Возникли обстоятельства непреодолимой силы, делающие дальнейшее осуществление закупки невозможным.
6. Произошло значительное изменение рынка.
7. Все предоставленные коммерческие предложения превышают действующие рыночные цены
8. Невозможно осуществить закупку из-за отсутствия соответствующих денежных средств.
[bookmark: _Toc380065820]4. Дисквалификация Участника
· Дисквалификацией называется отказ по инициативе Заказчика от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору поставщика (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
· Дисквалификация в отношении Участника носит односторонний характер.
· Участник может быть дисквалифицирован в соответствии со следующими критериями: 
1. Представление Участником искаженной, заведомо ложной,  неточной или неполной информации: предоставление поставщиком в ходе процедур выбора поставщика (или последующей работы с поставщиком в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую  и/или коммерческую оценку предложений поставщика или условий договора.  
2. Отказ от исполнения обязательств, возникших по результатам  выбора поставщика:
· Выигравший или резервный поставщик по итогам проведенного электронного аукциона  либо ЗП поставщик не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший или резервный поставщик по итогам переговоров либо ЗП поставщик не подтверждает ранее сделанных предложений согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший или резервный поставщик отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
3. Невыполнение условий договора или заказа на приобретение: поставщик не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
4. Мошенничество/попытка подкупа: поставщик предпринял попытку подкупа или иного стимулирования любого сотрудника Заказчика, непосредственно влияющего на выбор поставщика (члена ЗК, Экспертной группы и любого другого сотрудника) для получения преференций перед другими участниками в рамках проводимых мероприятий по выбору поставщика. 
5. [bookmark: _Toc62637581][bookmark: _Toc62642579][bookmark: _Toc62643546][bookmark: _Toc62901841][bookmark: _Toc62637582][bookmark: _Toc62642580][bookmark: _Toc62643547][bookmark: _Toc62901842][bookmark: _Toc62637583][bookmark: _Toc62642581][bookmark: _Toc62643548][bookmark: _Toc62901843]Разглашение существенной информации (нарушение условий NDA).
[bookmark: _Toc380065815][bookmark: _Toc380065803]5. Прочее
· Участники должны представить предложение (все документы) на армянском или русском языках. 
· Все вопросы, связанные с ЗП, регулируются законодательством Республики Армения.
· Факт подачи предложения является согласием с условием, что все предложения и сопутствующие материалы, представленные Заказчиком, не возвращаются. Заказчик не возмещает затраты Участника на подготовку предложения, проведение презентаций, переговоров, тестирование и т.д.
6. Приложения
· [bookmark: П1]Приложение 1. Технические требования



· [bookmark: П2]Приложение 2. Коммерческое предложение (шаблон)


· [bookmark: П3]Приложение 3. Опросник (шаблон). 


· [bookmark: П4]Приложение 4. Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (шаблон)


· Приложение 5. Заявление о соответствии квалификационным требованиям (шаблон)


· [bookmark: П6]Приложение 6. Письмо о незаинтересованности (шаблон) 


· [bookmark: П7]Приложение 7. Карточка клиента (шаблон)


· [bookmark: П8]Приложение 8. Порядок предоставления предложения
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Технические требования по страховкам ОСАГО и КАСКО

1. По ОСАГО условия регулируются законом. Страховка будет произведена для от 255 до 270 автомашин на срок с 01.01.2016-31.12.2016г.

2. По КАСКО:  Покрытие должно страховать от потери, пожара, физического ущерба, противоправных действий третьих лиц, угона/кражи, порча шин из-за плохих дорог .  Франшиза должна быть нулевой. Услуга должна действовать на территории Армении, НКР, Иран,  Грузии. Поставщик должен иметь представителей по всей Армении, регулировать страховые вопросы также в НКР, Иран и Грузии. Услуга должна действовать на автомобилях с газобаллонным оборудованием. На данном этапе страховка будет рассчитана для 240 автомашин  с учетом увеличения/уменьшения количества и на срок с 01.01.2016-31.12.2016г
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Функциональные требования к услугам страхования 


сотрудников ЗАО “АрменТел” на 2016 год

Основные положения:


Необходимо обеспечить страхование 2,200 сотрудников ЗАО “АрменТел” по следующим видам:


I. Страхование здоровья.


II. Страхование от критических заболеваний. 


III. Страхование от несчастных случаев.


IV. Страхование поездок за рубеж.

I. Страхование здоровья должно предусматривать следующие обязательные условия:

· Круглосуточное осуществление всех видов страховых услуг на территории РА и НКР.


· Страхование членов семей застрахованных лиц по той же, либо по льготной стоимости.

· Страхование сотрудников Компаний, предоставляющих аутсорсинговые услуги для ЗАО “АрменТел” по той же стоимости.


· Страхование высшего менеджмента Страхователя на особых (льготных) условиях VIP обслуживания без дополнительной платы.

· Организацию и оплату Страховщиком обязательного предварительного и периодического медицинского обследования в соответствии с Постановлением правительства РА N1089-Н.

· Страхование изначально предъявляемых на страхование сотрудников без проведения первичного медосмотра (медосмотр может проводиться для сотрудников, заявляемых на страхование в течение года).


· Возмещение расходов на лекарства и лекарственные средства, расходуемые медицинским пунктом Страхователя на сумму до 500,000 драм РА включительно в течение срока действия договора.

· При снятии сотрудников со страхования возврат страховой премии пропорционально оставшемуся периоду.

· Отсутствие любого вида франшизы. 

· Неприменение принципа соплатежа

· Неприменение принципа “Stop Loss”

Компании ЗАО “АрменТел” необходимы следующие программы медицинского обслуживания:

1. Поликлиническая помощь в Ереване и на территории Армении.

Данная программа должна предусматривать организацию и оплату страховой компанией амбулаторно-поликлинических услуг на территории РА и НКР, предоставляемых Застрахованному при наличии недомогания/симптомов заболевания (состояния), остром заболевании (состоянии), обострении хронического заболевания, травме (в том числе ожоге, отморожении) и отравлении. 


Предоставляемые услуги: 


· первичный, повторный, консультативный приемы врачей-специалистов: аллерголога, гастроэнтеролога, гинеколога, дерматолога, кардиолога, невропатолога, нефролога, онколога (до постановления диагноза), отоларинголога, офтальмолога, проктолога, психоневролога (1 прием), пульмонолога, ревматолога, терапевта, травматолога, уролога, хирурга, эндокринолога и других специалистов базового лечебного учреждения;


· предписанные лекарственные препараты;

· периодическая проверка зрения, оптические очки, стекла и контактные линзы, предписанные окулистом. 


· лабораторная диагностика: биохимические исследования; онкомаркеры; гистологические исследования; гормональные исследования; иммунологические исследования; микробиологические исследования; общеклинические исследования; цитологические исследования; аллергодиагностика - скарификационные пробы; 


· инструментальные методы исследования: рентгенологическая диагностика; ультразвуковая диагностика; функциональная диагностика; эндоскопическая диагностика; компьютерная томография; магнитно-резонансная томография; 


· углубленные методы диагностики по медицинским показаниям в лечебном учреждении, рекомендованном  Страховщиком: определение  иммунного статуса; обследование и лечение у врача фониатора; 


· лечение: заболеваний, передающихся преимущественно половым путем и контроль проведенного лечения; 


· лазеротерапия, магнитотерапия, мануальная терапия, иглорефлексотерапия, водолечение, акупунктура, физиотерапия, ЛФК в группе, лечебный массаж, кинезитерапия, электрофорез, фонофорез, амплипульстерапия, УВЧ и УФО терапия (возмещению подлежит одна из перечисленных процедур в объеме 2 курсов (1 курс – 10 сеансов));

· обследование и лечение болезней щитовидной железы;


· обследование и лечение сахарного диабета;

· обследование и лечение мастопатии; 


· ангиографические исследования;

· лечение профессиональных заболеваний;

· лечение саркоидоза;

· лечение кожных заболеваний (в т. ч. глубоких и распространенных микозов, псориаза, экземы и нейродермита);

· диагностические исследования, консультации и тесты, связанные с беременностью до 8 недель;


· лечение хронических заболеваний в стадии обострения


Помощь на дому: 

· первичный, повторный осмотр врачом-терапевтом на дому; 


· медицинская документация: оформление рецептов на приобретение лекарственных препаратов; выдача медицинских справок по медицинским показаниям; 


· услуги среднего медицинского персонала: выполнение назначений врача - в лечебном учреждении или на дому, если это необходимо по медицинским показаниям; забор анализов, в том числе и на дому по медицинским показаниям, и доставка их в лечебное учреждение;  



2. Предоставление плановой и экстренной стационарной помощи (в том числе скорой и неотложной медицинской помощи).

Настоящая программа должна предусматривать организацию и оплату со стороны страховой компании услуг скорой и неотложной медицинской помощи и медицинских услуг стационара при плановой и экстренной госпитализации, предоставляемых Застрахованному в случае острого заболевания (состояния), обострения хронического заболевания, травмы (в том числе ожога, отморожения) и отравлении.


Скорая помощь. 

· выезд бригады скорой помощи по поводу: острого заболевания, обострения хронического соматического заболевания, требующего неотложного вмешательства; травмы, ожога, отморожения, отравления; 


· выезд бригады скорой помощи; осмотр больного; проведение экспресс-диагностики в объеме, который определяется медицинским оснащением автомобиля "скорой помощи"; купирование неотложного состояния/комплекс экстренных лечебных манипуляций; организация и медицинская транспортировка  при необходимости госпитализации;  


Стационар плановый и экстренный

Медицинская помощь в условиях стационара предоставляется в одном из лечебных учреждений (по согласованию со Страховщиком). Длительность стационарного лечения определяется основным заболеванием, послужившим причиной госпитализации.

Госпитализация производится в 2-местные палаты. При невозможности предоставления палат указанной категории госпитализация осуществляется на свободные места, с последующим переводом в палаты указанной категории. Во всех упомянутых случаях (в том числе, если Застрахованный госпитализирован в палату-люкс) возмещение стоимости палаты осуществляется в пределах 7,000 драм в день с максимальным пребыванием в стационаре до 20 дней за одно обращение/страховой случай).


Предоставляемые услуги.

Диагностические, лечебные, зубопротезные и протезно-ортопедические, в том числе:


· консультации специалистов;


· инструментальная диагностика и лечение;


· лабораторная диагностика;


· пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия;


· хирургическое и консервативное лечение;


· операционное лечение хронического декомпенсированного тонзиллита и хронического гайморита;


· проведение лечебных манипуляций и процедур; физиотерапия; акупунктура; мануальная терапия; массаж; ЛФК в группе и др.; 

· пребывание на койке в стационаре (питание, уход медицинского персонала; медикаментозное лечение и предписанные лекарственные препараты/необходимые для лечения средства); 

· анестезиологические пособия; 

· оперативные вмешательства;


· хирургия сердечно-сосудистой системы, в том числе аорто-коронарное шунтирование, стентирование коронарных артерий, включая стоимость стента, операции по замене клапанов (включая стоимость клапанов), и др., ангиографические исследования, а также смежные обследования, в том числе коронарография и магнитная резонансная томография;


· одноразовое комплексное лечение онкологических заболеваний (включая консультацию, обследования, один курс химиотерапии, один курс лучевой терапии и одноразовое стационарное операционное лечение).

· лечение злокачественных заболеваний крови и лимфы


· нейрохирургические операции;


· лечение хронических заболеваний в стадии обострения


· хирургическое лечение обострений нижеуказанных заболеваний, независимо от момента диагностирования;


· Кардиологические болезни, в том числе:


· Гипертоническая болезнь II и III степени


· Ишемическая болезнь сердца (ИБС), атеросклероз


· Сердечно-легочная недостаточность в стадии декомпенсации


· Мерцетальная аритмия


· Желчекаменная болезнь, холецистит


· Варикозная болезнь вен нижниx конечностей


· Геморрой.


· хирургическое лечение миомы матки;

· хирургическое лечение эпителиальных копчиковых ходов (ЭКХ/ копчиковой кисты);

· расxоды, связанные с вынужденным и обязательным разрешением нормального процесса беременности посредством кесарева сечения: 


· осложнения, связанные с беременностью, 


· родовспоможение (обычное и посредством кесарева сечения) для сотрудниц, не являющихся гражданками РА

· лечение близорукости, астигматизма, дальнозоркости при резком ухудшении зрения и угрозе слепоты;

· операции по поводу кератоконуса;


· операции по поводу катаракты;

· операции по поводу глаукомы.

3. Стоматологическая помощь.

Программа стоматологического обслуживания должна предусматривать организацию и оплату страховой компанией амбулаторно-поликлинических услуг специализированного стоматологического медицинского учреждения (стоматологического отделения поликлиники).

Компании ЗАО “АрменТел” необходимо предоставление следующих услуг:

· консультации врачей-стоматологов: терапевта, хирурга, пародонтолога; 


· местная анестезия (инфильтрационная, аппликационная, проводниковая) и наркоз; 


· диагностика: радиовизиография и рентгеновизиография (дентальные и панорамные снимки); 

· терапевтическая стоматология: механическая и медикаментозная обработка и пломбирование каналов; снятие пломбы в лечебных целях; пломбирование кариозных полостей композитами светового и химического отверждения; восстановление коронковой части зуба с использованием  штифта - в случае травмы, полученной в результате несчастного случая, зарегистрированного в период действия договора; покрытие зубов фтор-лаком при гиперестезии зубов (1 раз в течение срока действия договора); снятие зубного камня в лечебных целях; восстановление коронковой части зуба при поражении менее 1/2 объема твердых тканей, без использования анкерного штифта; 

· хирургическая стоматология: удаление зубов; вскрытие абсцессов челюстно-лицевой области; удаление дистопированных, ретинированных зубов, за исключением случаев ортодонтической коррекции и подготовки к зубопротезированию;


· хирургическое и терапевтическое лечение зубов

· профилактические мероприятия: снятие зубных отложений в области всех зубов (1 раз в течение срока действия договора); покрытие эмали зубов фторсодержащими лаками (1 раз в течение срока действия договора); 

· стоматологические физиотерапевтические процедуры; 

· купирование острых состояний при заболеваниях пародонта: вскрытие пародонтальных абсцессов, наложение лечебных пародонтальных повязок, медикаментозная обработка патологических зубодесневых карманов;


· консервативное лечение заболеваний пародонта I-II степени: снятие зубного камня; наложение пародонтальной повязки; лекарственная аппликация; 

· стоматологическая ортопедия: подготовка к протезированию и протезирование металлокерамическими коронками, если необходимость в протезировании возникла в результате; несчастного случая, произошедшего в течение срока действия договора страхования; 

· предписанные лекарственные препараты.


II. Страхование на случай критических заболеваний должно предусматривать:


1. Страхование с единовременным возмещением в случае нижеприведенных критических заболеваний (страховые суммы подлежат обсуждению):

· Основные типы рака


· Инфаркт миокарда 


· Инсульт 


· Коронарное шунтирование


· Почечная недостаточность


· Слепота (потеря зрения)


· Трансплантация жизненно важных органов/костного мозга


· Хирургическое лечение заболеваний аорты


· Пересадка клапанов сердца


· Рассеянный склероз


· Паралич (потеря двигательных функций конечностей)


· Заболевание двигательных нейронов


· Болезнь Альцгеймера / Тяжелая форма слабоумия


· Ожоги третьей степени


· Фульминантный гепатит


· Ревматоидный артрит


2. Страхование членов семей застрахованных лиц по льготной стоимости.


3. Страхование высшего менеджмента Страхователя на особых условиях VIP обслуживания.

4. Отсутствие периода ожидания.

5. Круглосуточное осуществление услуг страхования на случай критических заболеваний: территория покрытия: весь мир.


III. Страхование от несчастных случаев должно предусматривать:

1. Страхование по следующим видам возмещений (страховые суммы подлежат обсуждению):

· смерть в результате несчастного случая;


· инвалидность в результате несчастного случая;


· телесные повреждения в результате несчастного случая.


2. Страхование членов семей застрахованных лиц по льготной стоимости.


3. Страхование высшего менеджмента Страхователя на особых условиях.


4. Круглосуточное осуществление услуг страхования от несчастных случаев: территория покрытия: весь мир.

IV. Страхование поездок за рубеж должно предусматривать:


Страхование должно осуществляется по следующим секциям (страховые суммы подлежат обсуждению):

Секция А. Страхование поездок за рубеж:


· Медицинские расходы в результате несчастного случая или внезапного заболевания во время застрахованной поездки.


· медицинские расходы


· стоматология

· Содействие при несчастном случае или внезапном заболевании во время застрахованной поездки.

· транспортировка в медицинское учреждение


· репатриацию Застрахованного лица


· репатриация тела Застрахованного лица


· компенсация стоимости гроба


· чрезвычайные транспортные расходы для члена семьи застрахованного лица


· юридическое содействие 


· денежная ссуда и залоговое поручительство

Секция Б. Страхование гражданской ответственности:

·   Гражданская ответственность. 

1. Установленный размер страховой суммы не должен быть меньше 30,000 евро в драмовом эквиваленте. 

2. Круглосуточное осуществление услуг страхования поездок за рубеж: территория покрытия: весь мир, за исключением РА и НКР.

3. Обеспечение возможности работы офиса по принятию документов 6 дней в неделю.


Секретно 
        ЕРЕВАН, 2015г. 
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Секретно

ЕРЕВАН, 2014г.




[image: image1.png]
image3.emf
Приложение 2.xlsx


Приложение 2.xlsx
ЛОТ 1

				ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА ГОД 
                                                                                    

				Приложение 2 - Коммерческое предложение 

		Требования к заполнению формы:

		1. Коммерческое предложение оформляется Участником в  соответствии с предложенной формой.

		2. КП участника должно включать расценки для варианта оплаты, указанного в ИУЗП.

		3. Цены, представляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника могут быть зафиксированы в договоре, заключенном по результатам проведения ЗП и должны оставаться неизменными в течение срока действия договора (до 31.12.2016), если стороны не заключат соглашения об их изменении.

		4. Все цены должны быть точными. Предоставление приблизительных расчетов не допускается. 

		5. Не допускается частичное заполнение форму



		начало формы

		Коммерческое предложение Участника

		                 г. Ереван                                                                                                                              [дата]

		[Наименование Участника], зарегестрированное по адресу [юридический адрес Участника], прелагает заключить договор на следующих коммерческих условиях. Коммерческое предложение действует до 31/12/16г.  с момента подачи, предложенные расценки могут быть зафиксированы в договоре и должны оставаться неизменными в течение срока действия договора (до выполнения сторонами обязательств).

		По части КАСКО						% от страховой суммы каждого автомобиля (определяется Заказчиком)

		Размер страховой премии для страхуемых автомобилей

		По части ОСАГО, сумма будет рассчитана согласно требованиям законодательства РА.



		/должность/				/ФИО/

		подпись

		конец формы

























































































































































































































































































ЛОТ 2

				ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА ГОД 
                                                                                    

				Приложение 2 - Коммерческое предложение 

		Требования к заполнению формы:

		1. Коммерческое предложение оформляется Участником в  соответствии с предложенной формой.

		2. КП участника должно включать расценки для варианта оплаты, указанного в ИУЗП.

		3. Цены, представляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника могут быть зафиксированы в договоре, заключенном по результатам проведения ЗП и должны оставаться неизменными в течение срока действия договора (до 31.12.2016), если стороны не заключат соглашения об их изменении.

		4. Все цены должны быть точными. Предоставление приблизительных расчетов не допускается. 

		5. Не допускается частичное заполнение форму



		начало формы

		Коммерческое предложение Участника

		                 г. Ереван                                                                                                                              [дата]

		[Наименование Участника], зарегестрированное по адресу [юридический адрес Участника], прелагает заключить договор на следующих коммерческих условиях. Коммерческое предложение действует до 31/12/16г.  с момента подачи, предложенные расценки могут быть зафиксированы в договоре и должны оставаться неизменными в течение срока действия договора (до выполнения сторонами обязательств).

		Территория покрытия по договорам страхования:				Страхование здоровья		Критические Заболевания		Страхование Несчастных Случаев		 Страхование Поездок Зарубеж

		Фиксированная страховая премия по каждому договору на период 01.01.2016г. - 31.12.2016г. в AMD согласно страховым суммам, приведенным ниже                                                                                                                         

		VIP

		STAFF  

		Страховая сумма по каждому договору.  

		VIP				[$AMD] 3,000,000		[$AMD] 2,000,000		[$AMD] 3,000,000		€    30,000.00

		STAFF  				[$AMD] 3,000,000		[$AMD] 2,000,000		[$AMD] 3,000,000		€    30,000.00



		Фиксированная страховая премия за весь пакет на период 01.01.2016г. - 31.12.2016г.                      

								Общая премия за один пакет в AMD		Кол-во сотрудников		Общая сумма за всех сотрудников

		VIP						- 0		10		- 0

		STAFF  						- 0		2,114		- 0



		/должность/				/ФИО/

		подпись

		конец формы
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Приложение 2 - Коммерческое предложение 





ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И 


МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА ГОД 


2. КП участника должно включать расценки для варианта оплаты, указанного в ИУЗП.


Требования к заполнению формы:


4. Все цены должны быть точными. Предоставление приблизительных расчетов не допускается. 


1. Коммерческое предложение оформляется Участником в  соответствии с предложенной формой.


3. Цены, представляемые Участником в коммерческом предложении, в случае победы Участника могут быть зафиксированы в договоре, заключенном по результатам 


проведения ЗП и должны оставаться неизменными в течение срока действия договора (до 31.12.2016), если стороны не заключат соглашения об их изменении.


5. Не допускается частичное заполнение форму
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		ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД 

		Приложение 3







Уважаемые участники конкурсной закупки,

Просим предоставить информацию по нижеприведенным вопросам, рассмотрев при этом возможность максимального снижения страховой премии и расширения страхового покрытия. Формат нижеприведенных таблиц просим оставлять неизменным.  


		ОПРОСНИК ПО УСЛОВИЯМ СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ЗАО “АРМЕНТЕЛ”



		1) Территория покрытия по договорам страхования:

		СТРАХОВАНИЕ ЗДОРОВЬЯ

		КЗ

		СНС

		СПЗР



		

		

		

		

		



		2) Фиксированная страховая премия по каждому договору на период 01.01.2016г. - 31.12.2016г.                                                                                                                               



		VIP

		

		

		

		



		STAFF  

		

		

		

		



		3) Страховая сумма по каждому договору.   



		VIP

		

		

		

		



		STAFF  

		

		

		

		



		4) Фиксированная страховая премия за весь пакет на период 01.01.2016г. - 31.12.2016г.                                                                                                      

		



		      VIP                                                                                        

		



		STAFF  

		



		5) Могут ли члены семьи застрахованных сотрудников быть застрахованы по тем же /льготным страховым премиям, что и сами сотрудники? Если да, просьба указать размер страховой премии.

		



		6) Возмещаются ли расходы на лекарства и лекарственные средства, расходуемые медицинским пунктом Страхователя? 

		



		- Если да, то на какую сумму (на период 01.01.2016г. - 31.12.2016г.)?

		



		7) Будет ли проводиться первичный медосмотр для всех страхуемых сотрудников компании?

		



		    Если да,


    а) в какой срок будут проведены медосмотры для ок. 2,200 сотрудника? 

		



		    б) какова стоимость проведения медосмотра в расчете на одного сотрудника?         

		



		    в) включена ли стоимость медосмотра в общую страховую премию?

		



		    г) подлежат ли возмещению страх. случаи, наступившие в период организации и проведения медосмотра?

		



		8) Предусматривается ли в рамках Страхования Здоровья ежегодная организация обязательного медицинского осмотра (ОМО) в соответствии с Постановлением правительства РА N1089-Н бесплатно для Страхователя? 

		



		9) Предусматривается ли в рамках Страхования Здоровья организация за счет страхователя ОМО, выявляющего отсутствие/наличие противопоказаний на работу с воздействием вредного фактора, до принятия/перевода такого лица на указанные работы? 

		



		10) Возмещается ли в рамках Страхования Здоровья поддерживающее, профилактическое лечение хронических заболеваний, возникших до вступления договора в силу? 

		



		11) Возмещается ли в рамках Страхования Здоровья поддерживающее, профилактическое лечение хронических заболеваний, возникших после вступления договора в силу?

		



		12) Возмещается ли в рамках Страхования Здоровья хирургическое лечение при обострении хронических заболеваний, возникших до вступления договора в силу?

		



		13) Возмещается ли в рамках Страхования Здоровья хирургическое лечение при обострении хронических заболеваний, возникших после вступления договора в силу?

		



		14) Покрывает ли Страхование Здоровья хирургическое и терапевтическое лечение зубов, запломбированных до вступления договора в силу?  

		



		15) Имеется ли по Договору страхования критических заболеваний период ожидания, и период выживания. (Отсутствие периода ожидания предпочтительно).

Если да, укажите длительность для каждого периода? 

		ПО

		ПВ



		3) 

		

		



		16) При снятии сотрудников со страхования осуществляется ли возврат страховой премии пропорционально оставшемуся периоду? 

		



		17) Имеется ли услуга, позволяющая сотрудникам (из Еревана и регионов) передавать в головной офис страховой компании заполненное исковое заявление и другие документы. (Наличие такой услуги крайне желательно, особенно для регионов).

		



		18) Имеется ли услуга, позволяющая сотрудникам бесплатно приобретать назначенные и подлежащие возмещению медикаменты в сети аптек.

		



		19) Имеется ли услуга по доставке назначенных и подлежащих возмещению медикаментов. 

		



		20) Имеются ли дополнительные льготы для застрахованных сотрудников (например, проведение противогриппозной вакцинации (1 раз в год), скидки на услуги по зубопротезированию, лечебной косметологии, скидки на занятия в фитнес-центрах/спорт клубах, и др.)

		



		21) Просьба указать рабочие дни/ часы офиса по приему документов от застрахованных лиц.

		





		ОПРОСНИК ПО СТРАХОВОМУ ПОКРЫТИЮ / ИСКЛЮЧЕНИЯМ



		Описание

		Ваш комментарий (является /не является исключением + доп.инфо).


В случае частичного возмещения указать максимальную сумму)



		1. болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека

		



		2. особо опасные инфекционные болезни (чума, холера, оспа, сибирская язва, сыпной тиф)

		



		3. туберкулез

		



		4. лучевая болезнь

		



		5. саркоидоз

		



		6. злокачественные заболевания крови и лимфы

		



		7. стационарное комплексное одноразовое лечение онкологических заболеваний (включая операцию, один курс химиотерапии и один курс лучевой терапии)

		



		8. амбулаторное (постоперационное) лечение онкологических заболеваний

		



		9. операции по удалению доброкачественных новообразований, опухолей, фиброаденом, кист  и др.

		



		10. обследование и лечение мастопатии

		



		11. нейрохирургические операции

		



		12. обследование и лекарственное лечение болезней щитовидной железы при обострении

		



		13. хирургическое лечение болезней щитовидной железы

		



		14. хирургия сердечно-сосудистой системы, в том числе:


-  аорто-коронарное шунтирование

-  стентирование коронарных артерий (включая стоимость стента);


-  замена сердечных клапанов (включая стоимость клапанов).

		



		15. хирургическое лечение миомы матки

		



		16. хирургическое лечение варикозной болезни вен нижних конечностей

		



		17. хирургическое лечение эпителиальных копчиковых ходов (ЭКХ/ копчиковой кисты)

		



		18. операционное лечение хронического декомпенсированного тонзиллита/гайморита (вне обострения)

		



		19. операции по поводу катаракты

		



		20. операции по поводу глаукомы

		



		21. операции по поводу кератоконуса 

		



		22. лечение кожных заболеваний, в том числе микозов, псориаза, экземы, нейродермита и др.

		



		23. лечение заболеваний, передающихся преимущественно половым путем (ЗППП)

		



		24. лечение остеохондроза (при обострении) 

		



		25. лечение остеопороза костей

		



		26. врожденные аномалии и пороки развития, деформации и хромосомные нарушения; детский церебральный паралич; системные поражения соединительной ткани.

		



		27. острые состояния, возникшие на фоне имеющихся врожденных аномалий (пороков развития)

		



		28. заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или печеночной недостаточностью и требующие проведения хронического гемодиализа.

		



		29. гепатиты B, C, D, E, F, G.

		



		30. лечение и диагностика бесплодия/ импотенции.

		



		31. диагностические исследования, консультации и тесты, связанные с беременностью до 8 недель. 

		



		32. родовспоможение для сотрудниц, не являющихся гражданками РА (не посредством кесарева сечения).

		



		33. осложнения, связанные с беременностью

		



		34. лечение близорукости, астигматизма, дальнозоркости при резко ухудшающемся зрении и угрозе слепоты 

		



		35. профилактические мероприятия в стоматологии; 


а) восстановление коронки зуба с помощью штифта

		



		б) снятие пигментированных налетов

		



		в) снятие зубного камня

		



		г) отбеливание зубов

		



		д) лечение заболеваний пародонта

		



		е) подготовка к зубопротезированию

		



		ж) зубопротезирование

		



		з) ортодонтия

		



		и) имплантация зубов

		



		36. расходы Застрахованного на консультацию врача, приобретение очков, оправ, контактных линз.

		



		37. все виды протезирования и подготовка к нему (при травмах, полученных в результате несчастного случая)

		



		38. физиотерапевтические процедуры в пределах двух курсов (один курс – 10 сеансов) в течение действия Договора; 


а) лечебный массаж

		



		б) мануальная терапия

		



		в) иглорефлексотерапия

		



		г) электрофорез

		



		д) кинезитерапия

		



		е) магнитотерапия

		



		ж) лазеротерапия

		



		з) фонофорез

		



		к) УВЧ и УФО терапия

		



		39. диагностика, лечение, процедуры, пластические операции, проводимые с эстетической или косметической целью, в том числе по поводу заболевания кожи (мозоли, папилломы, бородавки и др).

		



		40. операции по пересадке органов и тканей, когда такие операции являются неотъемлемой частью лечебного процесса, и необходимость в них возникла в результате несч.случая, произошедшего в течение Договора.

		



		41. посттравматические состояния, требующие планового хирургического вмешательства и имевшие место до вступления Договора в силу.

		



		42. расходы Застрахованного на приобретение медицинского оборудования, слуховых аппаратов и имплантатов, а также других корригирующих медицинских устройств и приспособлений, включая расходы на их подгонку.

		



		43. медикаменты/препараты, не лицензированные Фармацевтической инспекцией РА.

		





В рамках конкурсной закупки данный Опросник подлежит обязательному заполнению на русском И на армянском языках.
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Приложение 4.docx
СОГЛАШЕНИЕ О НЕРАЗГЛАШЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ



г. Ереван			     	                                     «___» ____________2015 года

          Настоящее Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее “настоящее Соглашение”) заключено между ЗАО «АрменТел» (далее “АрменТел”), закрытым акционерным обществом, созданным и существующим в соответствии с законодательством Республики Армения, с местом нахождения: Республика Армения, 0014, г. Ереван, ул. Агароняна, д. 2 в лице Генерального директора [И.Фамилия], действующего на основании Устава компании с одной стороны, и [Полное наименование компании с указанием организационно-правовой формы] (далее “Компания”), созданным и существующим в соответствии с законодательством Республики Армения, с местом нахождения: [Юридический адрес] в лице  Директора [И.Фамилия], действующего на основании Устава компании, с другой стороны. 

Для целей настоящего Соглашения АрменТел и Компания совместно именуются “Стороны”, а по отдельности «Сторона». В зависимости от контекста, словосочетания «Раскрывающая Сторона», либо «Получающая Сторона» могут обозначать как АрменТел, так и Компанию.



НАСТОЯЩИМ СТОРОНЫ, ЖЕЛАЯ ОПРЕДЕЛИТЬ ДЛЯ СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО НЕРАЗГЛАШЕНИЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ, ДОГОВОРИЛИСЬ О НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:

1. Поскольку каждая из Сторон согласилась передавать другой Стороне определенную Конфиденциальную Информацию (как определено в п. 3 настоящего Договора), а также соблюдать режим конфиденциальности в отношении получаемой Конфиденциальной Информации, раскрываемой в связи с запросом предложений ARM-R 030/15, по выбору поставщика страхования автомобилей и медицинского страхования сотрудников для нужд ЗАО АрменТел на 1 год.  Настоящим Стороны согласились, что в рамках настоящего Соглашения Получающая Сторона принимает на себя следующие обязательства:

· Принимать разумно достаточные меры по охране Конфиденциальной Информации, полученной в рамках настоящего Соглашения, обеспечивать режим ее защиты в соответствии с требованиями, определенными Законом РА (При этом Получающая Сторона обязуется осуществлять меры по охране полученной Конфиденциальной Информации, в объеме, не меньшем, чем осуществляется Получающей Стороной для охраны собственной Конфиденциальной Информации).

· Не использовать полученную от Раскрывающей Стороны Конфиденциальную Информацию (или любую ее часть) в собственных интересах иначе, чем в связи с Проектом, без предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны.

· Не разглашать Конфиденциальную Информацию третьим лицам полностью или частично, без предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Получающей Стороны. 

· Не осуществлять копирование, компиляцию, перевод или любое иное документирование информации, а также создание любых информационных ресурсов иначе, чем в связи с Проектом.

В рамках настоящего Соглашения под разумно достаточными мерами по охране Конфиденциальной информации понимаются такие меры, которые исключают доступ к Конфиденциальной Информации, третьих лиц без согласия Раскрывающей Стороны, а также обеспечивают возможность использования и передачи Конфиденциальной Информации без нарушения режима ее конфиденциальности. 

Раскрывающая Сторона вправе проводить контроль за состоянием режима защиты переданной Конфиденциальной Информации, установленного Получающей Стороной.

В рамках настоящего Соглашения, под разглашением Конфиденциальной Информации понимается любое действие или бездействие Получающей Стороны, в результате которого Конфиденциальная Информация в любой возможной форме (устной, письменной, электронной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам, без согласия Раскрывающей Стороны.

В рамках настоящего Соглашения, к третьим лицам не относятся: члены совета директоров и исполнительных органов Получающей Стороны, а также работники Получающей Стороны, которые для выполнения ими своих трудовых обязанностей получают Конфиденциальную Информацию в рамках своей служебной компетенции (далее «Представители»). Получающая Сторона обязуется довести до сведения своих Представителей, получающих доступ к Конфиденциальной Информации, информацию о существовании настоящего Договора, а также обеспечить соблюдение ими условий охраны конфиденциальности и неразглашения Конфиденциальной Информации.  В случае разглашения Представителями Получающей Стороны Конфиденциальной Информации третьим лицам, ответственность за их действия несет Получающая Сторона.

В соответствии с условиями настоящего Соглашения, Получающая Сторона обязуется незамедлительно сообщить Раскрывающей Стороне о допущенном Получающей Стороной, ее Представителями, либо ставшем известным Получающей Стороне факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании Конфиденциальной Информации. 

2.Настоящим Стороны соглашаются с тем, что Конфиденциальная Информация передается, принимается и используется только представителями Сторон, уполномоченными на то надлежащим образом. 

3. Используемый в настоящем Договоре термин “Конфиденциальная Информация” означает любую научно-техническую, технологическую, производственную, юридическую, финансово-экономическую или иную информацию, в том числе составляющую секреты производства (ноу-хау) (включая документы, содержащие или иным образом отражающие информацию о Раскрывающей Стороне, ее учредителях, акционерах, филиалах, представительствах, дочерних и зависимых обществах; информацию о клиентах и контрагентах Раскрывающей Стороны; а также переписку между Сторонами, и иную информацию, содержащую соответствующий штамп или надпись о конфиденциальности в печатном или электронном виде), которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которой Раскрывающей Стороной введен режим коммерческой тайны.

4.Несмотря на положения пункта 3 настоящего Соглашения, нижеследующая информация не будет считаться Конфиденциальной Информацией для целей настоящего Договора: 

а) информация, которая является или становится общедоступной, но не в результате нарушения настоящего Договора Получающей Стороной;

б) информация, которая становится известной Получающей Стороне в результате ее собственных исследований, систематических наблюдений или иной деятельности, осуществленной без использования Конфиденциальной Информации, полученной от Раскрывающей Стороны; 

в) информация, которая находилась в распоряжении Получающей Стороны до ее передачи Раскрывающей Стороной на условиях настоящего Соглашения, при условии, что у Получающей Стороны есть достаточные основания полагать, что при этом не были нарушены какие-либо обязательства по охране Конфиденциальной Информации; 

г) письменно одобрена к раскрытию Раскрывающей Стороной;

д) информация, которая не может составлять коммерческую тайну в соответствии с законодательством Республики Армения.

5. По требованию Раскрывающей Стороны, передавшей Конфиденциальную Информацию, все оригиналы и копии Конфиденциальной Информации подлежат незамедлительному возврату Получающей Стороной. Любая Конфиденциальная Информация, не истребованная вышеуказанным способом, будет храниться Получающей Стороной с соблюдением требований настоящего Договора, либо уничтожена по согласованию Раскрывающей Стороной. Во избежание неверного толкования, настоящим Стороны согласились, что возврат или уничтожение Получающей Стороной документированной Конфиденциальной Информации, не освобождает Получающую Сторону от исполнения своих обязательств, в связи с настоящим Договором. 

6. Если Получающая Сторона или ее Представители будут обязаны по закону раскрыть какую-либо Конфиденциальную Информацию органам государственной власти РА или органам государственной власти субъектов РА, либо органам государственной власти иностранных государств, а также иным органам, уполномоченным законодательством требовать раскрытия Конфиденциальной Информации, Получающая Сторона обязана немедленно письменно уведомить об этом факте Раскрывающую Сторону. При этом, в случае надлежащего уведомления Раскрывающей Стороны, Получающая Сторона, раскрывающая Конфиденциальную Информацию в соответствии с настоящим пунктом, не считается нарушившей своего обязательства о неразглашении Конфиденциальной Информации. В случае такого раскрытия, Получающая Сторона обязуется сделать все от нее зависящее для того, чтобы обеспечить конфиденциальность раскрытой Конфиденциальной Информации.

7. Вся Конфиденциальная Информация в документированном виде (отдельные документы, отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах, как это определено соответствующими правовыми актами), переданная Получающей Стороне является собственностью Раскрывающей Стороны. 

8. Во избежание неверного толкования, никакие положения настоящего Договора не представляют собой обязательств или гарантий Раскрывающей Стороны относительно точности, правильности или полноты информации, включенной в состав Конфиденциальной Информации. Раскрывающая Сторона не несет ответственности за результаты использования Конфиденциальной Информации Принимающей Стороной или иными лицами, которым она может быть передана в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

9. Настоящее Соглашение заключено сроком на три года (3) с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон, если в дальнейших соглашениях в связи с Проектом, Сторонами прямо не будет установлено иное. По согласованию Сторон действие Договора может быть пролонгировано.

10. Настоящее Соглашение регулируется и подлежит исполнению и толкованию в соответствии с действующим законодательством Республики Армения.

11. Настоящее Соглашение представляет собой полный объем договоренностей между Сторонами в отношении изложенных в нем положений и заменяет собой любые предшествующие и предварительные, как письменные, так и устные, соглашения и договоренности.

12. Настоящее Соглашение и любое из его положений могут быть изменены, дополнены или прекращены путем письменного соглашения Сторон. Все поправки, дополнения, изменения и приложения к настоящему Соглашению действительны и являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.  

13. В случае нарушения Получающей Стороной своих обязательств по настоящему Договору, Раскрывающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны возмещения понесенных в связи с таким нарушением убытков в полном объеме.

14. Настоящее Соглашение не предполагает передачи или уступки Получающей Стороне каких-либо объектов авторского права, патентов, зарегистрированных моделей, незарегистрированных моделей, товарных знаков и знаков обслуживания, или каких-либо иных прав Раскрывающей Стороны на результаты интеллектуальной деятельности, которые могут содержаться или воспроизводиться в Конфиденциальной Информации. Ни Получающая Сторона, ни какие-либо иные лица от ее имени обязуются не обращаться за регистрацией товарного знака и/или знака обслуживания, патента, или модели, а также иных прав на результаты интеллектуальной деятельности в отношении Конфиденциальной Информации или какой-либо ее части.

15. Настоящим Стороны обязуются не переуступать и не передавать каким-либо иным образом свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

16. Во избежание неверного толкования, ни одно из положений настоящего Договора не представляет собой обязательство Раскрывающей Стороны раскрыть какую-либо Конфиденциальную Информацию, либо обязательство заключить какие-либо сделки, в том числе, но не исключительно, сделки, связанные с Проектом. 

17. Если какое-либо из положений настоящего Соглашения будет признано недействительным, то такая недействительность не будет распространяться на действие остальных положений настоящего Соглашения, либо на все Соглашение в целом. 

18. Споры, возникающие в связи или вытекающие из настоящего Соглашения, разрешаются путем переговоров. При не достижении согласия путем переговоров в течение 30 (тридцати) дней с момента возникновения споров, все споры будут решены согласно Законодательству РА. 

   

19. В ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО, Стороны подписали настоящее Соглашение в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, в указанном выше месте и в указанную выше дату.

		От АрменТел

		От Компании



		Генеральный директор

		[должность]



		[Фамилия И.О.]

		[Фамилия И.О.]



		_____________________

		_____________________



		М.П.

		М.П.
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Заявление RUS

		                                   ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД 

		ПРИЛОЖЕНИЕ 5 _Заявление о соответствии квалификационным требованиям 



		В настоящем документе Участник должен представить информацию о степени соответствия предоставленного тендерного предложения квалификационным требованиям (далее - КТ), перечисленным в п.2.2 Инструкции участнику ЗП, оценив их по следующей шкале:

		Значение в столбце "Заявление о соответствии"		Комментарии

		Полностью соответствует		Участник декларирует полное соответствие своего предложения КТ

		Частично соответствует		Предоставленное предложение соответствует КТ частично. В графе "Комментарии Участника" Участник должен пояснить, в какой части предложение не соответствует данному КТ.

		Не соответствует		Предоставленное предложение не соответствует КТ. В графе "Комментарии Участника" Участник должен указать причины несоответствия данному КТ и указать свои условия

		Участник заполняет столбцы  "Заявление о соответствии" и "Комментарии". Не допускается:
- частичное заполнение документа или изменение его структуры;
- отсутствие информации в столбце "Комментарии Участника", если в столбце "Заявление о соответствии" выбрано значение "Частично соответствует" или "Не соответствует". 
Участник прикладывает к Заявлению скан-копии документов, подтверждающих соответствие КТ и перечисленных в качестве приложений к Заявлению. В случае отсутствия подтверждающих документов Заказчик оставляет за собой право считать предложение участника не соответствующим КТ.

		НАЧАЛО ФОРМЫ

		ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ КВАЛИФИКАЦИОННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ

		[Наименование Участника], зарегистрированное по адресу [юридический адрес], настоящим документом заявляет о степени соответствия своего предложения, поданного в запросе предложений по выбору поставщика страхованя автомобилей и медицинского страхования сотрудников для нужд ЗАО "АрменТел" на год , квалификационным требованиям, изложенным в п.2.2 Инструкции участнику ЗП.

		Квалификационное требование		Заявление о соответствии		Подтверждающий документ		Комментарии Участника

		Предложение соответствует всем требованиям разделов 2.1.1-2.1.4 ИУЗП				предложение Участника

		Предложение соответствует требованиям Приложения 1 (по Лотам 1 и 2)				предложение Участника

		Участник имеет лицензии на осуществление страховой деятельности в РА				Скан- копия Лиценизии



		[Должность]				[Фамилия И.]



		КОНЕЦ ФОРМЫ
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		НАЧАЛО ФОРМЫ







Форма письма-заверения



Уважаемый Председатель Тендерного комитета, 



В соответствии с Вашим запросом, [Полное наименование Участника, включая организационно-правовую форму] подтверждает, что при заключении договоров с компаниями группы «Вымпелком» соблюдаются следующие условия: 

(i) ни одно из Лиц ВК и АрменТел не является акционером, членом Совета директоров, должностным лицом или работником Контрагента, и 

(ii) Ни сам Контрагент, ни одно из его аффилированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК и АрменТел прямую или косвенную экономическую заинтересованность в Открытом тендере ARM-T 022/15 по выбору подрядных организаций для осуществления строительно-монтажных работ на 2 года, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны с запросом предложений ARM-R 030/15, по выбору поставщика страхования автомобилей и медицинского страхования сотрудников для нужд ЗАО АрменТел на 1 год. 

«Лицо ВК и Арментел» означает любого акционера ВК и АрменТел (который совместно со своими аффиллированными лицами владеет или контролирует более 1 % голосующих акций ВК и АрменТел), или любого члена Совета директоров, должностного лица или работника (или любого из непосредственных членов их семей) ВК или любого дочернего предприятия ВК, в том числе АрменТела.



[В том случае, если акции контрагента находятся в публичной торговле, то необходимо включить следующие положения:]

(i) ни одно из Лиц ВК и АрменТел не является акционером, владеющим более чем пятью процентами голосующих акций Контрагента, членом Совета директоров, должностным лицом или работником Контрагента и  

(ii) ни Контрагент, ни одно из его аффиллированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК и АрменТел прямую или косвенную экономическую заинтересованность в запросе предложений ARM-R 030/15, по выбору поставщика страхования автомобилей и медицинского страхования сотрудников для нужд ЗАО АрменТел на 1 год, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны с Открытым тендером ARM-T 022/15 по выбору подрядных организаций для осуществления строительно-монтажных работ на 2 года.

«Лицо ВК и АрменТел» означает любого акционера ВК и АрменТел (который совместно со своими аффиллированными лицами владеет или контролирует более 1 % голосующих акций ВК и АрменТел), или любого члена Совета директоров, должностного лица или работника (или любого из непосредственных членов их семей, насколько это известно Контрагенту) ВК или любого дочернего предприятия ВК,  в том числе АрменТел.



В том случае, если при заключении договоров с компаниями группы «Вымпелком» в будущем какие-либо из вышеуказанных условий не будут соблюдены, то мы обязуемся раскрыть соответствующую информацию и направить ее в Ваш адрес в письменном виде, вниманию юридической службы, до заключения соответствующего договора. 



С уважением, 

________________________________________[Должность, Фамилия И.]



		КОНЕЦ ФОРМЫ








image8.emf
Приложение 7.docx


Приложение 7.docx


		[image: 80dd6aad-221d-46bc-955a-af8818ccef3b]

		ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД

		КАРТОЧКА КЛИЕНТА











		Начало формы















Уважаемый тендерный комитет,



В соответствии с Вашим запросом, [Полное наименование Участника, включая организационно-правовую форму] подтверждает, что на данный момент пользуется следующими услугами ЗАО АрменТел:

· [наименование услуги 1], [количество подключений] 

· [наименование услуги 2], [количество подключений] 

· [наименование услуги 3], [количество подключений] и т.д.



Также в случае победы в рамках данного закупочного мероприятия готов пользоваться также следующими услугами:

· [наименование услуги 1], [количество подключений] 

· [наименование услуги 2], [количество подключений] 

· [наименование услуги 3], [количество подключений] и т.д.







С уважением, 







________________________________________[Должность, Фамилия И., Печать]



		КОНЕЦ ФОРМЫ
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		ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД

		ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЭЛЕКТРОННЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



















ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЭЛЕКТРОННЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ ARM-R 030/15, ПО ВЫБОРУ ПОСТАВЩИКА СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЕЙ И МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ СОТРУДНИКОВ ДЛЯ НУЖД ЗАО АРМЕНТЕЛ НА 1 ГОД













	

























1. [bookmark: _Toc258333309]Условные обозначения

Программное обеспечение «Электронные торги»  - программное обеспечение предназначенное, для подачи предложений участниками в рамках мероприятия по выбору поставщиков (Система)

Участник – участник мероприятия по выбору поставщиков

Заказчик – ЗАО АрменТел

2. [bookmark: _Toc258333310]Цель документа

Данный документ является пользовательской инструкцией для участников мероприятия по выбору поставщиков, проводимого ЗАО «АрменТел». В инструкции описан порядок подачи электронных предложений с использованием Системы. Действий, описанных в инструкции, достаточно для успешной подачи предложений. Более широкие возможности, предоставляемые Системой, но не являющиеся критическими для подачи электронного предложения, здесь не описываются. 

3. Условия регистрации в системе для подачи предложений

Для регистрации в Системе и получения логина и пароля Участнику необходимо направить заявку на регистрацию (далее Заявка) на адрес электронной почты LuMelikyan@beeline.am  согласно приложенной ниже форме. Не принимаются Заявки в другой форме или частично заполненные Заявки.





4. [bookmark: _Toc258333314]Основные действия участников 

· Регистрация и вход в Систему

· Загрузка предложения до крайнего срока, указанного в Инструкции участнику мероприятия по выбору поставщиков.

4.1. [bookmark: _Ref172372406][bookmark: _Ref172372434][bookmark: _Toc258333315]Регистрация и вход в Систему 

Получив Заявку, Заказчик в течение одного рабочего дня после получения Заявки регистрирует учетную запись пользователя в Системе. В системе для каждого поставщика будут зарегистрированы учетные записи пользователей с указанием ФИО, должности,  e-mail, телефонов согласно информации, указанной в Заявке.

После регистрации учетной записи система генерирует Логин (имя пользователя) и пароль. Пользователю на указанный в заявке адрес электронной почты будет выслано письмо, содержащее логин и пароль. С помощью данного логина и пароля Участник сможет осуществить  первый вход в систему.

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.391\1.png]

В случае, если Участник не получает письмо с логином и паролем в течение одного рабочего дня, то Участник должен связаться с контактным лицом Заказчика, указанным в  Инструкции участнику мероприятия по выбору поставщиков.

Во избежание технических проблем желательно входить в систему с помощью одного из браузеров  линейки Chromium (Пример: Браузер Google Chrome).

При первом входе в Систему пользователь должен ввести полученный логин и пароль: Также вводятся защитные символы. (при невозможности опознать символы на картинке, нужно нажать кнопку “обновить” для обновления картинки). 

[image: C:\Documents and Settings\RafGevorgyan\My Documents\My projects\ИУЭТ\Pics\Pic1.png]

Логин и пароль для первого входа известен только Участнику. При утрате пароля необходимо связаться  с контактным лицом Заказчика, указанным в  Инструкции участнику мероприятия по выбору поставщиков.

После входа в Систему Участник перейдет на свою страницу, где на вкладке «Аукцион»  будет доступна следующая информация:

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.907\3.png]

4.2. [bookmark: _Ref172372502][bookmark: _Toc258333318]Ознакомление с условиями подачи предложения в системе

На пользовательской странице Системы доступны 4 закладки: «Главная», «Аукцион», «Помощь», «Имя Участника». 

4.2.1 На закладке «Главная» указаны следующие параметры: 

· название мероприятия по выбору поставщиков

· дата и время начала сбора электронных предложений: 14:00 17.04.2015, 

· дата и время завершения сбора электронных предложений: 14:00 27.04.2015

· тип аукциона: «Электронные конверты»

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI08.781\2.png]





4.2.2 На закладке «Аукцион» указаны следующие параметры: 

· название мероприятия по выбору поставщиков 

· Тип аукциона: «Электронные конверты»

· Дата и время завершения сбора электронных предложений

· Время оставшееся до завершения сбора электронных предложений



[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI07.750\4.png]

4.2.3 На закладке «Помощь» указана следующая информация: 

В данной закладке приведено Краткое описание Системы и правил проведения аукциона.

Приведены разъяснения по следующим пунктам:

Интерфейс

Персональный кабинет пользователя

Настройки

Правила проведения аукциона с типом "Повышение ставки"

Правила проведения аукциона с типом "Понижение ставки"

Правила проведения аукциона с типом "Электронный конверт"



4.2.4 На закладке «Имя Участника» указана следующая информация:

· Персональные данные:

· ИМЯ

· ФАМИЛИЯ

· E-MAIL

· ЛОГИН

· Прочее:

· ИНН

· КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН

· ОРГАНИЗАЦИЯ

Также рядом с закладкой «Имя Участника» есть выпадающий список, откуда можно перейти в следующие разделы:

· Настройки

· Выход



Настройки дают возможность Участнику изменять  язык интерфейса и временную зону.

После выбора настроек надо подтвердить изменения кнопкой “Сохранить”.

Пункт Выход используется Участником, чтобы выйти из учетной записи Системы.

4.3. [bookmark: _Ref172372547]Подача предложения 

Для подачи электронного предложения Участник должен перейти на закладку “Аукцион”. Данная страница обновляется, автоматически. До истечения срока подачи электронных предложений Участник может загрузить несколько предложений, по истечении крайнего срока подачи предложений Заказчик примет последнее из полученных электронных предложений. Также до истечения срока подачи предложений у Участника есть возможность отменить ранее загруженное электронное предложение.

Для добавления конкурсного предложения Участник нажимает кнопку “Добавить предложение” и в появившемся окне выбирает файл для загрузки в Систему, после чего нажимает кнопку “Сохранить”. В случае, если Участник нажимает иконку “Сохранить”, когда файл не выбран, на экране появляется следующее сообщение:

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI19.079\6.png]

После сохранения загруженного электронного предложения Участник видит следующее окно:



[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI34.407\7.png]

Для отмены электронного предложения Участник должен нажать кнопку “Отменить”. После отмены, Участник увидит следующее окно:

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI42.766\8.png]





С момента регистрации участника в Системе и до истечения срока подачи предложений поставщикам будет открыт доступ к просмотру своих загруженных файлов.

По истечении срока подачи электронных предложений, Участнику отобразится следующее окно:



[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI46.063\9.png]

После истечения срока подачи электронных Система будет закрыта и загрузка электронных предложений станет невозможным. Заказчик не будет рассматривать предложения поданные способом отличным от описанного в настоящем порядке. 

Заказчик может открыть загруженные электронные предложения только после истечения срока подачи электронных предложений. После вскрытия электронных предложений, Участник получит автоматическое письмо с уведомлением, что электронное предложение вскрыто.

[bookmark: _Toc194751931][bookmark: _Toc258333331]Общие требования к работе в Системе

[bookmark: _Toc193095714][bookmark: _Toc194751932][bookmark: _Toc258333332][bookmark: _Toc144697534]Системные требования

[bookmark: _Toc193095715][bookmark: _Toc194751933][bookmark: _Toc258333333]Требования к аппаратному обеспечению

Для работы требуется компьютер со следующими характеристиками (не ниже):

MB RAM – оперативная память

266 MHz Pentium – процессор (или аналогичный)

[bookmark: _Toc193095716][bookmark: _Toc194751934][bookmark: _Toc258333334]Программное обеспечение

Для работы НЕОБХОДИМО использовать одну из программ линейки chromium  35.0 и выше. (РЕКОМЕНДУЕТСЯ использовать версии с последними обновлениями). 

Для браузера должно быть разрешено в его параметрах сохранение cookies.

Браузер должен поддерживать Secure Socket Layer. SSL – это открытый протокол, который широко используется и является индустриальным стандартом. Использование протокола видно, когда в адресной строке адрес (URL) начинается с HTTPS.

[bookmark: _Toc193095717][bookmark: _Toc194751935][bookmark: _Toc258333335]Требования к сети

Для участия необходим доступ в Интернет и канал со скоростью передачи данных не меньше 80K.

Ответственность за обеспечение доступа в Интернет и работоспособности своего оборудования несут поставщики.

[bookmark: _Toc193095718][bookmark: _Toc194751936][bookmark: _Toc258333336]Требования к прикрепляемым файлам

[bookmark: _Toc196111642][bookmark: _Toc258333337][bookmark: _Toc193095719][bookmark: _Toc194751937]ВНИМАНИЕ!  Требования  по корректной работе с системой

Категорически запрещена одновременная  авторизация нескольких человек (создании нескольких сессий) под одним логином. В данном случае в Системе происходит блокировка сессии, что приводит к невозможности загрузки электронного предложения. 

Использование панели навигации браузера, в частности кнопок "Вперед", "Назад", "Стоп" и т.д. категорически запрещено, так как данные действия приводят  к потере сессии и появлении сообщения об ошибке. Для навигации в Системе следует использовать системные кнопки и гиперссылки Системы.

[bookmark: _Toc196111574][bookmark: _Toc196111644][bookmark: _Toc258333338]Действия участника при возникновении сбоев

Если по каким-либо причинам (сбой в сети, большая загрузка интернет-канала и др.) браузер выведет сообщение об ошибке (например: «Error on Page») необходимо выполнить следующие действия:

1. Немедленно известить об этом Заказчика, записать последовательность своих действий максимально подробно, сделать скрин-шот ошибки и выслать по электронной почте контактного лица, указанного в Инструкции участнику мероприятия по выбору поставщиков. 

2. Закрыть браузер, после чего повторно войти в Систему.

3. Если вход в Систему не удался, повторить п. 2

Ереван, 2015
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