	[image: ]
	“ԱՐՄԵՆՏԵԼ” ՓԲԸ-Ի ՀԱՄԱՐ 2 ՏԱՐԻ ԺԱՄԿԵՏՈՎ ԼԱՅՆԱՇԵՐՏ ՀԱՍԱՆԵԼԻՈՒԹՅԱՆ ՑԱՆՑԻՆ (ԼՇՀ) ԲԱԺԱՆՈՐԴՆԵՐԻ ՍԱՐՔԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԻ ՄԻԱՑՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏԱԿԱՐԱՐԻ ԸՆՏՐՈՒԹՅԱՆ ARM-T 001/16 ԲԱՑ ՏԵՆԴԵՐ 
	ԲԱՑ ՏԵՆԴԵՐԻ ՄԱՍՆԱԿՑԻ ՀՐԱՀԱՆԳ











“ԱՐՄԵՆՏԵԼ” ՓԲԸ-Ի ՀԱՄԱՐ 2 ՏԱՐԻ ԺԱՄԿԵՏՈՎ ԼԱՅՆԱՇԵՐՏ ՀԱՍԱՆԵԼԻՈՒԹՅԱՆ ՑԱՆՑԻՆ (ԼՇՀ) ԲԱԺԱՆՈՐԴՆԵՐԻ ՍԱՐՔԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԻ ՄԻԱՑՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏԱԿԱՐԱՐԻ ԸՆՏՐՈՒԹՅԱՆ ARM-T 001/16 ԲԱՑ ՏԵՆԴԵՐ





[bookmark: _Toc380065797]










ք. Երևան, 2016
[bookmark: _Toc517020412][bookmark: _Toc37503214]1. Տենդերի առարկան
«ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ՝ Պատվիրատու) հրավիրում է Ձեր ընկերությանը (այսուհետ՝ Մասնակից) մասնակցել “ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության Բաց տենդերին (այսուհետ՝ Տենդեր):
Տենդերի առարկա է հանդիսանում WiFi երթուղիչով ԼՇՀ ցանցին բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունները:
Մեկ միացում իրականացնելու համար նախատեսվում է երկու հոգուց բաղկացած աշխատանքային խումբ: 
Տենդերի շրջանակներում դիտարկվող ԼՇՀ ցանցին բաժանորդների սարքավորումների միացումմների ենթադրյալ ծավալը կազմում է տարեկան 32 000 միացում: 

Ներկայացված գնումների ծավալը չի նախատեսում պատվիրատուի պարտականություն գնելու հենց այդ քանակի ապրանքներ:
Մեկ աշխատանքային խմբի համար նախատեսված գործիքների անվանացանկը, մեկ միացման համար անհրաժեշտ ծախսվող նյութերի նվազագույն քանակը, ինչպես նաև ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջներն ու աշխատանքների կանոնակարգը ներկայացված է Տեխնիկական առաջադրանքում (Հավելված 1):
Տենդերի անցկացման արդյունքում Պատվիրատուն կընտրի մեկ հաղթող և երկու պահուստային մատակարար: Կոմերցիոն առաջարկի ձևանմուշը ներկայացված է Հավելված 2-ում:
[bookmark: _Toc380065798]Տենդերի հաղթողի հետ կարող է կնքվել 2 տարի ժամկետով շրջանակային պայմանագիր (Հավելված 3` Ձևանմուշ):

Մատուցվող Ծառայությունների որակի ամենամսյա գնահատումը և վճարման հաշվարկի սխեման հիմնված է  KPI մոդելի վրա և իրականացվում է հետևյալ կերպ՝

	KPI (Key Performance Indicators)

	Նպատակային ցուցանիշի նկարագրությունը 
	Կշիռ* (Wi)
	Ցուցանիշների գնահատում

	KPI 1

	ժամանակին կատարված հայտերի քանակը

	W1 = 60%

	



	KPI 2
	Սպասարկված բաժանորդների կողմից ներկայացված բողոքների քանակը (բացառությամբ այն դեպքերի, որոնք պատահել են Պատվիրատուի մեղքով)
	W2 = 40%

	




	
	

	KPI հաշվարկը կիրականացվի ամեն ամիս, իսկ վճարումը կփոխանցվի ծառայությունների մատակարարին՝ ելնելով  KPI նշանակությունից: Առաջին 3 ամիսներին  KPI գնահատականը չի ազդի վճարման վրա: KPI և վճարման ենթակա գումարի հաշվարկի բանաձևը նշված է նարնջագույնով:

	*Վճարումն իրականացվում է համաձայն գնահատման վերջնական տոկոսի: Օրինակ, եթե գնահատման վերջնական արդյունքում KPI տալիս է 0.9 նշանակություն, ապա այդ գործակիցը կկիրառվի վճարման ենթակա գումարի նկատմամբ:

	Պայմանական նշանակությունները՝
Nժամանակին – ժամանակին կատարված հայտերի քանակը:
NԸնդհանուր – Պատվիրատուի կողմից ծառայությունների Մառակարարին ներկայացված հայտերի ընդհանուր քանակը
M – բողոք ներկայացրած բաժանորդների քանակը
МԸնդհանուր– սպասարկված բաժանորդների ընդհանուր քանակը
Wi – Տվյալ նպատակային ցուցանիշի կշիռը 
KPIi – Տվյալ նպատակային ցուցանիշի KPI նշանակությունը
KPIԸնդհանուր – KPI ընդհանուր նշանակությունը, որը կիրառվելու է վճարման գումարի նկատմամբ:



2. Տենդերի անցկացման կարգը

Տենդերի անցկացման հետ կապված հարցերով Պատվիրատուի կոնտակտային անձ՝  
· Ազգանուն Անուն՝ Մերի Գևորգյան
· Պաշտոն՝ Գնումների և պայմանագրերի մոնիտորինգի բաժնի ավագ մասնագետ 
· Հասցե՝ ք. Երևան, Ազատության 24/1
· Էլեկտրոնային փոստ՝ MerGevorgyan@beeline.am
· Հեռախոս՝ (+374) 10 29 05 57  (+374) 99 44 06 16 
Տենդերն անցկացվում է 4 փուլով:
2.1. Փուլ 1՝ Մասնակիցներից առաջարկների հավաքագրում. 
· Պատվիրատուն հրապարակում է  Տենդերի  Մասնակցի Հրահանգը (այսուհետ՝ ՏՄՀ) www.beeline.am, www.gnumner.am և tenders.am  ինտերնետային կայքերում: 
· Մասնակիցը ծանոթանում է ՏՄՀ հետ, որից հետո պատրաստում է առաջարկ և այն ուղարկում Պատվիրատուին: 
2.1.1 Մասնակցի առաջարկի կազմին ներկայացվող պահանջներ
Առաջարկը պետք է ներառի՝
1. Կոմերցիոն առաջարկ (ձևը ներկայացված է Հավելված 2-ում  և փոփոխման ենթակա չէ),
2. Որակավորման պահանջներին համապատասխանության հայտարարագիր (ձևը ներկայացված է Հավելված 4-ում և փոփոխման ենթակա չէ);
3. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին հայտարարագիր 
 (NDA, ձևը ներկայացված է Հավելված 5-ում և փոփոխման ենթակա չէ);
4. Շահագրգռվածության բացակայության մասին նամակ (ձևը ներկայացված է Հավելված 6-ում և փոփոխման ենթակա չէ), 
5. Տեղեկանք առ այն, որ Տենդերի մասնակիցը չի գտնվում անվճարունակության, սնանկության կամ լուծարման գործընթացներում՝ տրված Դատական դեպարտամենտի կողմից:
6. Տենդերի մասնակցի քարտ (ձևը բերված է Հավելված 7-ում և փոփոխման ենթակա չէ);
7. Շինարարության լիցենզիա կապի ոլորտում՝ տրված ՀՀ քաղաքաշինության նախարարության կողմից:

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե ներկայացված փաստաթղթերի կազմը կամ դրանց ձևաչափը չեն համապատասխանում  ՏՄՀ 2.1.1 բաժնի պահանջներին:  
2.1.2 Առաջարկի կազմի մեջ մտնող փաստաթղթերի բովանդակությանը ներկայացվող պահանջներ՝
· Մասնակիցները ներկայացնում են կոմերցիոն առաջարկը՝ նշված ՀՀ դրամով (AMD): Բոլոր գումարները նշվում են առանց ԱԱՀ:
· Պատվիրատուն առաջարկում է վճարման հետևյալ պայմանները
· 10 օրացուցային օր հետվճար պայմանագրի գործողության առաջին 3 ամսվա ընթացքում;
· 45 օրացուցային օր հետվճար պայմանագրի գործողության առաջին 3 ամսվա լրանալուց հետո:
· Տենդերի ավարտից հետո Հաղթողնը և Պատվիրատուն կարող են համաձայնության գալ վճարման ժամկետի կրճատման դիմաց մատակարարվող ծառայությունների արժեքի նվազման մասին պայմանագրի գործողության առաջին 3 ամսվա լրանալուն պես, ինչը, սակայն, չի նախատեսում պատվիրատուի պարտականություն ընդունել Հաղթողի՝ վճարման ժամկետի կրճատման դիմաց մատակարարվող ծառայությունների արժեքի նվազման առաջարկը:
· Մասնակցի կողմից կոմերցիոն առաջարկի գործողության ժամկետը պետք է կազմի Մասնակիցներից առաջարկների հավաքագրման ավարտի պահից առնվազն 2 տարի:

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի համապատասխանում ՏՄՀ 2.1.2 բաժնում թվարկված պահանջներից գոնե մեկին:  
2.1.3. Առաջարկների տրամադրման ձևին ներկայացվող պահանջներ`
· Մասնակիցը ներկայացնում է առաջարկն էլեկտրոնային տեսքով:
· Առաջարկը պետք է ներառի հետևյալ ֆայլերը.
1. Կոմերցիոն առաջարկ՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով, ինչպես նաև ֆայլը EXCEL ձևաչափով (ֆայլերի անունները ԿԱ.pdf և ԿԱ.xlsx):
2. Որակավորման պահանջներին համապատասխանության հայտարարագիր ՝  փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը  Որակավորման պահանջներին համապատասխանության հայտարարագիր.pdf):
3. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին հայտարարագիր համապատասխան հավելվածներով՝  փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով, (ֆայլի անունը NDA.pdf):
4. Շահագրգռվածության բացակայության մասին նամակ՝  փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը  Շահագրգռվածության բացակայություն.pdf):
5. Տեղեկանք այն մասին, որ Մասնակիցը չի գտնվում անվճարունակության, սնանկության կամ լուծարման գործընթացներում՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Տեղեկանք.pdf):
6. Մասնակցի քարտ՝  ֆայլը WORD ձևաչափով (ֆայլի անունը Հարցաթերթիկ.doc):
7. Շինարարության լիցենզիա կապի ոլորտում` փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Լիցենզիա.pdf)
· Փաստաթղթերի սկան արված պատճեններին ներկայացվող պահանջներ` 
· Փաստաթղթի բոլոր էջերը գտնվում են PDF ձևաչափի մեկ ֆայլում,
· Մասնակիցը ներկայացնում է սկան արված պատճենը գունավոր ձևաչափով,
· Սկան արված պատճենի հստակությունը պետք է ապահովի փաստաթղթի ընթերցանելիությունը:
· Մասնակիցը համախմբում է հետևյալ ֆայլերը.
· ԿԱ.pdf,
· ԿԱ. xls,
· Համապատասխանության մասին հայտարարագիր.pdf համապատասխան հավելվածների սկան արված պատճեններով,
· NDA.pdf
· Շահագրգռվածության բացակայություն.pdf,
· Տեղեկանք.pdf
· Հարցաթերթիկ.doc
· Լիցենզիա.pdf
RAR ձևաչափի մեկ արխիվում (ֆայլի անունը «Մասնակցի անունը՝ ARM-Т 001/16»): 

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի համապատասխանում ՏՄՀ  2.1.3 բաժնում թվարկված պահանջներից գոնե մեկին:

2.1.4. Առաջարկների տրամադրման կարգը 
Մասնակիցը տրամադրում է էլեկտրոնային առաջարկը Հավելված 8-ով նախատեսված կարգով (Էլեկտրոնային առաջարկների տրամադրման կարգ) 12.02.2016թ. ժամը 15:00 (տեղական ժամանակով) ոչ ուշ ժամկետում:   

Լրացված տվյալներով հարցաթերթիկն ուղարկելուց հետո մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում նշված էլեկտրոնային փոստի հասցեին ծածկանուն և գաղտնաբառ չստանալու դեպքում Մասնակիցը կարող է դիմել Գնումների և պայմանագրերի վերահսկման բաժնի պետ Լուսինե Մելիքյանին:
Էլեկտրոնային փոստ՝ LuMelikyan@beeline.am 

Առաջարկների բացումը տեղի կունենա 12.02.2016 ժամը 15:00 Ազատության 24/1 հասցեում: Բացման գործընթացին մասնակցել ցանկացող մասնակիցները պետք է տեղեկատվություն տրամադրեն իրենց ներկայացուցչի ԱԱՀ մասին մինչև  11.02.2016 ժամը 15:00 ժամկետում: Տեղեկատվությունն անհրաժեշտ է ուղարկել  MerGevorgyan@beline.am հասցեով մինչև նշված ժամկետը: Բացման օրը մասնակցի ներկայացուցիչը պետք է իր մոտ ունենա անձը հաստատող փաստաթուղթ:

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն ուղարկվել է ՏՄՀ 2.1.4 բաժնում սահմանված ժամկետից ուշ:
2.1.5. Հարցեր, հստակեցումներ, առաջարկների հետ կանչում և փոփոխում 
· Մասնակիցների և Պատվիրատուի միջև ողջ հաղորդակցությունն իրականացվում է ՏՄՀ 2 բաժնում նշված կոնտակտային անձի հետ էլեկտրոնային նամակագրության միջոցով:  
· ՏՄՀ տեքստի հետ կապված հարցերը, եթե այդպիսիք առաջանան առաջարկի պատրաստման ընթացքում, ընդունվում են Մասնակիցներից մինչև 09.02.2016 18:00 (տեղական ժամանակով): 
· Ստացված հարցերի պատասխանները և հստակեցումները կտրվեն Պատվիրատուի կողմից ոչ ուշ, քան 11.02.2016 18:00 (տեղական ժամանակով). 
· 12.02.2016 15:00 (տեղական ժամանակով) Մասնակցի առաջարկում ցանկացած փոփոխություն, լրացում կամ հստակեցում հնարավոր է Պատվիրատուի հարցումների հիման վրա:  
· Մասնակցի կողմից ՏՄՀ որևէ բաժինների կամ մասերի միջև տարընթերցումների հայտնաբերման դեպքում Մասնակիցը պարտավոր է անհապաղ  ՏՄՀ 2 բաժնում նշված կոնտակտային անձից պարզաբանում խնդրել:
· Ներկայացնելով առաջարկ՝ Տենդերի մասնակցիները տալիս են իրենց համաձայնությունը ընկերությունների ֆինանսական կայունության ստուգման և «ԱրմենՏել» ՓԲԸ մատակարարի ընտրության ընթացակարգում նշված չափանիշների համաձայն իրենց կողմից պարտավորությունների չկատարման ռիսկերի գնահատման վերաբերյալ: 

2.2. Փուլ 2՝ Մասնակիցների որակավորումը և կարճ ցուցակի ձևավորումը՝
· Երկրորդ փուլում ստացված առաջարկները կգնահատվեն ըստ հետևյալ որակավորման պահանջներին համապատասխանության՝ 
1. Առաջարկը պետք է համապատասխանի  ՏՄՀ 2.1.1-2.1.4 բաժինների  բոլոր պահանջներին:
2. Մասնակիցը համաձայն է պայմանագիր կնքել  Հավելվածի 3-ի ձևով առանց որևէ փոփոխությունների:
3. Մասնակիցը երաշխավորում է կատարել բոլոր աշխատանքները տեխնիկական պահանջներին (Հավելված 1) համապատասխան:
4. Մասնակիցը համաձայն է այն բանի հետ, որ վճարումը կհաշվարկվի և կփոխանցվի մատակարարին ՏՄՀ-ում կցված KPI մոդելի համաձայն՝ հաշվի առնելով KPI ամսական նշանակությունը:  Առաջին 3 ամիսներին KPI գնահատումը չի ազդի վճարման վրա:  
5. Մասնակիցը համաձայն է աշխատանքի ընդունել «ԱրմենՏել» ՓԲԸ կողմից առաջարկվող 8 աշխատակիցների համաձայն ՏՄՀ պահանջների առաջին 3 ամսվա ընթացքում:
6. Մասնակիցն ունի շինարարության լիցենզիա կապի ոլորտում՝ տրված ՀՀ քաղաքաշինության նախարարության կողմից:
7. Մասնակիցը չունի պետական բյուջեի և/կամ այլ պատվիրատուների առջև ժամկետանց պարտք, որը գերազանցում է ակտիվների 50%-ը, նրա նկատմամբ չեն տարվում դատավարություններ՝ կապված նրա անվճարունակության և սնանկության հետ: 
8. Մասնակիցը չունի ժամկետանց պարտքեր երրորդ անձանց առջև:
9. Չկան Մասնակցի ղեկավար աշխատակիցների կողմից տնտեսական հանցագործությունների կատարման համար չմարված դատվածության փաստեր:    
10. Չկան Մասնակցի և Պատվիրատուի միջև գնման գործընթացին նախորդող երեք տարվա ընթացքում ապրանքների/ծառայությունների մատակարարման պայմանագրերից բխող վեճերի վերաբերյալ օրինական ուժի մեջ մտած այնպիսի դատական կամ արբիտրաժային որոշումներ կամ վճիռներ, որոնք վկայում են Մասնակցի կողմից օրենքի, պայմանագրով ստանձնած պարտավորությունների և գործարար շրջանառության սովորույթների կոպիտ խախտման մասին:

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում թույլ չտալ մասնակցել ԱՀ հաջորդ փուլերին այն Մասնակցին, որի առաջարկը չի համապատասխանում  ՏՄՀ 2.2 բաժնում թվարկված որակավորման պահանջներից գոնե մեկին:  

· Մասնակիցները արտացոլում են իրենց առաջարկների համապատասխանությունը Համապատասխանության մասին հայտարարագրում առկա որակավորման պահանջներին (Հավելված 4):
· Մասնակիցների առաջարկների՝ որակավորման պահանջներին համապատասխանության վերլուծության արդյունքներով Պատվիրատուն ձևավորում է այն Մասնակիցների կարճ ցուցակը, որոնք կհրավիրվեն մասնակցել Տենդերի հաջորդ փուլերին: 
· Պատվիրատուն կտեղեկացնի կարճ ցուցակում չընդգրկված մասնակիցներին այն պատճառների մասին, որոնք թույլ չտվեցին Մասնակցին շարունակել իր մասնակցությունը Տենդերում: 
· Տենդերի անցկացման ընթացքում որակզրկված մասնակիցները չեն թույլատրվի մասնակցել Տենդերի հաջորդ փուլերին:
2.3  Փուլ 3՝ Առաջարկների բարելավում 
· Տվյալ փուլ կհասնեն այն Մասնակիցները, որոնք հաստատել են իրենց առաջարկների համապատասխանությունը ՏՄՀ  2.2 բաժնում թվարկված որակավորման պահանջներին:
· Փուլը կանցկացվի էլեկտրոնային աճուրդի ձևաչափով: Էլեկտրոնային աճուրդի դրույք կհանդիսանա “Առաջարկի ընդհանուր արժեքը”:
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում սահմանել  կոմերցիոն առաջարկի շեմային արժեք (շեմային դրույքաչափ) էլեկտրոնային աճուրդ մուտք գործելու համար:  
· Էլեկտրոնային աճուրդի մասնակցի հրահանգը կուղարկվի կարճ ցուցակում ընդգրկված Մասնակիցներին: 
· Այն դեպքում, եթե էլեկտրոնային աճուրդը չկայանա (Մասնակիցներից ոչ մեկը մուտք չգործի աճուրդ կամ Մասնակիցներից ոչ մեկը աճուրդին դրույքաչափեր չկատարի, ինչպես նաև Պատվիրատուի կողմում տեխնիկական խափանումների դեպքում) Պատվիրատուն կարող է անցկացնել կրկնակի էլեկտրոնային աճուրդ նույն կամ այլ պարամետրերով կամ օգտագործել բարելավված առաջարկների հարցման այլ ձևաչափ:
· Էլեկտրոնային աճուրդի մասնակիցները հաստատում են իրենց վերջնական դրույքաչափերը տրամադրելով դրույքաչափին համապատասխան կոմերցիոն առաջարկի սկան պատճենը:
2.4.   Փուլ 4՝ Հաղթողի ընտրությունը և հայտարարումը
· Պատվիրատուն դասակարգում է փուլի արդյունքներով ստացված բարելավված առաջարկները  ըստ «նախագծի իրականացման նվազագույն ընդհանուր արժեք» չափանիշի:   
· Տենդերի հաղթող կճանաչվի այն Մասնակիցը, որի բարելավված առաջարկին  Պատվիրատուն կշնորհի Դաս 1: 
· Պահուստային մատակարարներ կընտրվեն այն Մասնակիցները, որոնց բարելավված առաջարկին  կշնորհվեն Դաս 2 և Դաս 3:
· Տենդերի հաղթողի հետ կարող է շրջանակային պայմանագիր կնքվել Հավելված 3-ում առաջարկված ձևով: 
· Պահուստային մատակարարների հետ կարող է կնքվել պայմանագիր հաղթողի որակազրկման դեպքում: Առաջինը  կներգրավվի Դաս 2-ով Մասնակիցը, երկրորդը՝ Դաս 3-ով Մասնակիցը:
· ԱՀ հաղթողի մասին տեղեկատվությունը կհրապարակվի www.beeline.am և www.gnumner.am ինտերնետային կայքերում: 
· Կարճ ցուցակում հայտնված, բայց Տենդերի հաղթողների ցուցակում չընդգրկված բոլոր Մասնակիցները էլեկտրոնային փոստով կտեղեկացվեն այդպիսի որոշման պատճառների մասին Տենդերի այդ փուլի ավարտին:
3. Պատվիրատուի իրավունքները
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում ընդունել Մասնակցի առաջարկն ամբողջության կամ դրա որևէ մասը:   
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում մեկնաբանել Մասնակցի առաջարկը՝ ելնելով սեփական շահերի լավագույնս պահպանման տեսանկյունից: 
· Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում մերժել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի ներկայացվել ժամանակին և/կամ եթե չեն պահպանվել սույն տենդերի այլ ձևական պահանջները:
· Պատվիրատուն կարող է տենդերը ճանաչել չկայացած, եթե.
1. Չի ստացվել ոչ մի առաջարկ կամ ստացվել է միայն մեկ առաջարկ: 
2. Ներկայացված առաջարկներից ոչ մեկը չի համապատասխանում որակավորման պահանջներին:
3. Ստացված առաջարկներից միայն մեկն է համապատասխանում որակավորման պահանջներին:
4. Այլևս չկա տվյալ գնման անհրաժեշտություն:
5. Ծագել են անհաղթահարելի ուժի հանգամանքներ, որոնք անհնար են դարձնում գնման հետագա իրականացումը:
6. Տեղի է ունեցել շուկայի էական փոփոխություն:
7. Բոլոր ներկայացված կոմերցիոն առաջարկները գերազանցում են գործող շուկայական գները:
8. [bookmark: _Toc380065820]Անհնար է գնումն իրականացնել համապատասխան դրամական միջոցների բացակայության պատճառով:
4. Մասնակցի որակազրկումը
· Որակազրկում է կոչվում Պատվիրատուի նախաձեռնությամբ Մատակարարի հետ գնումների, մատակարարումների ոլորտում ցանկացած փոխհարաբերությունից հրաժարումը` անցկացվող Մատակարարի ընտրության միջոցառումների շրջանակներում (Մատակարարի հեռացումը Ընկերության պոտենցիալ պայմանադիր կողմերի ցուցակից) կամ կնքվելիք/կնքված պայմանագրի շրջանակներում (պայմանագիր չկնքելը/լուծելը):
· Մասնակցի որակազրկումը կրում է միակողմանի բնույթ: 
· Մասնակիցը կարող են որակազրկվել հետևյալ չափանիշներից ելնելով. 
1. Մասնակցի կողմից աղավաղված, միտումնավոր կեղծ, ոչ ճշգրիտ կամ ոչ ամբողջական տեղեկատվության տրամադրումը՝ Մատակարարի  կողմից   մատակարարի  ընտրության  ընթացքում (կամ  պայմանագրի  շրջանակներում մատակարարի  հետ  հետագա  աշխատանքի ընթացքում) աղավաղված  տեղեկատվության տրամադրում, որն  ազդել է  Մատակարարի  առաջարկի  կամ  պայմանագրի  պայմանների տեխնիկական և/ կամ  կոմերցիոն  գնահատականի  վրա:
2. Մասնակիցը չի հաստատում աճուրդում իր վերջնական դրույքաչափը Պատվիրատուին իր վերջնական դրույքաչափի համաձայն ստորագրված և կնիքով հաստատված բարելավված առաջարկի սկան արված պատճենը տրամադրելու միջոցով:   
3. Մատակարարի  ընտրության  արդյունքում  ծագած պարտավորությունների  կատարումից հրաժարումը`
· Անցկացված էլէկտրոնային աճոըրդի կամ  բարելավված առաջարկների հարցման արդյունքում  հաղթած  Մատակարարը  նշված ժամկետում չի  հաստատում  ավելի  վաղ  արված  դրույքաչափերը, կամ  հրաժարվում է  դրանցից:
· Բանակցությունների կամ  բարելավված առաջարկների հարցման արդյունքում հաղթած  Մատակարարը չի  հաստատում  ավելի  վաղ  արված  առաջարկները համաձայն հարցման փաստաթղթերի պայմանների, կամ  հրաժարվում է  դրանցից, 
· Հաղթած  Մատակարարը  հրաժարվում է  պայմանագիր  կնքելուց  կամ  գնացուցակը համաձայնեցնելուց:
4. Պայմանագրի  պայմանների  կամ ձեռքբերման պատվերի չկատարելը՝ Մատակարարը   չի  կատարում  պայմանագրի  կամ ձեռքբերման պատվերի պայմանները՝  ժամկետների,   մատակարարման ծավալների  կամ պայմանագրի  այլ  էական  պայմանների  մասով   (մատակարարման  ժամկետների  խախտում,  թերի  մատակարարում  և   այլն):
5. Խարդախություն/  կաշառելու   փորձը՝
Մատակարարը  փորձել է կաշառել կամ այլ կերպ  շահագրգռել Պատվիրատուի ցանկացած  աշխատակցի,  որն  անմիջականորեն  ազդում է  մատակարարի  ընտրության  վրա (Տենդերային կոմիտեի, Փորձագիտական խմբի անդամի և ցանկացած այլ աշխատակցի)՝ մատակարարի ընտրության անցկացվող միջոցառումների շրջանակներում այլ մասնակիցների առջև  առավելությունների ստացման համար:
6. Էական տեղեկատվության հրապարակում (NDA պայմանների խախտում:)
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· Մասնակիցները պետք է ներկայացնեն առաջարկը (բոլոր փաստաթղթերը) հայերեն կամ ռուսերեն լեզուներով: 
· Տենդերի հետ կապված բոլոր հարցերը կարգավորվում են ՀՀ օրենսդրությամբ:
· Առաջարկի ներկայացման փաստը համաձայնություն է այն պայմանի  հետ, որ բոլոր առաջարկները և Պատվիրատուի կողմից  ներկայացված ուղեկցող նյութերը չեն վերադարձվում: Պատվիրատուն չի փոխհատուցում առաջարկի պատրաստման, պրեզենտացիաների, բանակցությունների անցկացման, թեստավորման և այլն հետ կապված Մասնակցի ծախսերը: 
· Պատվիրատուի հաճախորդներ հանդիսացող մասնակիցները, ինչպես նաև այն մասնակիցները, որոնք համաձայն են դառնալ Պատվիրատուի բաժանորդներ, այլ հավասար պայմանների դեպքում կունենան առավելություն:
6. Հավելվածներ
               
	
Հավելված 1՝ Տեխնիկական առաջադրանք
	


	
Հավելված 2՝ Կոմերցիոն առաջարկ (ձևանմուշ)
	


	
Հավելված 3՝ Պայմանագիր  (ձևանմուշ)
	


	
Հավելված 4՝ Որակավորման պահանջներին համապատասխանության մասին հայտարարագիր (ձևանմուշ)

	


	
Հավելված 5՝ NDA 
	


	
Հավելված 6՝ Շահագրգռվածության բացակայության մասին նամակ (ձևանմուշ)

	


	
Հավելված 7՝ Մասնակցի քարտ (ձևանմուշ)

	


	
Հավելված 8՝ Էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման հրահանգ
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Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի

միացման աշխատանքների կատարման


Տեխնիկական պահանջներ

ք. Երևան

2015թ.

Բովանդակություն

1. Փաստաթղթի նպատակը

2. Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները  

3. Աշխատանքների ցանկը

Հավելված № 1, Բրիգադի համար անհրաժեշտ սարքավորումների և գործիքների նվազագույն ցանկը: 

Հավելված № 2, Ծախսվող նյութերի նվազագույն ցանկը և քանակը 1(մեկ) միացման համար:  

Հավելված №3, Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների միացման պահանջները և աշխատանքների կանոնակարգը:  

1. Փաստաթղթի նպատակը

Սույն փաստաթուղթը նկարագրում և սահմնում Պատվիրատուի և կապալառու կազմակերպության պահանջներն ու փոխգործակցության կարգը ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման աշխատանքների կատարման և FTTB ցանցի տարրերի շինարարության շրջանակներում:  

2. Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները 

		հ/հ

		Պահանջ

		Պարտադիր լինելու աստիճանը



		1.

		Ֆիքսված կապի ծառայության տեղադրման ամար աշխատանքներ կատարող բրիգադի կազմը՝  2 (երկու) մասնագետ, որոնցից մեկը կարող է միաժամանակ վարորդ լինել:

		Պարտադիր



		2.

		Այն դեպքում, եթե բրիգադի մեկ անդամ բացակայում է հիվանդության/ արձակուրդի և այլ պատճառներով, կապալառուն պարտավորվում է անհապաղ համալրել բրիգադը հավասարազոր որակավորում ունեցող մասնագետով:   

		Պարտադիր



		3.

		Յուրաքանչյուր բրիգադի համար ավտոմեքենայի ապահովում, որը հարմարեցված է անհրաժեշտ գործիքներ, նյութեր և սարքավորումներ տեղափոխելու համար:  

		Պարտադիր



		4.

		Աշխատանքների կատարման ժամանակ ապահովել Աշխատանքի պահպանության վերաբերյալ ՀՀ օրենսդրության պահանջների կատարումը:  

		Պարտադիր



		5. 

		Ստորև թվարկված բոլոր տեսակի աշխատանքների իրականացման համար անհրաժեշտ լիցենզիաների և թույլտվությունների առկայություն:   

		Պարտադիր



		6.

		Բրիգադում II-ից ոչ ցածր էլեկտրաանվտանգությունից խումբ ունեցող էլեկտրիկ-մոնտաժողի առկայություն:  

		Պարտադիր



		7.

		Հայցի կատարման ժամկետը՝ Պատվիրատուի կողմից հայտը ներկայացնելու պահից 3 օրից ոչ ավել:                    

		Պարտադիր



		8.

		Բրիգադի յուրաքանչյուր աշխատակից պետք է ապահովված լինի շարժական կապի միջոցներով՝ Պատվիրատուի աշխատակիցների հետ անմիջական օպերատիվ փոխգործակցության համար, ինչպես նաև հատուկ հագուստով՝ կարված Պատվիրատուի կողմից ներկայացված պահանջների համաձայն:  

		Պարտադիր



		9.

		Բրիգադները պետք է ապահովված լինեն գործիքով և չափիչ սարքերով այն ծավալով, որը բավարար է նրանց հանձնարարված գործառույթների կատարաման համար: Սարքավորումների նվազագույն ցանկը բերված է հավելված №1-ում:

		Պարտադիր



		10.

		Բրիգադները պետք է ապահովված լինեն նվազագույն ծախսվող նյութերով, որոնք բավարար են նրանց հանձնարարված գործառույթների կատարաման համար: Ծախսվող նյութերի ցանկը բերված է հավելված № 2-ում:

		Պարտադիր



		10.

		Բրիգադների համար առաջադրանքների սահմանումը և դրանց կատարման վերահսկողությունը իրականացվում է Պատվիրատուի աշխատակիցների կողմից: Բրիգադների միջև աշխատանքի համակարգումը իրականացվում է կապալառու ընկերության լիազորված աշխատակցի կողմից:   

		Պարտադիր



		11.

		Կապալառուի համար առաջադրանքների սահմանումը իրականացվում է ամեն օր Համակարգողի միջոցով:    

		Պարտադիր



		12.

		Պատվիրատուի օբյեկտների տեղակայման վայրերի վերաբերյալ տեղեկատվությունը և դրանց մուտք գործելու կարգը տրամադրում է Պատվիրատուի աշխատակիցը:  

		Պարտադիր  



		

		3. Աշխատանքների ցանկը



		



		1.

		Երևան քաղաքի ֆիքսված կապի ցանցին միացման աշխատանքներ: Համաձայն հավելված  №3-ի:

		Պարտադիր





Հավելված № 1

Բրիգադի համար անհրաժեշտ սարքավորումների և գործիքների նվազագույն ցանկ  

		1

		Ավտոմեքենա



		2

		Օպերատիվ կապի համար բջջային հեռախոս



		3

		Հորատիչ գայլիկոն



		4

		Մոնտաժային գործիքների հավաքակազմ



		6

		Ինտերնետի մուտքի ստուգման համար սարք



		7

		Աստիճան-ձեռնասանդուղք 





Հավելված № 2 


Նվազագույն ցանկ և ծախսվող նյութի քանակ 1(մեկ) միացման հաշվարկից ելնելով

		1.

		Միակցիչ (կոնեկտոր) RJ 45

		3 հատ



		2.

		Պլաստմասե ամրակ (բռնակներ) 

		50 հատ



		5.

		Մալուխ UTP

		35մ





Հավելված №3

Աշխատանքների կանոնակարգ և ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները  

1. Տերմիններ և սահմանումներ

1.1  Բաժանորդը՝ ցանկացած ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձ է, որն օգտվում է ստացված Լիցենզիաների համաձայն Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող ծառայություններից:  

1.2  Բաժանորդների սարքերի միացումը՝ Պատվիրատուի ցանցին Բաժանորդի սարքերի միացման և Պատվիրատու ու Բաժանորդի միջև կնքված ֆիքսված կապի ծառայությունների մատուցման պայմանագրի շրջանակներում Բաժանորդին ծառայությունների մատուցման միջոցառումներ, որոնք անցկացվում են Կապալառուի կողմից:   

1.3 Աջակցման խումբ՝ Պատվիրատուի անձնակազմն է, որն իրականացնում է վերահսկողություն և Կապալառուի աջակցում: 

2. Կապալառուի կողմից կատարվող աշխատանքների կարգը և ծավալը

2.1 Պատվիրատուի ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում.  

2.1.1
FTTB ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WIFI երթուղիչով

- UTP մալուխի  անցկացում, 5-րդը ՀԲՏ-ից (հեռախոսային բաշխիչ տուփ) մինչև 

Բաժանորդ  

· WIFI երթուղիչի տեղադրում և կոնֆիգուրացում 


· Ցանցային կարգբերումների և ցանցային միացման ցուցադրում (Բաժանորդի համակարգչի և/կամ Կապալառուի նոութբուքի վրա),

· Ծառայության մատուցման պայմանագրի ստորագրում՝  բաժանորդի անձնագրի պատճեն կցելով  



- Աշխատանքների կատարման Ակտի ստորագրում

2.2 Բաժանորդների հայտերը ընդունվում են Պատվիրատուի Call Center-ի կողմից շուրջօրյա ռեժիմում՝ առանց ընդմիջման, հանգստյան և տոն օրերի: 

Հայտերը մշակվում են ստացման կարգով:

 Բաժանորդների հայտերի հիման վրա Կապալառուի մեկնելու կարգը և աշխատանքների ժամանակացուցը սահմանում է Պատվիրատուի համակարգող աշխատակիցը կամ նրա տեղակալը:  Սույն Կանոնակարգի 2.1 կետում նշված աշխատանքների կատարման առավելագույն ժամկետը հայտի ստացման պահից ոչ ավել, քան 3 աշխատանքային օր է:   

2.3. Հայտի կատարման ժամանակ Կապալառուն կարող է մերժել Բաժանորդին հետևյալ պատաճառներով՝ 

· Ավտորիզացման տեղեկատվության բացակայության, այն դեպքում, եթե ավտորիզացումը պարտադիր է եղել:  

· Ծառայությունների մատուցման պահանջներ, որոնք չեն համապատասխանում պայմանագրի պայմաններին կամ կապի տեխնիկական նորմատիվներին:  

· Ծառայությունների մատուցման արգելափակման դեպքում: 


2.4 Բաժանորդի կողմից Պատվիրատուին գանգատներ ներկայացնելու դեպքում, Կապալառուն պետք է պատրաստի բողոքների պատասխան՝ բանավոր տեսքով բողոքը ներկայացնելուց հետո աշխատանքային օրվա 2 ժամվա ընթացքում և գրավոր տեսքով ներկայացնելու դեպքում՝ 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում (բացատրագիր):  

Բաժանորդի և երրորդ անձանց գույքը վնասվելու դեպքում նյութական հատուցման հետ կապված հարցերը Կապալառուն լուծում է Պատվիրատուի կողմից ներկայացված հետընթաց պահանջների հիման վրա:  

3. Բաժանորդների միացման պահանջները  

3.1. Միացումների քանակը օրվա կտրվածքով մեկ բրիգադի համար  

		Երկ

		Միացման անվանումը

		Միացումների քանակը մեկ օրում



		1.

		FTTB ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WIFI երթուղիչով   

		Հայտերի առկայության դեպքում  ոչ պակաս, քան 7  





3.2. Միացման աշխատանքները անցկացվում են աշխատանքնային օրերին ժամը 09:00-ից մինչև  20:00, հագստյան և տոն օրերին՝ 10:00-ից մինչև 18:00:  

3.3. Բաժանորդների միացումների համար հայտերը ներկայացվում են Պատվիրատուի կողմից 1(մեկ) անգամ  աշխատանքների կատարման նախորդ օրը 17:30-ից հետո մինչև 18:00:  

3.4. Բոլոր հայտերը պետք է փոխանցվեն CRM համակարգով Կապալառուի աշխատակցին:  

3.5. Ամեն օր մինչև ժամը 11:00 էլեկտրոնային փոստով ներկայացվում է հայտերի կատարման մասին հաշվետվություն:  

3.6 Շաբաթը երեք անգամ, յուրաքանչյուր երկուշաբթի, չորեքշաբթի և ուրբաթ օրերին կապալառուն տրամադրում է պատվիրատուի պատասխանատու աշխատակցին ստորագրված պայմանագրերը և կատարման Ակտերը:   

3.7. Հայտերը պետք է կատարվեն ամբողջ ծավալով և նշված ժամկետներում:  

3.8. Բաժանորդի միացման երաշխիքը 6 ամիս է:  

3.9. Մոնտաժողը պետք է՝  

· Մշտապես պահպանի անվտանգության տեխնիկան

· Խստիվ հետևի ղեկավարների ցուցումներին

· Ժամանակին ժամանել օբյեկտ

· Ցանկացած ոչ ստանդարտ իրադրության դեպքում զանգահարի ղեկավարին և ստանա աշխատանքների ժամանակացույցի, ծավալների և ժամկետների փոփոխությունների  համար թույտվություն:  

· Լինի բարեհամբույր և քաղաքավարի 

· Պահպանի մաքրություն և սանիտարական նորմերը:

· Կրի բրենդային հատուկ հագուստ և պահանջի դեպքում ներկայացնի ծառայողական վկայական: 


4. ԼՇՀ ցանցի բաժանորդների միացումների ժամանակ շենքի և տարածքների ներսում UTP մալուխի անցկացման աշխատանքների համար հանձնարարականներ:

Արգելվում է UTP մալուխ անցկացնել ուժային մալուխային կապուղիներով, ուժային մալուխների կողքին առնվազն 20 սմ հեռավորության վրա, շենքից դուրս, պատահունների վրայով, շենքի ճակատային մասով:  

UTP մալուխները պետք է անցկացնել շենքի ներսում գոյություն ունեցող մալուխային կապուղիներով, բնակարանի ներսում շրիշակի վրայով բաց եղանակով Բաժանորդի հետ համաձայնեցված ուղղությամբ: Մալուխի աջակցման միջոցներն են՝ անուրներ, կեռեր, ամրակներ՝ պետք է տեղակայված լինեն միմյանցից ոչ ավել, քան 50 սմ հեռավորության վրա:  

Մալուխային կապուղու ծանրաբեռնվածության դեպքում պետք է ծանուցել Պատվիրատուին:  

Մոնտաժողը պետք է պահպանի ճկման շառավիղի և UTP մալուխների ձգման  պահանջները պատրաստման ժամանակ և մոնտաժի ընթացքում: Տեղադրված մալուխների ճկման շառավիղները չպետք է պակաս լինեն հետևյալ նշանակություններից՝ UTP հորիզոնական մալուխների համար մալուխի 4 արտաքին տրամագծեր:  

Արգելվում է տեղադրել մալուխները այն կապուղիներում, խցիկներում, կորպուսներում և այլ մոնտաժային սարքերում, որոնց մոտ կլորացման շառավիղները և եզրերը չեն համապատասխանում մալուխներ արտադրողների կողմից դրանց ճկման շառավիղին ներկայացվող պահանջներին:   

Մոնտաժման և մալուխների հոսքերի կազմակերպման ժամանակ պահպանվող նախազգուշական միջոցներին են դասվում մալուխում տարբեր մեխանիկական լարումների կանխումը, որոնք առաջանում են լարմամբ, կտրուկ ճկմամբ և մալուխի փնջի չափազանց ուժգին ձգմամբ:  

Անհրաժեշտ է խուսափել մալուխի վրա բացասական ազդեցություններից, որոնք առաջանում են անցկացման կամ մոնտաժման ժամանակ դրա փաթաթման հետևանքով, մալուխի փնջերի ձգմամբ մալուխների կախոցի վրա սեփական քաշի ներգործության տակ, ամուր ձգված անուրներով, մալուխի կտրուկ ճկմամբ:  

Ազատ մալուխները խմբավորելիս և կապելիս անհրաժեշտ է հետևել, որ դրանք չգերձգվեն և օգտագործել հատուկ փափուկ մալուխային անուրներ:  

Մալուխային տարրում զույգերի զարգացման մեծությունը տերմինավորման արդյունքում համակցման սարքավորման վրա պետք է լինի հնարավորինս փոքր: Մալուխի թաղանթը պետք է հեռացնել այնքան, որքան որ պահանջվում է տերմինավորման հարմարության համար:  

Մալուխային ծրագծերը և պողպատե մալուխները, որոնք անցնում են ցերեկային լույսի էլեկտրական լամպերին զուգահեռ, պետք է տեղադրվեն ցերեկային լույսի էլեկտրական լամպերից առնվազն 127 մմ հեռավորության վրա: 

Ուժային մալուխները և կապի մալուխները պետք է անցկացվեն տարբեր ուղիներով:  
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Հավելված 2_ԿԱ.xlsx
Доработки 1С

						 
“ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 բաց տենդեր 




                                                                                                                                                                                                                                 

		Բաց տենդերի Մասնակցի Հրահանգի Հավելված 2

		Ձևանմուշը լրացնելու պահանջները՝

		1. Մասնակցի կողմից կոմերցիոն առաջարկը լրացվում է առաջարկվող ձևանմուշի պահանջների  խիստ պահպանմամբ:

		2. Լրացման ենթակա են միայն բաց կանաչ գույնով նշված վանդակները:

		3.Մասնակցի հաղթանակի դեպքում, մասնակցի կողմից կոմերցիոն առաջարկում ներկայացված գները, կարող են ֆիքսվել մրցույթի արդյունքում կնքվելիք պայմանագրում: Պայմանագրում ներառված գները փոփոխման ենթակա չեն և կախված չեն տարադրամի փոխարժեքի փոփոխություններից: 

		Պատվիրատուն իրավունք է վերապահում չդիտարկել այն կոմերցիոն առաջարկները, որոնց ձևաչափը կտարբերվի ստորև ներկայացվածից:

		Ձևաչափի սկիզբը

		Մասնակցի կոմերցիոն առաջարկ (ձևաչափ)

		ք.Երևան                                                                                                                                                                                                     ամսաթիվ

		[Մասնակցի անվանումը], գրանցված [մասնակցի իրավաբանական հասցեն], առաջարկում է կնքել պայմանագիր Տենդերի Մասնակցի Հրահանգին կից ներկայացված Հավելված 3-ի ձևանմուշի համաձայն, առանց որևէ փոփոխությունների՝ հետևյալ կոմերցիոն պայմաններով: Կոմերցիոն առաջարկն ուժի մեջ է ներկայացման պահից 2 տարվա ընթացքում:

		N		Ծառայության անվանումը						2 տարվա համար պլանավորվող քանակը *		Մեկ միացման արժեքը ՀՀ դրամով, առանց ԱԱՀ 45 օրացուցային հետո հետվճարի պայմանով		2 տարվա ծառայությունների ընդհանուր արժեքը՝ հաշվի առնելով պլանավորվող քանակը

		Հիմնական կետերը

		1		ԼՇՀ ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WiFi երթուղիչով						64,000.00				- 0

		Աշխատանքների ընդհանուր արժեքը												- 0

		* Նշված քանակը կանխատեսական է և չի պարտադրում Պատվիրատուին ձեռք բերել նշված քանակը



		[պաշտոն]                                   [ԱԱՀ]


										         Ստորագրություն



								Ձևի վերջ
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		РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР

No ARM-C



“_____” “_______” 2015г                     Ереван



ЗАО “АрменТел”, РА, Ереван 0014, Агароняна 2

именуемое в дальнейшем “Заказчик”,

с одной стороны,



и

…………………..,

 РА, …………., именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, с другой стороны, заключили настоящий Рамочный Договор (в дальнейшем “Договор”) о нижеследующем:





1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 



1.1. Исполнитель на основании заявок Заказчика обязуется выполнить работы по подключению усройств абонентов Заказчика к сети широкополосного доступа (ШПД) Заказчика согласно условиям настоящего Договора, Технического задания (Приложение № 8) и Прайс-листу, приведенному в Приложении № 1 к настоящему Договору, в дальнейшем «Услуги», а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить Исполнителю за оказанные и принятые Заказчиком Услуги.





1.2. Все заявки, согласованные между Сторонами в течение действия настоящего Договора, считаются неотъемлемой частью Договора.







2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 



2.1 Заказчик обязан:



2.1.1. в целях исполнения Договора соответствующими документами (накладная, акт приемки-сдачи) сдать Исполнителю необходимые материалы (которые указанны в Приложении No 3 настоящего Договора) на основании заявок Исполнителя.





2.1.2. производить оплату в срок и в порядке, установленном настоящим Договором.





2.1.3. В течение первых 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за месяцем оказания Услуг принять оказанные Услуги Исполнительным Актом, отчеты о материальных расходах, акты о выполненых технических работах по подключении абонентов или письменно уведомить Исполнителя о выявленных дефектах, потребовав устранение всех дефектов.  





Дата приемки услуг, а также дата платежа будет приостановлена до устранения всех недостатков со стороны Исполнителя. Исполнитель устраняет все дефекты своими средствами и за свой счет. 







2.2 Исполнитель обязан:



2.2.1. в целях исполнения соответствующих заявок (по подключению) Заказчика соответствующими документами (накладная, акт приемки-сдачи) принять от Заказчика соответствующие материалы;   





2.2.2. оказать Услуги согласно условиям Договора и соответствующих заявок Заказчика;





2.2.3. после получения уведомления от Заказчика об отклонениях количества, качества и т.д, в течение 1(одного) рабочего дня за свой счет устранить все выявленные недостатки;



2.2.4. обеспечить надлежащее качество Услуг, оказать Услуги в сроке указанного в пункте 3.1 Договора.

Оказать Услуги согласно требованиям правовых актов, регулирующих данную отрасль;



2.2.5 Исполнитель обязуется использовать имущество, материальные ценности Заказчика надлежащим образом, и нести материальную ответственность за их повреждение и/или пропажу, возместив Заказчику весь нанесенный ущерб согласно законодательству РА;  



2.2.6. до 5-ого числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представить Заказчику Отчет об использованных материалах, указывая также тип представленных Услуг. 



2.2.7 представить ежемесячный отчет указанного в пункте 2.2.6 договора Заказчику согласно шаблону отчета (Приложение No 2) прикрепленному к настоящему Договору; 	

2.2.8 выполнять работы согласно действующим процедурам Заказчика;

2.2.9осуществить прокладку и монтаж абонентского UTP кабеля от распределительной телефонной коробки, до устройства абонента, осуществить установку и конфигурацию Wifi роутера в квартире абонента, а также продемонстрировать сетевые настройки и сетевое подключение на компьютере абонента; 













2.2.10 обеспечить подписание Договора “Об оказании фиксированной интернет услуги и сдачи Wifi роутера на использование” абонентом Заказчика, и один экземпляр подписанного договора возвращать Заказчику в течение одного рабочего дня со дня его подписания абонентом. В случае не подписания договора абонентом Заказчика незамедлительно информировать об этом Заказчику и возвращать Заказчику не подписанный договор в течение одного рабочего дня со дня отказа абонента;  











2.2.11 следить за расходами материалов находящихся у себя и вовремя представить соответствующие заявки Заказчику для получения материалов указанных в Приложении No 3;

2.2.12 в течение двух рабочих дней после завершения настоящего Договора возвратить Заказчику остаток неиспользованных материалов;

2.2.13 не сдавать (предоставлять) документы, полученные в связи с предоставлением   услуг другим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, и ни каким путем не опубликовывать  информацию, являющуюся для Заказчика коммерческой или иной защищенной законом тайной; 



2.2.14 соблюдать требования Законодательство РА относительно противодействии отмыванию денег и противодействию коррупции, а также требования указанные в Приложении No 6 (Анти коррупционная оговорка) настоящего Договора;



2.2.15 соблюдать нормы и требования охраны труда. Исполнитель несет ответственность при нарушении выше указанных норм и требования охраны труда согласно законодательству РА. Основные требования охраны труда указанны в Приложении No 7 настоящего Договора.





2.3 Основанием для расчета количество оказанных Услуг являются данные программного обеспечения Заказчика.











3. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, ПОРЯДОК ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК 



3.1. Оказать Услуги не позднее 3 (трех) календарных дней со дня получения заявки Заказчика, независимости от количества клиентов указанных в заявке.





Заказчик каждый месяц будет оценивать качество оказанных Услуг Исполнителем, надлежащее оказание Услуг в отчетном месяце согласно расчету “Ключевых показателей эффективности (KPI)” установленных в Приложении No 1 настоящего Договора. Оценка Услуг по расчету “Ключевых показателей эффективности (KPI)” не будет влиять на сумму, подлежащей уплате в течение первых 3 месяцев действия настоящего Договора, однако начиная с 4-ого месяца действия настоящего Договора выплаты Исполнителю будут осуществляться, учитывая оценку качества Услуг по расчету “Ключевых показателей эффективности (KPI)” установленных в Приложении No 1 настоящего Договора. Окончательная оценка по качеству Услуг оказанных в отчетном месяце по расчету “Ключевых показателей эффективности (KPI)” и сумма отчетного месяца, подлежащая уплате с учетом расчета “Ключевых показателей эффективности (KPI)” будут указанны в соответствующем Исполнительном Акте. 

















3.2. Заказчик представляет Заявки Исполнителю по электронной системе CRM.

В Заявке Заказчика указываются:

· ФИО клиентов, адреса квартир, контактные данные;

· иные условия необходимые для выполнения Заявки Заказчика.





4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ



Исполнитель обязуется до 5-ого числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представить Заказчику налоговый счет и Исполнительный Акт датированный последним днем отчетного месяца, а также акты (о выполненных технических работах по подключению к сети “ШПД” Заказчика) заключенных с абонентами в отчетном месяце (Приложение No 4). В течение первых 3 (трех) месяцев действия настоящего Договора Заказчик обязуется оплатить Услуги, предоставленные Исполнителем в отчетном месяце в течение 10 календарных дней после подписания Исполнительного Акта и налогового счета, однако начиная с 4-ого месяца действия настоящего Договора Заказчик обязуется оплатить Услуги, предоставленные Исполнителем в отчетном месяце в течение 45 календарных дней после подписания Исполнительного Акта и налогового счета.











Шаблон Исполнительного Акта прилагается к настоящему Договору (Приложение No 5)







5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



5.1. В случае нарушения Исполнителем установленных в Договоре сроков оказания Услуг, Заказчик может применить по отношению Исполнителя пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от цены (включая НДС) не оказанных Услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, а  затем в размере 1% (один процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и начиная с третей недели в размере 1.5% (полтора процент) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от цены(включая НДС) не оказанных Услуг.













Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.





5.1.1 Порядок применении пений Заказчиком:



Заказчик оплачивает часть суммы, подлежащей платежу согласно условиям настоящего Договора, с удержанием, в применимых случаях,  суммы равной сумме применяемой пени и выпускает в адрес Исполнителя инвойс (счет) на сумму рассчитанной пени.





 Исполнитель оплачивает Заказчику сумму выпущенного в его адрес Заказчиком инвойса (счета). После получения оплаты за сумму инвойса (счета), Заказчик оплачивает Исполнителю ранее удержанную часть оплаты равную сумме удержанной пени согласно Договору. 



5.2 В случае нарушения Заказчиком срока оплаты Исполнитель может применить в отношении Заказчика пеню в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый банковский день просрочки, при этом общая сумма пени не может превышать 10% от суммы, срок оплаты которой нарушен. 









Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Исполнителя и предоставлено в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.



5.3 Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.



5.4. Исполнитель обязуется использовать имущество (которое предоставлено Исполнителю для оказания Услуг предусмотренных настоящим Договором) Заказчика надлежащим образом, и нести материальную ответственность за урон, ущерб, неисправность, повреждения и пропажи имущество в результате ненадлежащего использования имущество, возместив Заказчику весь нанесенный ущерб.  



6. Форс-мажорные обстоятельства 



6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая, но не ограничивая: пожаром, наводнением, землетрясением, действия или бездействие государственных органов (включая в частности ограничения на валютные операции), военными действиями, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Исполнение обязательств, в случае наступления и действия таких обстоятельств, отодвигается соразмерно времени, в течение которого они действовали.









6.2.	Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору в результате форс-мажорныx обстоятельств, должна в течение 5 рабочих дней уведомить в письменной форме о наступлении и/или прекращении действия обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Факты, на которые указывает соответствующая Сторона в таком уведомлении, должны быть письменно подтверждены компетентным органом.

6.3.	Неизвещение либо несвоевременное извещение (п. 6.2 выше) об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в обоснование неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств.



6.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1. Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят   дополнительные  переговоры   для   выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

6.5. В случае продолжения действия указанных обстоятельств более 3 (трех) месяцев  каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке при условии направления письменного уведомления об этом другой Стороне.







7. Конфиденциальность



Стороны договариваются, что пункты  настоящего договора и вся информация полученная  друг от друга, а так же указанная как "конфиденциальная", или информация, предусмотренная  только для получателя является конфиденциальной  (в дальнейшем конфиденциальная информация) и договариваются  не разглашать, не распространять, не опубликовывать или иным образом не предоставлять  похожую информацию какой-либо третьей стороне, не получив предварительного письменного разрешения другой Стороны, за исключением случаев предусмотренных законодательством РА.  Настоящий пункт остается в силе после окончания срока действия Договора и действует в течение треx лет с даты окончания или расторжения настоящего Договора.



Если между Сторонами Договора было заключено  Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее "Соглашение"), которое действует в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей Статьи.



8.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 



8.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами и действует в течение 2 (двух) лет. Относительно заявок представленных до истечения срока действия Договора, Договор продолжает действовать до полного выполнения Сторонами своих обязательств предусмотренных в этих заявок.

 



8.2 Заказчик вправе по своему усмотрению в любое время односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор письменно известив об этом Исполнителю за 30 дней до предполагаемого срока расторжения. Расторжение Договора не освобождает Сторон от выполнения своиx  взаимных обязательств, существующих на момент расторжения рамочного Договора.





8.3 Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон, если другая Сторона допустила существенное нарушение Договора и не устранила нарушение в течение 30 (тридцати) дней со дня получения уведомления другой стороны. Существенным нарушением Договора являются включая но не ограничиваясь:

· Ненадлежащее выполнения Исполнителем работ предусмотренных в настоящем Договоре;

· Просрочка сроков оказания Услуг  более 10-и дней;

· Нарушение Исполнителем любое из своих обязательств предусмотренных в пункте 2.2 настоящего Договора; 

· Нарушение Исполнителем требования Анти коррупционной оговорки указанной в Приложении No 6;

· Просрочка платежных обязательств более 45-и дней. 







В этом случае, Сторона надлежаще выполняющая свои обязательства по Договору, вправе после истечения выше указанного 30-и дневного срока односторонне внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно информирую об этом другой Стороне.  Расторжение Договора не освобождает Сторон от исполнения обязательств, имеющихся между ними в момент расторжения.





8.3.1.Несмотря на вышеизложенное, Договор может быть односторонне внесудебном порядке расторгнут по инициативе каждой из Сторон по прошествии 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предварительного  письменного  уведомления  в случае, если какие-либо из следующих обстоятельств не будут устранены: 

(i) если какая-либо из Сторон становится несостоятельной или банкротом; или 

(ii) если другая Сторона принимает решение о ликвидации.

 



8.4 Арбитраж:  Стороны должны приложить все усилия, чтобы урегулировать споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, путем переговоров.

В случае невозможности достичь согласия, споры, исключая юрисдикцию судов, подлежат рассмотрению постоянно действующим арбитражным учреждением при Торгово-Промышленной Палате РА согласно регламенту последнего в составе трех арбитров. Язык разбирательства армянский, место арбитража г.Ереван. Споры подлежат разрешению согласно нормам материального права РА.





8.5  Изменение любого пункта  Договора делается в письменном виде, с взаимного согласия Сторон.



8.6 Ни одна из Сторон не имеет право передать третьему лицу права и обязательства по настоящему Договору без письменного согласия другой Стороны.



8.6.1 Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель  не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.







8.7 Гарантийный срок выполнения работ предусмотренных в настоящем Договоре составляет 6 (шесть) месяцев со дня подписания соответствующего Исполнительного Акта Сторонами. 

Исполнитель обязан устранить все дефекты выявленные в течение гарантийного периода за свой счет не позднее 2 календарных дней со дня получения уведомление Заказчика, кроме теx дефектов, которые возникли по вине Заказчика. 









8.8 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на армянском и русском языках, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. В случае разногласий Армянский текст Договора преобладает.



8.9 Право собственности материальных ценностей предоставлямыx Заказчиком согласно Договору не передается Исполнителю, однако Исполнитель несет ответственность за хранение этих материальных ценностей и использование иx только в рамках настоящего Договора до приемки этих материалов Заказчиком.   



8.10 Заказчик не несет ответственности за отношения, возникшие в xоде исполнения настоящего Договора между Исполнителем и третьими лицами.



8.11 Приложение No 1 (Прайс-Лист Услуг), Приложение No 2 (форма Отчета), Приложение No 3 (материалы предоставляемые Заказчиком), Приложение No 4 (форма Акта), Приложение No 5 (шаблон Исполнительного Акта), Приложение No 6 (“Анти коррупционная оговорка”), Приложение No 7 (Основные требования по охране труда) и Приложение No 8 (Техническое задание) прилагаются к настоящему Договору и считаются его неотъемлемой частью.







9. Оговорка о неаффилированности



9.1 Исполнитель заявляет и подтверждает Заказчику, что, насколько ему известно на дату подписания настоящего Договора и кроме случаев, когда это было в письменном виде раскрыто Публичному Акционерному Обществу «Вымпел-Коммуникации» («ВК»),

  (i) ни одно из Лиц ВК не является акционером, членом Совета директоров, членом исполнительного органа управления Исполнителя, и 

  (ii) ни сам Исполнитель, ни одно из его аффилированных лиц не заключили никаких договоров и не вступили ни в какие соглашения, которые бы обеспечивали любым Лицам ВК прямую или косвенную экономическую заинтересованность в сделке, являющейся предметом настоящего Договора, включая без ограничений, получение любого комиссионного вознаграждения, вознаграждения за поиск клиента, брокерского вознаграждения или любого другого платежа или выгоды, которые были бы обусловлены или связаны со сделкой, являющейся предметом настоящего Договора. 

 «Лицо ВК» означает любого акционера ВК (который совместно со своими аффилированными лицами владеет или контролирует более 25% голосующих акций ВК), любого члена Совета директоров, члена исполнительного органа управления, вице-президента ВК, а также любого должностного лица, подписавшего настоящий Договор от имени ВК или от имени зависимой компании ВК.











10.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН



Заказчик

ЗАО “АрменТел”

Ереван, 0014, ул.А. Агароняна 2, РА 

ЗАО “Америабанк”

р/с 1570004866030100





Генеральный  директор                                              

А.Пятахин



Исполнитель:

……………………….

адрес: ………..

ИНН  

Тел  

банк

р/с  

эл.адрес: 



Генеральный  директор 



…………………..





		       Þðæ²Ü²Î²ÚÆÜ ä²ÚØ²Ü²¶Æð 

Nû ARM-C



ºñ¨³Ý                     “---------” “-----------” 2015Ã 



§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À

ÐÐ, ºñ¨³Ý 0014, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2,

³ÛëáõÑ»ïª ä³ïíÇñ³ïáõ¦, 

ÙÇ ÏáÕÙÇó,

¨

...........................

 ÐÐ, ................, ³ÛëáõÑ»ï §Î³ï³ñáÕ¦, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó, ÏÝù»óÇÝ ëáõÛÝ Þñç³Ý³Ï³ÛÇÝ å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ (³ÛëáõÑ»ï` §ä³ÛÙ³Ý³·Çñ¦) Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝª





1.ä²ÚØ²Ü²¶ðÆ ²è²ðÎ²Ü



1.1 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ûï»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³ï³ñ»É`  ä³ïíÇñ³ïáõÇ É³ÛÝ³ß»ñï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý ó³ÝóÇÝ (ÈÐò) ä³ïíÇñ³ïáõÇ բաժանորդների սարքավորումների ÙÇ³óÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ սույն Պայմանագրի պայմանների, Տեխնիկական առաջադրանքի (Հավելված 8) և Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ Ýßí³Í ¶Ý³óáõó³ÏÇ (³ÛëáõÑ»ï §Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ¦), ÇëÏ ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝ»É Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ í×³ñ»É Î³ï³ñáÕÇÝ` Ù³ïáõóí³Í áõ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ÁÝ¹áõÝí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó: 

1.2 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í µáÉáñ Ñ³Ûï»ñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý Ù³ëÁ:





2. ÎàÔØºðÆ   ä²ðî²ìàðàôÂÚàôÜÜºðÀ



2.1 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñ ¿`



2.1.1. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí համապատասխան փաստաթղթերով (բեռնագիր, հանձնման-ընդունման ակտ) Î³ï³ñáÕÇÝ ïñ³Ù³¹ñ»É ³ÝÑñ³Å»ßï ù³Ý³ÏÇ ÝÛáõÃ»ñ (áñáÝù Ýßí³Í »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 3-áõÙ) Î³ï³ñáÕÇ Ñ³Ûï»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³:



2.1.2. í×³ñáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïáõÙ.



2.1.3. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ³Ùëí³Ý Ñ³çáñ¹áÕ ³Ùëí³ ³é³çÇÝ 5 (ÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ÁÝ¹áõÝ»É Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²Ïïáí, ÝÛáõÃ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÇ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, µ³Å³Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ÙÇ³óÙ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³Ïï»ñÁ Ï³Ù ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»É Î³ï³ñáÕÇÝ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, å³Ñ³Ýç»Éáí ¹ñ³Ýó í»ñ³óáõÙ:   

Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ¹ñ³ ¹ÇÙ³ó í×³ñÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ ÏÏ³ë»óíÇ ÙÇÝã¨ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó í»ñ³óí»Ý µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Î³ï³ñáÕÁ µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ í»ñ³óÝáõÙ ¿ Çñ ÙÇçáóÝ»ñáí áõ Çñ Ñ³ßíÇÝ:



2.2 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ª



2.2.1. ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÙÇ³óÙ³Ý Ñ³Ûï»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí համապատասխան փաստաթղթերով (բեռնագիր, հանձնման-ընդունման ակտ) ä³ïíÇñ³ïáõÇó ստանալ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÝÛáõÃ»ñÁ.

2.2.2. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï»ñÇ ¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý.

2.2.3 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ù³Ý³ÏÝ»ñÇ, áñ³ÏÇ Ï³Ù ³ÛÉ ß»ÕáõÙÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ä³ïíÇñ³ïáõÇó Í³ÝáõóáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 1(Ù»Ï) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

2.2.4. ²å³Ñáí»É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ïß³× áñ³Ï, Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 3.1 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í Å³ÙÏ»ïáõÙ:

Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ïíÛ³É áÉáñïÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ.

2.2.5. Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ å³ïß³× Ï»ñåáí û·ïí»É Çñ»Ý Ñ³ÝÓÝí³Í ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·áõÛùÇó, ÝÛáõÃ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ»ñÇó, ¨ Ïñ»É ÝÛáõÃ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ¹ñ³Ýó  å³ï×³é³Í íÝ³ëÇ ¨/Ï³Ù ÏáñëïÇ Ñ³Ù³ñ, Ñ³ïáõó»Éáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý: 

2.2.6. ØÇÝã¨ Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³Ý Ñ³çáñ¹áÕ ³Ùëí³ 5-Á ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ð³ßí»ïíáõÃÛáõÝ` Í³Ëëí³Í ÝÛáõÃ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, Ýß»Éáí Ý³¨ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñÁ:

2.2.7. ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 2.2.6 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ³Ùë³Ï³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ` ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ ÏÇó Ñ³ßí»ïáõÃÛ³Ý Ó¨ÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý (Ð³í»Éí³Í 2): 

2.2.8. ²ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ Ï³ï³ñ»É Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ïíÇñ³ïáõÇ  ·áñÍáÕ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ:

2.2.9. Բաժանորդային UTP մ³ÉáõËն ³ÝóÏ³óÝ»É և մոնտաժել շենքերի մուտքերում տեղադրված հեռախոսային բաշխիչ տուփից մինչև բաժանորդի սարքավորում, բաժանորդի բնակարանում տեղադրել և կարգաբերել Wifi երթուղիչը, ինչպես նաև բաժանորդի համակարգչի վրա իրականացնել ցանցային կարգաբերումների և ցանցային միացման ցուցադրություն: 



2.2.10 ³å³Ñáí»É §üÇùëí³Í ÇÝï»ñÝ»ï Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ïáõóÙ³Ý ¨ WIFI éááõï»ñ ë³ñù³íáñÙ³Ý û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ¦ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ëïáñ³·ñáõÙÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇ µ³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó, ¨ ëïáñ³·ñí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ù»Ï µÝûñÇÝ³ÏÁ í»ñ³¹³ñÓÝ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ` µ³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ù»Ï ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:  ä³ïíÇñ³ïáõÇ µ³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ýßí³Í å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ãëïáñ³·ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ³ÝÑ³å³Õ ï»Õ»Ï³óÝ»É ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ áõ í»ñçÇÝÇë í»ñ³¹³ñÓÝ»É ãëïáñ³·ñí³Í å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` µ³Å³Ýáñ¹Ç Ù»ñÅÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ù»Ï ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:    



2.2.11. Ð»ï¨»É Çñ Ùáï ³éÏ³ ÝÛáõÃ»ñÇ Í³ËëÇÝ áõ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³Ûï»ñ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ` Ð³í»Éí³Í 3-áõÙ Ý³Ë³ï»ëí³Í ÝÛáõÃ»ñÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ:

2.2.12 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá »ñÏáõ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ í»ñ³¹³ñÓÝ»É ãû·ï³·áñÍí³Í ÝÛáõÃ»ñÇ ÙÝ³óáñ¹Á.



2.2.13 ²é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýó ãÑ³ÝÓÝ»É (ãïñ³Ù³¹ñ»É) Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ëï³óí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ¨ áñ¨¿ »Õ³Ý³Ïáí ãÑñ³å³ñ³Ï»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³ñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ ¨ ûñ»Ýùáí å³Ñå³ÝíáÕ ³ÛÉ  ·³ÕïÝÇù Ï³½ÙáÕ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ.



2.2.14 å³Ñå³Ý»É ÷áÕ»ñÇ Éí³óÙ³Ý ¹»Ù áõ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ Ñ³Ï³½¹Ù³Ý áÉáñïÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÐÐ úñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 6-áõÙ (Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý) Ýßí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ.



2.2.15 å³Ñå³Ý»É ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÝáñÙ»ñÝ áõ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: Î³ï³ñáÕÁ ÏñáõÙ ¿ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ` í»ñÁ Ýßí³Í ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÝáñÙ»ñÇ áõ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ë³ËïÙ³Ý ¹»åùáõÙ: ²ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ýßí³Í ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 7-áõÙ:



2.3 Ø³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÇ Ñ³ßí³ñÏÇ ÑÇÙù »Ý Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÇ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÁ:



3. Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ Ø²îàôòØ²Ü Ä²ØÎºîÜºðÀ, Ð²ÚîºðÆ îðØ²Ü Î²ð¶À



3.1. Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý հայտը  ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó ոչ ուշ քան 3 (»ñ»ù) ûñ³óáõó³ÛÇÝ օրվա ընթացքում` ³ÝÏ³Ë Ñ³ÛïáõÙ Ýßí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇó:



Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ÙÇë ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ï·Ý³Ñ³ïÇ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÁ, í»ñçÇÝÇë ÏáÕÙÇó Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ïß³× Ù³ïáõóáõÙÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í §ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ (KPI)¦ Ñ³ßí³ñÏÇ: êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ³é³çÇÝ 3 ³ÙÇëÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ §ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ (KPI)¦ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ñ³ßí³ñÏí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÁ ãÇ ³½¹áõÙ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÇ íñ³, ë³Ï³ÛÝ  ëÏë³Í ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý 4-ñ¹ ³Ùëí³ÝÇó í×³ñáõÙÝ»ñÁ Î³ï³ñáÕÇÝ ÏÏ³ï³ñí»Ý Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ð³í»Éí³Í 1-áõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í §ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ (KPI)¦ Ñ³ßí³ñÏÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ïñí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÇ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÁ: Ð³ßí»ïáõ ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ  §ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ (KPI)¦  áñ³ÏÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ áõ ¹ñ³ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ñ³ßí³ñÏí³Í í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ Ñ³ßí»ïáõ ³ëÙí³ ·áõÙ³ñÁ ÏÝß»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïáõÙ: 



3.2. ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ñ³Ûï»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ CRM ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ համակարգի միջոցով:

ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ñ³ÛïáõÙ ÝßíáõÙ »Ý`

· Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ²²Ð, µÝ³Ï³ñ³ÝÝ»ñÇ Ñ³ëó»Ý»ñÁ, ÏáÝï³Ïï³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ,

· ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ð³ÛïÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ³ÛÉ å³ÛÙ³ÝÝ»ñ:



4. ìÖ²ðØ²Ü ä²ÚØ²ÜÜºðÀ



Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³Ùëí³ Ù³ïáõó³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³Ý Ñ³çáñ¹áÕ ³ÙëÇ 5-Á ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñí³ ³Ùë³Ãíáí Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí ¨ Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ³Ïï, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ µ³Å³Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï ÏÝùí³Í ä³ïíÇñ³ïáõÇ “ÈÞÐ ó³ÝóÇÝ” ÙÇ³óÙ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³Ïï»ñÁ (Ð³í»Éí³Í 4): ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ³é³çÇÝ 3 (»ñ»ù) ³ÙÇëÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ í×³ñ»É Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñÅ»ùÁ` Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ³ÏïÇ ¨ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ Ñ³ëï³ïáõÙÇó Ñ»ïá 10 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, ë³Ï³ÛÝ  ëÏë³Í ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý 4-ñ¹ ³Ùëí³ÝÇó ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ í×³ñ»É Ñ³ßí»ïáõ ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñÅ»ùÁ` Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ³ÏïÇ ¨ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ Ñ³ëï³ïáõÙÇó Ñ»ïá 45 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:



Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÇ Ó¨Á ÏóíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ (Ð³í»Éí³Í 5):



5. ÎàÔØºðÆ  ä²î²êÊ²Ü²îìàôÂÚàôÜÀ



5.1. Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ Ë³Ëï»Éáõ ¹»åùáõÙ ä³ïíÇñ³ïáõÝ Ï³ñáÕ ¿ Î³ï³ñáÕÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ (Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 0,5%-Ç (½ñá ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) ã³÷áí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ` Ï»ï³ÝóÇ ³é³çÇÝ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ, Ï»ï³ÝóÇ »ñÏñáñ¹ ß³µ³Ãí³ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅÇ ã³÷Á Ï³½ÙáõÙ ¿ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1% (Ù»Ï ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ ¨ ëÏë³Í »ññáñ¹ ß³µ³Ãí³ÝÇó` ïáõÛÅÇ ã³÷Á ÏÏ³½ÙÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 1,5% (Ù»Ï ³ÙµáÕç ÑÇÝ· ï³ëÝáñ¹³Ï³Ý ïáÏáë) Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óñ³Í Éñ³óáõóÇã ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹ áñáõÙ`  ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãÙ³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ÝÇ(Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð) 25% -Á (ùë³ÝÑÇÝ· ïáÏáëÁ):



îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:  





5.1.1 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ïáõÛÅ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý Ï³ñ·Á



ä³ïíÇñ³ïáõÝ, ÏÇñ³é»ÉÇ ¹»åù»ñáõÙ í×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÇó å³Ñ»Éáí ÏÇñ³éíáÕ ïáõÛÅÇÝ Ñ³í³ë³ñ ·áõÙ³ñ, í×³ñáõÙ ¿ ·áõÙ³ñÇ ÙÝ³ó³Í  Ù³ëÁ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áõ Î³ï³ñáÕÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Ñ³ßí³ñÏí³Í ïáõÛÅÇ ·áõÙ³ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ßÇí: 

Î³ï³ñáÕÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ ¿ í×³ñáõÙ Ñ³ßíáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñÁ: ä³ïíÇñ³ïáõÝ, Ñ³ßíÇ ·áõÙ³ñÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá í×³ñáõÙ ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ ïáõÛÅÇ ã³÷áí å³Ñí³Í ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ: 







5.2 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó í×³ñÙ³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ãÏ³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ Ï³ñáÕ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É ïáõÛÅ` ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 0,1%-Ç ã³÷áí, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ áõß³óí³Í µ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñí³ Ñ³Ù³ñ: ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ïáõÛÅÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ãå»ïù  ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ãí×³ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 10% -Á:

îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñí³Í Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó: 

îáõÛÅÇ í×³ñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñåíÇ ·ñ³íáñ ¨ ëïáñ³·ñíÇ Î³ï³ñáÕÇ ÉÇ³½áñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í Ï»ï³ÝóÇ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó: ä³ïß³× Ó¨³Ï»ñåí³Í ·ñ³íáñ å³Ñ³ÝçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³Û¹ å³Ñ³ÝçÁ 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ÝÇó ³Ýó (Ï»ï³ÝóÇ ³í³ñïÙ³Ý ûñí³ÝÇó Ñ³ßíí³Í) Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ïáõÛÅ»ñ ã»Ý Ñ³ßí³ñÏíáõÙ áõ ã»Ý í×³ñíáõÙ:   



5.3 îáõÛÅÇ í×³ñáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ Ï³ï³ñ»Éáõ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Çñ»Ýó  å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:



5.4 Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñíáõÙ ¿ å³ïß³× Ï»ñåáí û·ïí»É ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·áõÛùÇó (áñÁ ïñ³Ù³¹ñí»É ¿ Î³ï³ñáÕÇÝ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ), ¨ Ïñ»É ÝÛáõÃ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ áã å³ïß³× Ï»ñåáí ·áõÛùÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí ·áõÛùÇÝ å³ï×³éí³Í íÝ³ëí³ÍùÝ»ñÇ, íÝ³ëÝ»ñÇ, ³Ýë³ñùáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ë³÷³ÝáõÙÝ»ñÇ, ¨ ÏáñëïÇ Ñ³Ù³ñ, Ñ³ïáõó»Éáí ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ïñ³Í µáÉáñ íÝ³ëÝ»ñÁ:



6.üàðê-Ø²Äàð





6.1 ÎáÕÙ»ñÝ ³½³ïíáõÙ »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñÙ³Ý Ï³Ù áã å³ïß³× Ï³ï³ñÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÇó, »Ã» ³ÛÝ ³é³ç³ó»É ¿ ³ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»ÉÇ áõÅÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í` Ññ¹»ÑÇ, çñÑ»Õ»ÕÇ, »ñÏñ³ß³ñÅÇ, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ³Ý·áñÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ë ³ñÅáõÃ³ÛÇÝ ûå»ñ³óÇ³Ý»ñÇ ë³Ñ³Ù³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ), ½ÇÝí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, »Ã» ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³½¹»É »Ý ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý íñ³: Üßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ íñ³ Ñ³ëÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ Ñ»ï³Ó·íáõÙ ¿ ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Íáí, áñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍ»É »Ý ³Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ:  



6.2 ÎáÕÙÁ, áñÁ ³ÝÏ³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ýáñë Ù³Åáñ³ÛÇÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇ Ñ»ï¨³Ýùáí, å³ñï³íáñ ¿ 5 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»É ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý ¨/Ï³Ù ¹³¹³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ, áñáÝù ËáãÁÝ¹áïáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Çñ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ö³ëï»ñÁ, áñáÝù Ù³ïÝ³ÝßáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÁ Çñ í»ñÁ Ýßí³Í Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç, å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïí³Í ÉÇÝ»Ý Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÝÇ ÏáÕÙÇó: 

6.3 ²ÝÑ³ÕÃ³Ñ³ñ»Éáõ áõÅÇ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ãÍ³Ýáõó»ÉÁ Ï³Ù ¿É Å³ÙÏ»ï³Ýó Í³Ýáõó»ÉÁ (å³ÛÙ³Ý³·ñÇ6.2 Ï»ï) ½ñÏáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÎáÕÙÇÝ Çñ å³ñ³ï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ãÏ³ï³ñáõÙÁ Ï³Ù  ¿É áã å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ¹ñ³Ýù íÏ³Û³Ïáã»Éáõ Çñ³íáõÝùÇó:

6.4 ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 6.1 Ï»ïáõÙ Ãí³ñÏí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï¨³ÝùÝ»ñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ »Ý 2 (»ñÏáõ) ³ÙëÇó ³í»ÉÇ, ÎáÕÙ»ñÁ í³ñáõÙ »Ý Éñ³óáõóÇã µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ »Õ³Ý³ÏÝ»ñ ·ïÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

6.5 ºÃ» í»ñÁ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ ï¨áõÙ »Ý 3 (»ñ»ù) ³ÙëÇó ³í»É, ³å³ ó³ÝÏ³ó³Í ÎáÕÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí  ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ:



7. ¶³ÕïÝÇáõÃÛáõÝ



 ÎáÕÙ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý, áñ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ ¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇÙÛ³ÝóÇó ëï³óíáÕ ³ÙµáÕç ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë Ý³¨` §·³ÕïÝÇ¦ Ýßí³Í Ï³Ù ÙÇ³ÛÝ ëï³óáÕÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ·³ÕïÝÇ (Ñ»ï³·³ÛáõÙ` §¶³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ¦) ¨ å³ÛÙ³Ý³íáñíáõÙ »Ý ãµ³ó³Ñ³Ûï»É, ãï³ñ³Í»É, ãïå³·ñ»É Ï³Ù  ³ÛÉ Ï»ñå ÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ãïñ³Ù³¹ñ»É áñ¨¿ »ññáñ¹ ÏáÕÙÇ` Ý³Ë³å»ë ãëï³Ý³Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝÁ` µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹»åù»ñÇ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá ëáõÛÝ Ï»ïÁ å³Ñå³ÝáõÙ ¿ Çñ áõÅÁ ¨ ·áñÍáõÙ ¿ »ñ»ù ï³ñÇ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ï³Ù ÉáõÍÙ³Ý ûñí³ÝÇó ëÏë³Í: 





ºÃ» ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÎáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ ÏÝùí»É ¿ Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ ·³ÕïÝÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ãÑñ³å³ñ³ÏÙ³Ý Ù³ëÇÝ (³ÛëáõÑ»ï` Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ), áñÁ ·áñÍáõÙ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ, ³å³ ÑÝ³ñ³íáñ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ÝÙ³Ý Ð³Ù³Ó³ÛÝ³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ï·»ñ³Ï³Û»Ý ëáõÛÝ Ï»ïÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 





8. ²ÚÈ ¸ðàôÚÂÜºð



8.1 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ÝÇó ¨ ·áñÍáõÙ ¿ 2 (»ñÏáõ) ï³ñÇ: ØÇÝã¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÁ ïñí³Í Ñ³Ûï»ñÇ Ù³ëáí ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ ¿ Ñ³Ù³ñí»É áõÅÇ Ù»ç` ÙÇÝã¨ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ³Û¹ Ñ³Ûï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý Ï³ï³ñáõÙÁ: 

  

8.2 ä³ïíÇñ³ïáõÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ Çñ Ñ³Û»óáÕáõÃÛ³Ùµ ó³ÝÏ³ó³Í Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ 30 ûñ ³é³ç ·ñ³íáñ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí Î³ï³ñáÕÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó: 

 



8.3 ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ¹³¹³ñ»óí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ, »Ã» ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÃáõÛÉ ¿ ïí»É ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ áõ ãÇ í»ñ³óñ»É ³ÛÝ ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó 30 (»ñ»ëáõÝ) ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¿³Ï³Ý Ë³ËïáõÙ »Ý Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý»ñ³éÛ³É µ³Ûó ãë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í.

· Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ áã å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ.

· Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÇ 10 ûñÇó ³í»ÉÇ Ï»ï³ÝóÁ.

· Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 2.2 Ï»ïáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í Çñ áñ¨¿ å³ñï³íáñáõÃÛ³Ý Ë³ËïáõÙÁ.

· Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³ÝÇ (Ýßí³Í Ð³í»Éí³Í 6-áõÙ) Ë³ËïáõÙÁ Î³ï³ñáÕÇ ÏáÕÙÇó.

· í×³ñÙ³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 45 ûñÇó ³í»ÉÇ Ï»ï³ÝóÁ: 





 ²Û¹ ¹»åùáõÙ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ïß³× Ï³ï³ñáÕ ÎáÕÙÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ í»ñÁ Ýßí³Í »ñ»ëáõÝ ûñÛ³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõó Ñ»ïá ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍ»É ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·Çñ` ³Û¹ Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ Í³Ýáõó»Éáí ÙÛáõë ÎáÕÙÇÝ: ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹³¹³ñ»óáõÙÁ ãÇ ³½³ïáõÙ ÎáÕÙ»ñÇÝ ¹³¹³ñ»óÙ³Ý  å³ÑÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ý¹»å áõÝ»ó³Í å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÇó:



8.3.1 ²ÝÏ³Ë í»ñÁ Ýßí³ÍÇó, ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñáÕ ¿ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ ³ñï³¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí ÉáõÍí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÎáÕÙÇ Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ùµ` Ý³ËÝ³Ï³Ý ·ñ³íáñ Í³ÝáõóÙ³Ý 15(ï³ëÝÑÇÝ·) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõ å³ÑÇó, »Ã» ëïáñ¨ Ýßí³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇó áñ¨Çó» Ù»ÏÁ í»ñ³óí³Í ãÇ ÉÇÝÇ.

(i) »Ã» ÎáÕÙ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³Ýí×³ñáõÝ³Ï Ï³Ù ëÝ³ÝÏ, Ï³Ù ¿É

(ii) ÙÛáõë ÎáÕÙÁ ÉáõÍ³ñÙ³Ý Ù³ëÇÝ áñáßáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝáõÙ: 





8.4. ²ñµÇïñ³Å. ´áÉáñ í»×»ñÝ áõ ï³ñ³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ, ÏÏ³ñ·³íáñí»Ý áñù³Ýáí ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ µ³Ý³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: 

   Ð³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ Ó»éù ãµ»ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ í»×»ñÇ ÉáõÍáõÙÁ, µ³ó³é»Éáí ¹³ï³ñ³ÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ ÐÐ ²é¨ïñ³³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý å³É³ïÇÝ (²²ä) ÏÇó Ùßï³å»ë ·áñÍáÕ ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³ÝÁ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ í»ñçÇÝÇë Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç` »ñ»ù ³ñµÇïñÝ»ñÇ Ï³½Ùáí, ¹³ï³í³ñáõÃÛ³Ý É»½áõÝ Ñ³Û»ñ»ÝÝ ¿, ³ñµÇïñ³ÅÇ í³ÛñÁ` ù.ºñ¨³Ý: ì»×Á ÉáõÍíáõÙ ¿ ÐÐ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ÝáñÙ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ:



8.5 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ  áñ¨¿ Ï»ïÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ÎáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ ¨ Ó¨³Ï»ñåíáõÙ ¿ ·ñ³íáñ:



8.6. ÎáÕÙ»ñÇó áã Ù»ÏÁ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ³é³Ýó ÙÛáõë ÎáÕÙÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÷áË³Ýó»Éáõ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇó Í³·áÕ Çñ³íáõÝùÝ»ñÝ áõ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:



8.6.1 àã ÙÇ ¹»åùáõÙ áõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Î³ï³ñáÕÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ  ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇó Í³·áÕ í×³ñáõÙ ëï³Ý³Éáõ Çñ Çñ³íáõÝùÁ ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý ½Çç»É Ñû·áõï áñ¨¿ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ Ï³Ù áñ¨¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý` ³é³Ýó ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·ñ³íáñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý:



8.7 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí  Ý³Ë³ï»ëí³Í ²ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý »ñ³ßËÇù³ÛÇÝ Å³ÙÏ»ïÁ 6 (վեց) ամիս ¿` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÁ ÎáÕÙ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëïáñ³·ñ»Éáõ ûñí³ÝÇó: 

ºñ³ßËÇù³ÛÇÝ Å³ÙÏ»ïáõÙ Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ·ñ³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ ëï³Ý³Éáõ ûñí³ÝÇó áã áõß ù³Ý 2 ûñ³óáõó³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ Çñ Ñ³ßíÇÝ í»ñ³óÝ»É Ñ³ÛïÝ³µ»ñí³Í µáÉáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ »Ã» ¹ñ³Ýù ³é³ç³ó»É »Ý ä³ïíÇñ³ïáõÇ Ù»Õùáí:



8.8 êáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ Ñ³Û»ñ»Ý ¨ éáõë»ñ»Ý É»½áõÝ»ñáí, áñáÝù áõÝ»Ý Ñ³í³ë³ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ: Ð³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ ·»ñ³Ï³ÛáõÙ ¿ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Û»ñ»Ý ï³ñµ»ñ³ÏÁ:



8.9 ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ïñ³Ù³¹ñíáÕ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÁ Î³ï³ñáÕÇÝ ãÇ ÷áË³ÝóíáõÙ, ë³Ï³ÛÝ Î³ï³ñáÕÁ ÏñáõÙ ¿ ³Û¹ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ»ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý ¨ ½áõï ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ ¹ñ³Ýó û·ï³·áñÍÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ` ÙÇÝã¨ ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ³Û¹ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ:



8.10 ä³ïíÇñ³ïáõÝ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÇ ¨ »ññáñ¹ ³ÝÓ³Ýó ÙÇç¨ Í³·³Í Çñ³í³Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:



8.11 Ð³í»Éí³Í 1-Á  (Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³óáõó³Ï),  Ð³í»Éí³Í 2-Á (Ð³ßí»ïíáõÃÛ³Ý Ó¨), Ð³í»Éí³Í 3-Á (ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñíáÕ ÝÛáõÃ»ñ), Ð³í»Éí³Í 4-Á (²ÏïÇ Ó¨Á), Ð³í»Éí³Í 5 (Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïÇ Ó¨Á), Ð³í»Éí³Í 6-Á (§Ð³Ï³ÏáéáõåóÇáÝ å³ÛÙ³Ý¦), Հավելված 7-ը (Աշխատանքի անվտանգության հիմնական պահանջները) և Հավելված 8-ը (Տեխնիկական առաջադրանք)   ÏóíáõÙ »Ý ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇÝ áõ Ñ³Ù³ñíáõÙ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ:





9. öáËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý.

9.1 Î³ï³ñáÕÁ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÙ ¿ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ áõ Ñ³ëï³ïáõÙ, áñ ³ÛÝù³Ýáí áñù³Ýáí Çñ»Ý Ñ³ÛïÝÇ ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ëïáñ³·ñÙ³Ý ûñí³ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ¨ µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇ, áñáÝù ·ñ³íáñ Ññ³å³ñ³Ïí³Í »Ý §ìÇÙå»É-ÎáÙáõÝÇÏ³óÇ³¦ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ µ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ (ìÎ), 

   (i) áã ÙÇ ìÎ ³ÝÓ ãÇ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Î³ï³ñáÕÇ µ³ÅÝ»ï»ñ, ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ¨

   (ii) áã ÇÝùÁ` Î³ï³ñáÕÁ, áã ¿É Ýñ³ ³ýÇÉÇ³óí³Í ³ÝÓ³ÝóÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ã»Ý ÏÝù»É áñ¨¿ å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¨ áã ÙÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ã»Ý Ùï»É, áñáÝù ìÎ ó³ÝÏ³ó³Í ³ÝÓ³Ýó Ï³å³Ñáí»ÇÝ áõÕÕ³ÏÇ Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ß³Ñ³·ñ·éí³ÍáõÃÛáõÝ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ·áñÍ³ñùÇ Ù»ç, Ý»ñ³éÛ³É ³é³Ýó áñ¨Çó» ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ ó³ÝÏ³ó³Í ÏáÙÇëÇáÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹ ÷Ýïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, µñáù»ñ³ÛÇÝ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ó³ÝÏ³ó³Í ³ÛÉ í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ß³ÑÇ ëï³óáõÙÁ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í Ï³Ù Ï³åí³Í ÏÉÇÝ»ÇÝ ·áñÍ³ñùÇ Ñ»ï, áñÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ³é³ñÏ³Ý:

§ìÎ ²ÝÓ¦ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ó³ÝÏ³ó³Í µ³ÅÝ»ï»ñ (áñÝ Çñ ³ýÇÉ³óí³Í ³ÝÓ³Ýó Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ ïÇñ³å»ïáõÙ Ï³Ù í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ ìÎ ùí»³ñÏáÕ µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ 25%-Çó ³í»ÉÇÝ), §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À ïÝûñ»ÝÝ»ñÇ ËáñÑñ¹Ç ó³ÝÏ³ó³Í ³Ý¹³Ù, Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³¹Çñ Ù³ñÙÝÇ ³Ý¹³Ù, ìÎ ÷áËïÝûñ»Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ó³ÝÏ³ó³Í å³ßïáÝ³ï³ñ ³ÝÓ, áñÁ ëïáñ³·ñ»É ¿ ëáõÛÝ ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ìÎ ³ÝáõÝÇó Ï³Ù ìÎ Ï³ËÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ÝáõÝÇó:



10.ÎàÔØºðÆ Æð²ì²´²Ü²Î²Ü Ð²êòºÜºðÀ



ä³ïíÇñ³ïáõª

§²ñÙ»Ýî»É¦  ö´À

ÐÐ, 0014, ºñ¨³Ý, ². ²Ñ³ñáÝÛ³Ý 2

§²Ù»ñÇ³µ³ÝÏ¦ ö´À 

Ñ/Ñ 1570004866030100



¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý`                                        

².äÛ³ï³ËÇÝ



Î³ï³ñáÕª

 ……………………………

Ñ³ëó»` ……………

ՀՎՀՀ  ……………..

Ð»é` 

µ³ÝÏ

Ñ/Ñ  

¿É.÷áëï`

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý`



…………………………..
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		Приложение № 1 (Прайс-Лист)/ 

¶Ý³óáõó³Ï (Ð³í»Éí³Í 1)







		

		 Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ/

Наименование Услуги

		â³÷Ù³Ý ØÇ³íáñ/

Единица измерения

		ØÇ³íáñ ·ÇÝÁ ÐÐ ¹ñ³Ùáí` ³é³Ýó ²²Ð/

Цена за единицу в драмах РА без НДС 



		1

		Подключение устройств абонента к сети ШПД с WiFi роутером /ԼՇՀ ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WiFi երթուղիչով

		հատ/шт.

		…………….









ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ·áõÙ³ñÁ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëïáñ¨ Ýßí³Í§ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ (KPI)¦ áõ ÝßíáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²ÏïáõÙ: 



§ÐÇÙÝ³Ï³Ý Ï³ï³ñáÕ³Ï³ÝÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñ (KPI)¦



		KPI (Key Performance Indicators)



		Նպատակային ցուցանիշի նկարագրությունը 

		Կշիռ* (Wi)

		Ցուցանիշների գնահատում



		KPI 1



		ժամանակին կատարված հայտերի քանակը



		W1 = 60%



		







		KPI 2

		Սպասարկված բաժանորդների կողմից ներկայացված բողոքների քանակը (բացառությամբ այն դեպքերի, որոնք պատահել են Պատվիրատուի մեղքով)

		W2 = 40%



		









		

		



		KPI հաշվարկը կիրականացվի ամեն ամիս, իսկ վճարումը կփոխանցվի ծառայությունների մատակարարին՝ ելնելով  KPI նշանակությունից: Առաջին 3 ամիսներին  KPI գնահատականը չի ազդի վճարման վրա: KPI և վճարման ենթակա գումարի հաշվարկի բանաձևը նշված է նարնջագույնով:



		*Վճարումն իրականացվում է համաձայն գնահատման վերջնական տոկոսի: Օրինակ, եթե գնահատման վերջնական արդյունքում KPI տալիս է 0.9 նշանակություն, ապա այդ գործակիցը կկիրառվի վճարման ենթակա գումարի նկատմամբ:



		Պայմանական նշանակությունները՝

Nժամանակին – ժամանակին կատարված հայտերի քանակը:

NԸնդհանուր – Պատվիրատուի կողմից ծառայությունների Մառակարարին ներկայացված հայտերի ընդհանուր քանակը

M – բողոք ներկայացրած բաժանորդների քանակը

МԸնդհանուր– սպասարկված բաժանորդների ընդհանուր քանակը

Wi – Տվյալ նպատակային ցուցանիշի կշիռը 

KPIi – Տվյալ նպատակային ցուցանիշի KPI նշանակությունը

KPIԸնդհանուր – KPI ընդհանուր նշանակությունը, որը կիրառվելու է վճարման գումարի նկատմամբ:







Сумма, подлежащая уплате, рассчитывается по указанному ниже расчету “Ключевых показателей эффективности (KPI)”, который указывается в соответствующем Исполнительном Акте. 



“Ключевые показатели эффективности (KPI)”



		KPI (Key Performance Indicators)



		Описание целевого показателя 

		Вес* (Wi)

		Оценка показателей



		KPI 1



		Количество заявок, выполненных в установленный срок



		W1 = 60%



		







		KPI 2

		Количество жалоб, поступивших от обслуженных клиентов (за исключением случаев, возникших по вине Заказчика)

		W2 = 40%



		







		

		



		Расчет KPI будет осуществлен ежемесячно, а оплата будет начисляться поставщику услуг с учетом значения KPI. В течение первых 3  месяцев оценка KPI не будет влиять на оплату. Формула расчета KPI и суммы оплаты отмечена оранжевым цветом. 



		* Оплата осуществляется согласно конечному проценту оценки. Например, если в конечном итоге оценки, KPI дает значение 0.9, то этот коэффициент будет применяться к сумме оплаты.



		Условные значения:

NСвоевременно – количество своевременно выполненных заявок.

NОбщее – общее количество заявок Поставщику услуг Заказчиком

M – количество клиентов, подавших жалобу

Мобщее – общее количество обслуженных клиентов

Wi – Вес данного целевого показателя

KPIi – Значение KPI данного целевого показателя

KPIОбщая – Общее значение KPI который будет применятся к сумме оплаты.







		ä³ïíÇñ³ïáõ/Заказчик

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À/ ЗАО “АрменТел”

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор

².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин

		Î³ï³ñáÕ/Исполнитель

       …………………………………………                     ¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор

           …………………………………….



                                           

                 





























Ð³í»Éí³Í 2



Ð³ëï³ïáõÙ »Ù`          

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À



 ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ÝÓ`



  ……………………(ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, ÏÝÇù)





		

		Ð³ßí»ïíáõÃÛáõÝ



		

		2015Ã.------------------³Ùëí³ ____________ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇ³óáõÙÝ»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñÇ, ù³Ý³ÏÇ ¨ ÝÛáõÃ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÇ 



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Ð/Ñ

		Բաժանորդի ԱԱՀ

		Հասցե

		Կատարված աշխատանքի անվանումը

		UTP Ù³ÉáõËÇ Í³ËëÁ (Ù)

		Օգտագործված Wifi երթուղիչների քանակը (Ñ³ï)

		Օգտագործված RJ կոնեկտորների քանակը (Ñ³ï)

		Այլ նշումնր



		 

		

		 

		

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		







		ä³ïíÇñ³ïáõ/Заказчик

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À/ ЗАО “АрменТел”

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор



².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин









		Î³ï³ñáÕ/Исполнитель

       …………………………………………                     ¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор



           …………………………………….



                                           

                 













































Приложение No 3/ Ðավելված 3



(ä³ïíÇñ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó Ñ³ïÏ³óíáÕ ÝÛáõÃ»ñÁ/Материалы, предоставляемые Заказчиком)





		N/N

		ÜÛáõÃ»ñÇ  ³Ýí³ÝáõÙ/                                                                                                    Наименование материалов

		Îá¹/Код

		â.Ù./ Ед.изм.

		ø³Ý³Ï/                                          Колич.



		1

		UTP  մ³ÉáõË /Кабель UTP

		…….

		Ù/м

		Միջինը 35Ù Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÙÇ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ/ в среднем 35м на одно  подключение



		

		

		

		

		



		2

		Wifi երթուղիչ/Wifi роутер

		…….

…….

		Ñ³ï/штук



		1 Ñ³ï Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÙÇ³óÙ³Ý համար/

1 шт. на одно  подключение





		3

		Միակցիչ (կոնեկտոր) RJ 45

		…….

…….

		Ñ³ï/штук

		3 Ñ³ï Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÙÇ³óÙ³Ý համար/

3 шт. на одно  подключение











		ä³ïíÇñ³ïáõ/Заказчик

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À/ ЗАО “АрменТел”

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор



².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин









		Î³ï³ñáÕ/Исполнитель

       …………………………………………                     ¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý / Генеральный директор



           …………………………………….

                                           

                 























































                       

Ðավելված 4

²Îî	(ûñÇÝ³Ï»ÉÇ Ó¨)   					------  ------   201---Ã.





ÈÐò ó³ÝóÇÝ ÙÇ³óÙ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý



Ø»Ýù Ý»ñùáëïáñá·Û³ÉÝ»ñë` …………….. Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã ----------------------------, ÙÇ ÏáÕÙÇó, ¨ ------------------ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý µ³Å³Ýáñ¹ --------------------------------,  ÙÛáõë ÏáÕÙÇó, Ï³½Ù»óÇÝù ëáõÛÝ Ñ³ÝÓÝÙ³Ý-ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ³ÏïÁ Ñ»ï¨Û³ÉÇ Ù³ëÇÝ`

………………………… Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã ---------------------------------- ÏáÕÙÇó -------------------- Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ÙÇ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí µ³Å³Ýáñ¹Ç ---------------------------------------- Ñ³ëó»áõÙ ·ïÝíáÕ µÝ³Ï³ñ³ÝáõÙ Ï³ï³ñí»É »Ý Ñ»ï¨Û³É ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ`

1. UTP  Ù³ÉáõËÇ ³ÝóÏ³óáõÙ ÙÇÝã¨ µÝ³Ï³ñ³ÝÇó Ý»ñë (³Ûë ¹»åùáõÙ Ï³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ã³÷»É ³ÝÑñ³Å»ßï »ñÏ³ñáõÃÛ³Ý Ù³ÉáõË, ÙÇÝã¨ µ³Å³Ýáñ¹Ç Ýß³Í Ï»ïÁ µÝ³Ï³ñ³ÝÇ Ý»ñëáõÙ, ¨ ³å³Ñáí»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý »ñÏ³ñáõÃÛ³Ý Ù³ÉáõËÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ µ³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µÝ³Ï³ñ³ÝÇ Ý»ñëáõÙ ÇÝùÝáõñáõÛÝ ÙÇ³óáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ)   

---------------- (µ³Å³Ýáñ¹Á  ÝßáõÙ ¿ “³Ûá” Ï³Ù “áã”)	



2. UTP  Ù³ÉáõËÇ ³ÝóÏ³óáõÙ  µÝ³Ï³ñ³ÝÇ Ý»ñëáõÙ ÙÇÝã¨ Ñ³Ù³Ï³ñ·Çã, Ï³Ù µ³Å³Ýáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ýßí³Í Ï»ïÁ    

---------------- (µ³Å³Ýáñ¹Á  ÝßáõÙ ¿ “³Ûá” Ï³Ù “áã”)



3. ÊñáóÝ»ñÇ (ÏáÝ»Ïïáñ) ÙÇ³óáõÙ UTP Ù³ÉáõËÇ »ñÏáõ Í³Ûñ»ñÇÝ

---------------- (µ³Å³Ýáñ¹Á  ÝßáõÙ ¿ “³Ûá” Ï³Ù “áã”)



4. Wifi երթուղիչ միացում և կարգաբերում

---------------- (µ³Å³Ýáñ¹Á  ÝßáõÙ ¿ “³Ûá” Ï³Ù “áã”)



5. Ð³Ù³ó³Ýó ÙáõïùÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ëïáõ·áõÙ ¨ óáõցադրում

---------------- (µ³Å³Ýáñ¹Á  ÝßáõÙ ¿ “³Ûá” Ï³Ù “áã”)

²ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ Ï³ï³ñí³Í »Ý ï»Ë. ÝáñÙ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý:

Ð³ÝÓÝáÕ` 							ÀÝ¹áõÝáÕ` 

Î³ï³ñí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ áñ³ÏÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ, µáÕáùÝ»ñ ãáõÝ»Ù



……………………..Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã, ²²Ð                                             µ³Å³Ýáñ¹, ²²Ð  





------------------------------------------                                                        -----------------------------------

         ³ïáñ³·ñáõÃÛáõÝ                                                                                  ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ





êáõÛÝ ³ÏïÁ Ï³½Ùí»É ¿ »ñÏáõ Ñ³Ù³ñÅ»ù ûñÇÝ³ÏÇó:

Ø»Ï ûñÇÝ³ÏÁ ëï³ó³   ---------------------------------------------

				µ³Å³Ýáñ¹Ç ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ



ä³ïíÇñ³ïáõ/Заказчик                                               Î³ï³ñáÕ/Исполнитель

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À/ЗАО “АрменТел”                      ……………………………………………...

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор           ¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор  

².äÛ³ï³ËÇÝ/А.Пятахин                                                          ……………………...









Ðավելված 5



Î³ï³ñáÕ³Ï³Ý ²Ïï (Ó¨)

201..   …… ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ï³ï³ñí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É



Ð³ëï³ïáõÙ »Ù`                                                                                 Ð ³ëï³ïáõÙ »Ù`          

……………………..                                                                             §²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À



      îÝûñ»Ý`                                                                                       ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ÝÓ`



……………  (ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, ÏÝÇù)                                      …………(ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, ÏÝÇù)



Ø»Ýù Ý»ñùáëïáñá·Û³ÉÝ»ñë` §………..¦ ՍՊԸ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã ----------------------------, ÙÇ ÏáÕÙÇó, ¨ §²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã --------------------------------, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó, Ï³½Ù»óÇÝù ëáõÛÝ ²ÏïÁ ³é ³ÛÝ, áñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÃÇí ARM-C________ å³ÛÙ³Ý³·ñÇ` 201---Ã-Ç ………….. ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Î³ï³ñáÕÁ ä³ïíÇñ³ïáõÇÝ Ù³ïáõó»É ¿ Ñ»ï¨Û³É Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ.

		Ñ/Ñ

		´³Å³Ýáñ¹Ç ²²Ð

		´³Å³Ýáñ¹Ç Ð³ëó»Ý

		Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý անվանումը

		Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ñÅ»ùÁ ÐÐ ¹ñ³Ù



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		ÀÜ¸²ØºÜÀ

		



		

		Ð³ßí³ñÏí³Í 20% ²²Ð

		



		

		ì×³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ ¿`

		







Î³ï³ñáÕÁ ….. ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõó»É ¿ å³ïß³× áñ³Ïáí áõ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ: ä³ïíÇñ³ïáõÝ ³é³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ãáõÝÇ ….. ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ Ù³ïáõóí³Í Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã`                  ……………………………. Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã`

…… ..(ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ)                                               …..(ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ)

ä³ïíÇñ³ïáõ/Заказчик                                               Î³ï³ñáÕ/Исполнитель

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À/ЗАО “АрменТел”                      …………………………………………..

¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор           ¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор  

².äÛ³ï³ËÇÝ/А.Пятахин                                                          …………………………….













No.ARM-C _____ առ_______ 2015 պայմանագրի 

«Հակակոռուպցիոն պայման» Հավելված No.6  /

Приложение No.6 ”Анти коррупционная оговорка”

к Договору No. ARM-C _____ от_______2015



		ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ





В настоящем Приложении следующие термины имеют указанное ниже значение:



«Применимые законы» означает все нормативно-правовые акты, которые должны соблюдаться, включая, если применимо, но не ограничиваясь: Закон Соединенных Штатов Америки о противодействии коррупции за рубежом, антикоррупционное законодательство, действующее по  месту регистрации или в стране присутствия ИСПОЛНИТЕЛЯ (независимо от юрисдикционных ограничений); [Закон Соединенного Королевства Великобритания «О борьбе с коррупцией», 2010]; Конвенция Организации международного сотрудничества и развития по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок; и все иные нормативно-правовые акты, применимые к исполнению ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств в соответствии с Договором и данным Приложением.













«Аффилированные лица» означает должностных лиц, руководителей, сотрудников, посредников или представителей ИСПОЛНИТЕЛЯ или любых его акционеров, принципалов или собственников (владельцев) (включая конечных выгодоприобретателей), действующих от его имени или в его интересах.

«Государственная организация» означает государственное или иное учреждение, департамент, министерство или ведомство (включая любое юридическое лицо, находящееся  в собственности или под контролем государства или любой иной политической организации из указанных выше), политическую партию или общественную международную организацию.







«Государственный служащий» означает любое должностное лицо, сотрудника или иное официальное лицо (включая любого близкого родственника указанных лиц) Государственной организации, а также любое лицо, действующее в официальном качестве в интересах Государственной организации или любого кандидата на замещение государственной должности.





“VimpelCom ” означает группу компаний «ВымпелКом», в которую входят «ВымпелКом Лтд» и ее прямые и косвенные дочерние компании и контролируемые совместные предприятия.



		ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ



Սույն Հավելվածում հետևյալ տերմիններն ունեն ստորև բերված նշանակությունը՝



«Կիրառվող օրենքներ» նշանակում է բոլոր նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք պետք է պահպանվեն, ներառյալ, եթե կիրառելի է, բայց չսահմանափակվելով՝ Արտասահմանում կոռուպցիային հակազդեցության մասին Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների օրենքը, ԿԱՏԱՐՈՂԻ գրանցման վայրում կամ գտնվելու երկրում գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը (անկախ արդարադատության սահմանափակումներից), [«Կոռուպցիայի դեմ պայքարի մասին» Մեծ Բրիտանիայի Միացյալ Թագավորության օրենք, 2010], Տնտեսական համագործակցության և զարգացման կազմակերպության «Միջազգային առևտրային գործարքներում օտարերկրյա պաշտոնատար անձանց կաշառման դեմ պայքարի մասին» կոնվենցիան, և բոլոր այլ նորմատիվ-իրավական ակտերը, որոնք կիրառվում են ԿԱՏԱՐՈՂԻ կողմից Պայմանագրին և սույն Հավելվածին համապատասխան պարտավորությունների կատարման հանդեպ: 





«Աֆիլացված անձինք» նշանակում է ԿԱՏԱՐՈՂԻ պաշտոնատար անձինք, ղեկավարներ, աշխատակիցներ, միջնորդներ կամ ներկայացուցիչներ կամ նրա ցանկացած բաժնետեր, պրինցիպալ կամ սեփականատեր (ներառյալ վերջին շահառու սեփականատերերին), որոնք գործում են նրա անունից կամ նրա շահերից:

«Պետական կազմակերպություն» նշանակում է պետական կամ այլ հաստատություն, վարչություն, նախարարություն կամ գերատեսչություն (ներառյալ պետության կամ վերոնշյալ ցանկացած այլ քաղաքական կազմակերպության սեփականության կամ վերահսկողության ներքո գտնվող ցանկացած իրավաբանական անձ), քաղաքական կուսակցություն կամ միջազգային հասարակական կազմակերպություն:

«Պետական ծառայող» նշանակում է Պետական կազմակերպության ցանկացած պաշտոնատար անձ, աշխատակից կամ այլ պաշտոնատար անձ (ներառյալ նշված անձանց ցանկացած մոտ բարեկամ), ինչպես նաև Պետական կազմակերպության կամ պետական պաշտոնի ցանկացած թեկնածուի շահերը պաշտոնապես ներկայացնող ցանկացած անձ:





“VimpelCom” նշանակում է  «ՎիմպելԿոմ» ընկերությունների խումբ, որի մեջ մտնում են  «ՎիմպելԿոմ Լթդ» և նրա ուղղակի կամ անուղղակի դուստր ընկերությունները և վերահսկվող համատեղ ձեռնարկությունները:



		1. СОБЛЮДАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬ-НЫХ ТРЕБОВАНИЙ

(1) ИСПОЛНИТЕЛЬ в своих интересах и от имени своих Аффилированных лиц представляет, гарантирует и письменно заверяет, что:

	(i) ИСПОЛНИТЕЛЬ и его Аффили-рованные лица единолично отвечают за то, что они, насколько им известно, соблюдали, соблюдают и будут соблюдать Применимые законы, а также, насколько им известно, не предпринимали, не будут предпринимать или не предпринимают любые действия, совершение или не совершение которых может привести к тому, что ВымпелКом или его Аффилированные лица могут быть привлечены к  ответственности в соответствии с Применимыми законами.

	(ii) ни ИСПОЛНИТЕЛЬ, ни одно из его Аффилированных лиц, не предлагали, не платили, не передавали, не передавали в долг, не обещали заплатить, передать или передать в долг денежные средства или что-либо ценное любому Государственному служащему или для него (напрямую или через третье лицо), которые имели целью или могут рассматриваться как попытка коррупционного:

	  - влияния на действие или решение любого Государственного служащего;

	- склонения Государственного служащего совершить или не совершать какие-либо действия, нарушающие установленную законом обязанность;

	- сохранения любого ненадлежащего конкурентного преимущества; или

	- склонения такого Государственного служащего использовать свое влияние в Государственной организации в целях воздействия на действие или решение этой Государственной организации,

	в связи с данным Договором, деятельностью ВымпелКома или его Аффилированных лиц.















(2) Кроме случаев, когда иное не сообщено ВымпелКому, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет и гарантирует, что ни один из собственников или инвесторов (включая любого и всех конечных бенефициаров), акционеров, должностных лиц, руководителей или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ не является Государственным служащим и не действует от имени или разделяет финансовый интерес любого Государственного служащего в сделках, предусмотренных данным Договором. ИСПОЛНИТЕЛЬ далее заявляет и гарантирует, что ни один Государственный служащий не контролирует деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ, и что ни один Государственный служащий не имеет прямо или косвенно доли участия в имуществе, доходах или иные преимущества, которые могут возникнуть в ходе сделок, предусмотренных данным Договором.



(3) ИСПОЛНИТЕЛЬ признает, что он и его сотрудники, которые будут взаимодействовать с ВымпелКомом, ознакомлены с содержанием Кодекса поведения ВымпелКома, который размещен на следующем Интернет-сайте: www.vimpelcom.com. ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашается, что он, его сотрудники и третьи лица, посредники или субподрядчики, действующие от его имени (которые  должны быть одобрены в письменной форме ВымпелКомом до осуществления любых действий, имеющих отношение к Договору), будут строго соблюдать принципы, предусмотренные Кодексом поведения ВымпелКома, в случае, если они будут действовать от имени ВымпелКома.







(4) В связи с отношениями с ВымпелКомом, ИСПОЛНИТЕЛЬ заявляет, что: а) отражает  и будет отражать  в бухгалтерской отчетности все бухгалтерские записи, первичные документы и иные документы, содержащие полную и достоверную информацию о платежах и расходах, которые подтверждают с необходимой детализацией характер и суммы сделок и расходов; и b) отсутствуют и не возникнут в будущем операции, не отраженные в бухгалтерском учете;









(5) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется внедрить и поддерживать в течение всего срока действия Договора эффективную систему внутреннего контроля и программу по комплаенсу для предотвращения взяточничества и коррупции, случаев отмывания денежных средств и других преступлений, в соответствии с Кодексом поведения ВымпелКома;





(6) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предпринимать все возможные усилия по взаимодействию с ВымпелКомом в целях разъяснения (уточнения) любых фактов и/или разрешения любых споров, связанных с выполнением настоящего Договора, включая взаимодействие посредством предоставления ВымпелКому информации в отношении клиентов/посредников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которая не считается конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством  Республики Армения.





(7) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить сертификацию на соответствие вышеуказанным положениям по требованию ВымпелКома.

(8) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен проводить любые тренинги, требуемые ВымпелКомом, и должен требовать от собственников, руководителей и сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, которые взаимодействуют с Государственными органами или Государственными служащими от имени ВымпелКома, пройти такие тренинги.

(9) ИСПОЛНИТЕЛЬ должен безотлагательно уведомлять ВымпелКом в случае получения запроса предпринять какие-либо действия, которые могут привести к нарушению его обязательств, предусмотренных настоящим  разделом Договора.

ВымпелКом вправе проводить регулярные проверки и аудит при помощи сотрудников, которых ВымпелКом посчитает подходящими, для подтверждения, что ИСПОЛНИТЕЛЬ в прошлом действовал и действует в настоящее время в соответствии с Применимыми законами, Кодексом поведения ВымпелКома, Кодексом поведения  ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также ИСПОЛНИТЕЛЬ должен всецело взаимодействовать и предоставлять ответы на запросы в срок и добросовестно, включая подготовку соответствующих документов и обеспечение трудовыми ресурсами, в целях обеспечения проведения проверок или аудита. Стороны согласились, что любое несоответствие, даже частичное, вышеуказанным положениям и соглашениям (включая любое изменение обстоятельств без предварительного уведомления ВымпелКома), которые, по мнению ВымпелКома, могут привести к неблагоприятным для ВымпелКома последствиям, будут рассматриваться как существенное нарушение положений настоящего Приложения, и, следовательно, ВымпелКом будет вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, даже в процессе его исполнения, или немедленно прекратить действие Договора и все обязательства по оплате путем направления уведомления заказным почтовым отправлением, включающим краткое описание обстоятельств или правовой процедуры, указывающей на такое несоответствие.



		1. ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՈՒՄ

(1) ԿԱՏԱՐՈՂԸ ելնելով իր շահերից և իր Աֆիլացված անձանց անունից ներկայացնում, երաշխավորում և գրավոր հավաստիացնում է, որ.

	(i) ԿԱՏԱՐՈՂԸ և նրա Աֆիլացված անձինք միանձնյա պատասխանատվություն են կրում այն բանի համար, որ իրենք, որքանով իրենց հայտնի է, պահպանել, պահպանում են և կպահպանեն Կիրառվող օրենքները, ինչպես նաև, որքանով իրենց հայտնի է, չեն ձեռնարկել, չեն ձեռնարկի կամ չեն ձեռնարկում որևէ գործողություն, որի կատարելը կամ չկատարելը կարող է հանգեցնել այն բանի, որ ՎիմպելԿոմը կամ նրա Աֆիլացված անձինք կարող են պատասխանատվության ենթարկվել Կիրառվող օրենքների համաձայն:

	(ii) ոչ ԿԱՏԱՐՈՂԸ, ոչ նրա Աֆիլացված անձանցից որևէ մեկը չեն առաջարկել, չեն վճարել, չեն փոխանցել, պարտքով չեն տվել, չեն խոստացել վճարել, փոխանցել կամ պարտքով տալ դրամական միջոցներ կամ որևէ արժեքավոր բան որևէ Պետական ծառայողի կամ նրա համար (առձեռն կամ երրորդ անձի միջոցով), որոնք նպատակ են հետապնդել կամ կարող են դիտվել որպես կաշառման փորձ՝

	  - ազդելու համար ցանկացած Պետական ծառայողի գործողության կամ որոշման վրա, 

	- դրդելու համար Պետական ծառայողին կատարել կամ չկատարել որևէ գործողություն, որը խախտում է օրենքով սահմանված պարտականությունը, 

	- պահպանելու համար ցանկացած ոչ պատշաճ մրցակցային առավելություն, կամ 

	- դրդելու համար այդ Պետական ծառայողին օգտագործել իր ազդեցությունը Պետական կազմակերպությունում՝ այդ Պետական կազմակերպության գործողության կամ որոշման վրա ազդելու նպատակով, 

	Սույն Պայմանագրի, ՎիմպելԿոմի կամ նրա Աֆիլացված անձանց գործունեության կապակցությամբ:



(2) Բացառությամբ այն դեպքերի, երբ այլ բան չի հայտնվել ՎիմպելԿոմին, ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ԿԱՏԱՐՈՂԻ ոչ մի սեփականատեր կամ ներդրող (ներառյալ ցանկացած կամ բոլոր վերջին շահառուներին), բաժնետեր, պաշտոնատար անձ, ղեկավար կամ աշխատակից չի հանդիսանում Պետական ծառայող և չի գործում որևէ Պետական ծառայողի անունից կամ նրա հետ ֆինանսական շահ կիսում սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում: ԿԱՏԱՐՈՂՆ այնուհետ հայտարարում և երաշխավորում է, որ ոչ մի Պետական ծառայող չի վերահսկում ԿԱՏԱՐՈՂԻ  գործունեությունը, և որ ոչ մի Պետական ծառայող ուղղակի կամ անուղղակի կերպով չունի մասնաբաժին գույքում, եկամուտներում կամ այլ առավելություններ, որոնք կարող են առաջանալ սույն Պայմանագրով նախատեսված գործարքներում:



(3) ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ ինքը և իր աշխատակիցները, որոնք կփոխգործակցեն ՎիմպելԿոմի հետ, ծանոթ են ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի բովանդակությանը, որը տեղադրված է հետևյալ ինտերնետային կայքում՝ www.vimpelcom.com: ԿԱՏԱՐՈՂԸ համաձայնում է, որ ինքը, իր աշխատակիցները և երրորդ անձինք, իր անունից գործող միջնորդները կամ ենթակապալառուները (որոնք պետք է ՎիմպելԿոմի կողմից գրավոր հավանության արժանանան նախքան Պայմանագրին առնչություն ունեցող որևէ գործողություն իրականացնելը), խստորեն կհետևեն ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքով նախատեսված սկզբունքներին, եթե նրանք գործեն ՎիմպելԿոմի անունից: 

(4) ՎիմպելԿոմի հետ հարաբերությունների կապակցությամբ ԿԱՏԱՐՈՂԸ հայտարարում է, որ՝ ա) արտացոլում և արտացոլելու է հաշվապահական հաշվետվության մեջ բոլոր հաշվապահական գրառումները, առաջնային փաստաթղթերը և վճարումների և ծախսերի մասին ամբողջական և հավաստի տեղեկատվություն պարունակող այլ փաստաթղթերը, որոնք անհրաժեշտ մանրամասնությամբ հաստատում են գործարքների և ծախսերի բնույթը և գումարները, և բ) բացակայում են և ապագայում չեն առաջանա հաշվապահական հաշվառման մեջ չարտացոլված գործառնություններ:

(5) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է ներդնել և սպասարկել Պայմանագրի գործողության ժամկետի ողջ ընթացքում ներքին վերահսկողության արդյունավետ համակարգ և կոմպլայենսի ծրագիր՝ կաշառակերության և կոռուպցիայի, դրամական միջոցների լվացման դեպքերի և այլ հանցագործությունների կանխարգելման համար՝ ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի համաձայն:

(6) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պարտավորվում է բոլոր հնարավոր ջանքերը գործադրել ՎիմպելԿոմի հետ փոխգործակցության ուղղությամբ՝ ցանկացած փաստի պարզաբանման (հստակեցման) և/կամ սույն Պայմանագրի կատարման հետ կապված ցանկացած վեճի լուծման նպատակով, ներառյալ փոխգործակցությունը ԿԱՏԱՐՈՂԻ հաճախորդների/միջնորդների վերաբերյալ այն տեղեկատվությունը ՎիմպելԿոմին տրամադրման միջոցով, որը գաղտնի չի համարվում գործող ՀՀ օրենսդրության համաձայն:

(7) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է ՎիմպելԿոմի պահանջով անցկացնի վերոնշյալ դրույթներին համապատասխանության հավաստագրում:

(8) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անցկացնի ՎիմպելԿոմի կողմից պահանջվող ցանկացած ուսուցում և պետք է ՎիմպելԿոմի անունից Պետական մարմինների կամ Պետական ծառայողների հետ փոխգործակցող ԿԱՏԱՐՈՂԻ սեփականատերերից, ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջի անցնել այդ ուսուցումները:

(9) ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է անհապաղ տեղեկացնի ՎիմպելԿոմին այնպիսի գործողությունների ձեռնարկման հարցում ստանալու դեպքում, որոնք կարող են հանգեցնել Պայմանագրի սույն բաժնով նախատեսված իր պարտավորությունների խախտմանը: 

ՎիմպելԿոմն իրավունք ունի անցկացնել կանոնավոր ստուգումներ և աուդիտ այն աշխատակիցների միջոցով, որոնց ՎիմպելԿոմը հարմար կհամարի, ի հաստատումն այն բանի, որ ԿԱՏԱՐՈՂԸ անցյալում գործել և ներկայում գործում է Կիրառվող օրենքների, ՎիմպելԿոմի Վարքագծի կանոնագրքի, ԿԱՏԱՐՈՂԻ Վարքագծի կանոնագրքի համաձայն, ինչպես նաև ԿԱՏԱՐՈՂԸ պետք է լիովին փոխգործակցի և հարցումների պատասխանները տրամադրի ժամանակին և բարեխղճորեն, ներառյալ համապատասխան փաստաթղթերի պատրաստումը և աշխատանքային ռեսուրսներով ապահովումը՝ ստուգումների կամ աուդիտի անցկացումն ապահովելու նպատակով: Կողմերը համաձայնել են, որ ցանկացած անհամապատասխանություն, նույնիսկ մասնակի, վերոնշյալ դրույթներին և համաձայնագրերին (ներառյալ հանգամանքների ցանկացած փոփոխություն առանց ՎիմպելԿոմին նախապես ծանուցման), որոնք ՎիմպելԿոմի կարծիքով կարող են հանգեցնել ՎիմպելԿոմի համար անբարենպաստ հետևանքների, կդիտվեն որպես սույն Հավելվածի դրույթների էական խախտում, և, հետևաբար, ՎիմպելԿոմն իրավունք կունենա միակողմանիորեն լուծել Պայմանագիրը, նույնիսկ դրա կատարման ընթացքում, կամ անհապաղ դադարեցնել Պայմանագրի գործողությունը և վճարման բոլոր պարտավորությունները՝ ուղարկելով ծանուցում պատվիրված փոստային առաքանու միջոցով, որը ներառում է հանգամանքների կամ այդպիսի անհամապատասխանությունը նշող իրավական ընթացակարգի հակիրճ նկարագրությունը:







		ä³ïíÇñ³ïáõ / Заказчик 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À / ЗАО “АрменТел 



¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор 

                     

².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин 

		Î³ï³ñáÕ / Исполнитель 

…………………………………………… 



¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральныйдиректор 

                                    

   …………………………….       

                                                  























































































Приложение No 7/ Ð³í»Éí³Í 7

Основные требования по охране труда/ ²ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ

  

		Исполнитель обязан обеспечить соблюдение законодательных и нормативных правовых актов, содержащих требования по охране труда, пожарной безопасности, электробезопасности при выполнении  работ, предусмотренных Договором. 

Исполнитель обязан обеспечить безопасные условия труда для своих работников и несет ответственность за соблюдение ими требований по охране труда и правил техники безопасности.  

Исполнитель обязан привлекать к выполнению работ квалифицированный персонал, прошедший обучение по охране труда. 

Исполнитель несет ответственность перед государственными (контролирующими) органами за нарушение на строительно-ремонтном участке законодательных норм, правил в области охраны труда и пожарной безопасности работниками Исполнителя. 

До начала работ на строительно-ремонтном участке Исполнитель должен приказом назначить ответственного за охрану труда на строительно-ремонтном участке.  Ответственный за охрану труда должен провести инструктаж по охране труда с вовлеченным в работы персоналом, о возможных факторах риска на строительно-ремонтном участке. 

Исполнитель обязан обеспечить искусственное освещение на строительно-ремонтном участке. Проводка и источники питания  для обеспечения такого освещения должны соответствовать стандартам безопасности и полностью исключать возможность несчастных случаев. 

Исполнитель обязан обеспечить установку и поддержание в исправном состоянии заграждений, знаков безопасности, средств защиты для предотвращения несчастных случаев в процессе производства работ.  

Исполнитель обязан непрерывно контролировать процесс производства работ, незамедлительно принимать все меры предосторожности для предотвращения аварийных ситуаций, в которых существует риск получения травм людьми. 

Исполнитель обязан ознакомить персонал, перед выходом на объект, с режимом работы на строительно-ремонтном участке, обеспечить неукоснительное соблюдение правил внутреннего распорядка и пропускного режима на объекте своими работниками. 

Исполнитель обязан содержать в чистоте строительно-ремонтный участок. После окончания работ убрать механизмы, инструменты, оборудование, подмости, неиспользованные материалы, и обеспечить чистое  и безопасное состояние места производства работ. 

 







		ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³å³Ñáí»É ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý, Ññ¹»Ñ³ÛÇÝ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý, ¿É»Ïïñ³³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹Çñ ¨ ÝáñÙ³ïÇí³ÛÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙÁ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³å³Ñáí»É Çñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇÝ ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý· å³ÛÙ³ÝÝ»ñ ¨ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ Çñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ¨ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ï»ËÝÇÏ³ÛÇ Ï³ÝáÝÝ»ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñáõÙ ÁÝ¹·ñÏ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áñ³Ï³íáñáõÙ áõÝ»óáÕ ³ÝÓÝ³Ï³½Ù, áñÁ ³Ýó»É ¿ ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý áõëáõóáõÙ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ¿ ÏñáõÙ å»ï³Ï³Ý/ÑëÏáÕ/ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ³éç¨ ßÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëáõÙ Çñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Çñ³í³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ¨ Ññ¹»Ñ³ÛÇÝ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇ Ë³ËïÙ³Ý ¹»åùáõÙ:

ԱßË³ï³ÝùÝ»ñÝ ëÏë»Éáõó ³é³ç Î³ï³ñáÕÁ å»ïù ¿ հրամանով նշանակի ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ÝÓ ïíÛ³É ßÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëÇ համար: Պատասխանատու անձը պարտավոր է աշխատանքներում ընդգրկված աշխատողների հետ ³ÝóÏ³óÝ»É ³ßË³ï³ÝùÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Ññ³Ñ³Ý·³íáñáõÙ`  ïíÛ³É ßÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ éÇëÏÇ ·áñÍáÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ: 

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³å³Ñáí»É ÞÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëÇ ³ñÑ»ëï³Ï³Ý Éáõë³íáñáõÃÛáõÝÁ: Üßí³Í Éáõë³íáñáõÃÛáõÝÝ ³å³ÑáíáÕ  ëÝáõóÙ³Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñÁ  ¨ É³ñ³ÝóáõÙÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»Ý ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇÝ ¨ ÉÇáíÇÝ µ³ó³é»Ý ¹Åµ³Ëï ¹»åù»ñÁ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³å³Ñáí»É ó³ÝÏ³å³ïáõÙÝ»ñÇ, ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý  Ýß³ÝÝ»ñÇ, å³ßïå³ÝÇã ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ  ¹Åµ³Ëï ¹»åù»ñի  Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ է Ùßï³å»ë í»ñ³ÑëÏ»É ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ¨ ³ÝÑ³å³Õ ÙÇçáóÝ»ñ Ó»éÝ³ñÏ»É Ù³ñ¹Ï³Ýó ÏÛ³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ íï³Ý· Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ  íÃ³ñ³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ Ï³ÝË³ñ·»ÉÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:  

ØÇÝã ³ßË³ï³ÝùÇ ³ÝóÝ»ÉÁ Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ Í³ÝáÃ³óÝ»É ßÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëáõÙ ³ßË³ï³ÝùÇ ûñ³Ï³ñ·ÇÝ, ³å³Ñáí»É ûµÛ»ÏïáõÙ Çñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ý»ñùÇÝ Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇ ¨ ³Ýó³·ñ³ÛÇÝ é»ÅÇÙÇ å³Ñå³ÝáõÙÁ:

Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ ³å³Ñáí»É Ù³ùñáõÃÛáõÝ ßÇÝ-í»ñ³Ýáñá·Ù³Ý ï»Õ³Ù³ëáõÙ:²ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá Î³ï³ñáÕÁ å³ñï³íáñ ¿ Ñ³í³ù»É ·áñÍÇùÝ»ñÁ ¨ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÁ, Å³Ù³Ý³Ï³íáñ Ñ³ñÃ³ÏÝ»ñÁ, ãû·ï³·áñÍí³Í ÝÛáõÃ»ñÁ ¨ ³å³Ñáí»É ï»Õ³Ù³ëÇ Ù³ùáõñ ¨ ³Ýíï³Ý· íÇ×³ÏÁ:















		ä³ïíÇñ³ïáõ / Заказчик 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À / ЗАО “АрменТел 



¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральный директор 

                     

².äÛ³ï³ËÇÝ / А.Пятахин 

		Î³ï³ñáÕ / Исполнитель 

……………………………………… 



¶ÉË³íáñ ïÝûñ»Ý/Генеральныйдиректор 

                                    

…………………………………………

                                                  













































Приложение № 8 (Техническое задание)/

Հավելված 8 (Տեխնիկական առաջադրանք)





ТЕХНИЧЕСКИЕ  ТРЕБОВАНИЯ

на выполнение работ по подключению устройств абонентов

к сети фиксированной связи.
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1. Цель документа

2. Требование на подключение устройств абонентов к сети фиксированной связи

3. Перечень работ 



Приложение № 1; Минимальный перечень необходимого оборудования и инструментов для бригады:

Приложение № 2; Минимальный  перечень и количество расходного материала из расчета на 1(одно) подключение.

Приложение №3; Регламент работ и Требования по подключению абонентов к сети фиксированной связи.  





1. Цель документа

Настоящий документ  описывает и определяет требования и порядок взаимодействия Заказчика и подрядной организации при выполнении работ по подключению устройств абонентов к сети фиксированной связи и строительства элементов сети FTTB. 



2. Требование на подключение устройств абонентов к сети фиксированной связи



		пн

		Требование

		Степень обязательности



		1.

		Состав бригады, выполняющей работы по установке услуги  фиксированной связи: 2 (два) специалиста, один из которых может одновременно являться водителем.

		Обязательно



		2.

		В случае если один член бригады выбывает по причине болезни/отпуска и т.п., подрядчик обязуется незамедлительно доукомплектовать бригаду специалистом с равнозначной квалификацией

		Обязательно



		3.

		Обеспечение автомобилем для каждой бригады, приспособлений для перевозки необходимого инструмента, материалов и оборудования.

		Обязательно



		4.

		Обеспечить выполнение требований законодательства РА по Охране труда при выполнении работ.

		Обязательно



		5. 

		Наличие необходимых лицензий и разрешений на производство всех перечисленных ниже видов работ.

		Обязательно



		6.

		Наличие в бригаде монтажника-электрика, имеющего группу по электробезопасности не ниже II.

		Обязательно



		7.

		Сроки выполнения заявки не более 3-х дней, с момента подачи заявки от Заказчика 

		Обязательно



		8.

		Каждый сотрудник бригады должен быть обеспечен средствами мобильной связи для непосредственного оперативного взаимодействия с сотрудниками Заказчика, а так же спец. одеждой пошитой по требованиям, предоставленным Заказчиком.

		Обязательно



		9.

		Бригады должны быть обеспеченные инструментом и  измерительными приборами в объеме, достаточном для выполнения возложенных на них функций. Минимальный перечень оборудования приведён в приложении №1.

		Обязательно



		10.

		Бригады должны быть обеспеченные минимальными расходными материалами в объеме, достаточном для выполнения возложенных на них функций. Перечень расходного материала приведён в приложении № 2.

		Обязательно



		10.

		Постановка задач бригадам и контроль их исполнения осуществляться сотрудниками Заказчика. Координация работы между бригадами  осуществляться уполномоченным сотрудником подрядной компании. 

		Обязательно



		11.

		Постановка задач подрядчику осуществляется через Координатора ежедневно. 

		Обязательно



		12.

		Информацию о местах расположения объектов Заказчика и порядок доступа к ним предоставляет сотрудник со стороны Заказчика.

		Обязательно



		

		

3. Перечень работ



		



		1.

		Работы по подключению к сети  фиксированной связи города Ереван. Согласно приложению №3.

		Обязательно





  

Приложение № 1

Минимальный перечень необходимого оборудования и инструментов для бригады:



		1

		Автомобиль 



		2

		Мобильный телефон для оперативной связи



		3

		Перфоратор – дрель



		4

		Набор монтажного инструмента



		6

		Устройство для проверки доступа интернет



		7

		Лестница-стремянка.







Приложение № 2 



Минимальный  перечень и количество расходного материала из расчета на 1(одно) подключение.



		1.

		Разъем (конектор) RJ 45

		3 шт.



		2.

		Пластиковый крепеж (скобы) 

		50 шт.



		5.

		Кабель UTP

		35м







Приложение №3



Регламент работ и Требования по подключению устройств абонентов к сети фиксированной сети  

1. Термины и определения



1.1  Абонент - любое физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами, предоставляемым Заказчиком в соответствии с полученными Лицензиями.

1.2  Подключение устройств абонентов – мероприятия, проводимые Подрядчиком по подключению устройств Абонента к сети Заказчика  и предоставления услуг Абоненту в рамках договора на предоставление услуг фиксированной связи между Заказчиком и Абонентом.

1.3 Группа поддержки  - персонал Заказчика, осуществляющий контроль и поддержку Подрядчику.



[bookmark: 2]     2. Порядок и объем работ, выполняемых Подрядчиком

2.1 Подключение устройств абонента к сети фиксированной связи Заказчика: 

2.1.1	Подключение устройств абонента к сети FTTB с WIFI роутером.

·  прокладка кабеля UTP, 5e от КРТ (коробка распределительная телефонная) до Абонента

· установка и конфигурация роутера WIFI

·  демонстрация сетевых настроек и сетевого подключения (на компьютере Абонента и/или ноутбука Подрядчика);

· подписание договора на предоставление услуги с прикрепленной копией паспорта абонента

· подписание АКТ выполнения работ

2.2  Заявки от Абонентов принимаются Call Center Заказчика в круглосуточном режиме без обеденного перерыва, выходных и праздничных дней. 

Заявки отрабатываются в порядке поступления. 

Порядок выезда и график работы  Подрядчика по заявкам Абонентов определяет координирующий сотрудник Заказчика или его замещающий. Максимальный срок выполнения работ, указанных в пункте 2.1 настоящего Регламента, не более 3-х рабочих дней с момента поступления  заявки.

2.3. В выполнении заявки Подрядчик может отказать Абоненту, по следующим причинам:

· Отсутствие авторизационной информации, в случае если авторизация была необходимой. 

· Требования предоставления услуг, не соответствующих условиям договора или техническим нормативам связи. 

· В случае блокирования предоставления услуг. 

[bookmark: 4]2.4  При обращении Абонента с жалобами к заказчику, Подрядчик должен подготовить ответ на претензии в течении 2-х часов рабочего дня после подачи претензии в устной форме и в течении 2-х рабочих дней в письменной форме (объяснительная).

В случае порчи имущества Абонента и третьих лиц, вопросы материального возмещения  Подрядчик решает на основании регрессных требований выставленных Заказчиком.



3. Требования по подключению абонентов



3.1. Количество подключений в день на бригаду

	

		пн

		Наименование подключения

		Количество подключений в день



		1.

		Подключение устройств абонента к сети FTTB с WIFI роутером. 

		Не менее 7 при наличии заявок







3.2. Работы по подключению ведутся в рабочие дни с 09:00 до 20:00 ч, в праздничные и выходные с 10:00 до 18:00 ч.

3.3. Заявки на подключение абонентов подаются Заказчиком 1 (один) раз накануне дня исполнения работ после 17:30 до 18:00.

3.4. Все заявки должны быть переданы по системе CRM сотруднику Подрядчика.

3.5. Ежедневно до 11:00 представляется  отчет о выполнении заявок по электронной почте.

3.6  В неделю три раза, каждый понедельник, среду и пятницу подрядчик предоставляет ответственному сотруднику заказчика подписанные договора и акты выполнения.

3.7. Заявки должны быть выполнены в полном объеме и указанные сроки.

3.8. Гарантия на подключение абонента 6 месяцев.

3.9. Монтажник должен:

· Всегда соблюдать технику безопасности.

· Строго следовать указаниям руководителей.

· Вовремя приезжать на объект.

· При любой нештатной ситуации звонить руководителю и получать разрешение на изменения графика, объемов и сроков  работ. 

· Быть доброжелательным и вежливым.

· Соблюдать чистоту и санитарные нормы.

· Носить брендовую спец одежду и предъявлять по требованию служебное удостоверение. 













4. Рекомендации при работе по прокладке кабеля UTP внутри здания и помещений при подключении абонентов сети ШПД.



ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПРОКЛАДКА КАБЕЛЯ UTP ПО СИЛОВЫМ КАБЕЛЬНЫМ КАНАЛАМ, РЯДОМ С СИЛОВЫМИ КАБЕЛЯМИ НА РАССТОЯНИИ МЕНЕЕ 20 СМ, СНАРУЖИ ЗДАНИЯ, ЧЕРЕЗ ОКНА, ПО ФАСАДУ ЗДАНИЯ.



Кабели UTP следует прокладывать внутри здания, по существующим кабельным каналам, внутри квартиры по плинтусу открытым способом в направлении согласованному с Абонентом. Средства поддержки кабеля – хомуты, скобы, крепеж: должны располагаться друг от друга на расстоянии не более 50см.

При загруженности кабельного канала, следует оповестить Заказчика.

Монтажник должен соблюдать требования к радиусам изгиба и усилиям на растяжение для кабелей UTP во время подготовки и в ходе монтажа. Радиусы изгиба установленных кабелей не должны быть меньше следующих значений: 4 внешних диаметра кабеля для горизонтальных кабелей UTP.

Запрещается помещать кабели в те каналы, кабинеты, корпуса и другие монтажные устройства, у которых радиусы закруглений или краев не соответствуют требованиям производителей кабелей к радиусу их изгиба.

К мерам предосторожности, соблюдаемым при монтаже и организации кабельных потоков, относится предотвращение различных механических напряжений в кабеле, вызываемых натяжением, резкими изгибами и чрезмерным стягиванием пучков кабеля.

Следует избегать негативных воздействий на кабель, вызываемых: его перекручиванием во время протягивания или монтажа, растягиванием кабельных пучков под действием собственного веса на кабельных подвесках, туго затянутыми кабельными хомутами, резкими изгибами кабеля.

Группируя и связывая свободные кабели необходимо следить, чтобы они не были перетянуты, и использовать специальные мягкие кабельные хомуты.

В кабельном элементе величина развития пар в результате терминирования на коммутационном оборудовании должна быть как можно меньше. Удалять оболочку кабеля следует лишь на столько, сколько требуется для удобства терминирования.

Кабельные трассы, и медные кабели, проходящие параллельно с флуоресцентными лампами, должны монтироваться с минимальным зазором в 127 мм от флуоресцентных ламп. 

Силовые кабели и кабели связи должны идти разными путями.





















































Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի

միացման աշխատանքների կատարման

Տեխնիկական պահանջներ



 Բովանդակություն

1. Փաստաթղթի նպատակը

2. Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները  

3. Աշխատանքների ցանկը



Հավելված № 1, Բրիգադի համար անհրաժեշտ սարքավորումների և գործիքների նվազագույն ցանկը: 

Հավելված № 2, Ծախսվող նյութերի նվազագույն ցանկը և քանակը 1(մեկ) միացման համար:  

Հավելված №3, Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների միացման պահանջները և աշխատանքների կանոնակարգը:  



1. Փաստաթղթի նպատակը

Սույն փաստաթուղթը նկարագրում և սահմնում Պատվիրատուի և կապալառու կազմակերպության պահանջներն ու փոխգործակցության կարգը ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման աշխատանքների կատարման և FTTB ցանցի տարրերի շինարարության շրջանակներում:  



2. Ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները

		հ/հ

		Պահանջ

		Պարտադիր լինելու աստիճանը



		1.

		Ֆիքսված կապի ծառայության տեղադրման ամար աշխատանքներ կատարող բրիգադի կազմը՝  2 (երկու) մասնագետ, որոնցից մեկը կարող է միաժամանակ վարորդ լինել:

		Պարտադիր



		2.

		Այն դեպքում, եթե բրիգադի մեկ անդամ բացակայում է հիվանդության/ արձակուրդի և այլ պատճառներով, կապալառուն պարտավորվում է անհապաղ համալրել բրիգադը հավասարազոր որակավորում ունեցող մասնագետով:   

		Պարտադիր



		3.

		Յուրաքանչյուր բրիգադի համար ավտոմեքենայի ապահովում, որը հարմարեցված է անհրաժեշտ գործիքներ, նյութեր և սարքավորումներ տեղափոխելու համար:  

		Պարտադիր



		4.

		Աշխատանքների կատարման ժամանակ ապահովել Աշխատանքի պահպանության վերաբերյալ ՀՀ օրենսդրության պահանջների կատարումը:  

		Պարտադիր



		5. 

		Ստորև թվարկված բոլոր տեսակի աշխատանքների իրականացման համար անհրաժեշտ լիցենզիաների և թույլտվությունների առկայություն:   

		Պարտադիր



		6.

		Բրիգադում II-ից ոչ ցածր էլեկտրաանվտանգությունից խումբ ունեցող էլեկտրիկ-մոնտաժողի առկայություն:  

		Պարտադիր



		7.

		Հայցի կատարման ժամկետը՝ Պատվիրատուի կողմից հայտը ներկայացնելու պահից 3 օրից ոչ ավել:                    

		Պարտադիր



		8.

		Բրիգադի յուրաքանչյուր աշխատակից պետք է ապահովված լինի շարժական կապի միջոցներով՝ Պատվիրատուի աշխատակիցների հետ անմիջական օպերատիվ փոխգործակցության համար, ինչպես նաև հատուկ հագուստով՝ կարված Պատվիրատուի կողմից ներկայացված պահանջների համաձայն:  

		Պարտադիր



		9.

		Բրիգադները պետք է ապահովված լինեն գործիքով և չափիչ սարքերով այն ծավալով, որը բավարար է նրանց հանձնարարված գործառույթների կատարաման համար: Սարքավորումների նվազագույն ցանկը բերված է հավելված №1-ում:

		Պարտադիր



		10.

		Բրիգադները պետք է ապահովված լինեն նվազագույն ծախսվող նյութերով, որոնք բավարար են նրանց հանձնարարված գործառույթների կատարաման համար: Ծախսվող նյութերի ցանկը բերված է հավելված № 2-ում:

		Պարտադիր



		10.

		Բրիգադների համար առաջադրանքների սահմանումը և դրանց կատարման վերահսկողությունը իրականացվում է Պատվիրատուի աշխատակիցների կողմից: Բրիգադների միջև աշխատանքի համակարգումը իրականացվում է կապալառու ընկերության լիազորված աշխատակցի կողմից:   

		Պարտադիր



		11.

		Կապալառուի համար առաջադրանքների սահմանումը իրականացվում է ամեն օր Համակարգողի միջոցով:    

		Պարտադիր



		12.

		Պատվիրատուի օբյեկտների տեղակայման վայրերի վերաբերյալ տեղեկատվությունը և դրանց մուտք գործելու կարգը տրամադրում է Պատվիրատուի աշխատակիցը:  

		Պարտադիր  



		

		

3. Աշխատանքների ցանկը



		



		1.

		Երևան քաղաքի ֆիքսված կապի ցանցին միացման աշխատանքներ: Համաձայն հավելված  №3-ի:

		Պարտադիր






Հավելված № 1

Բրիգադի համար անհրաժեշտ սարքավորումների և գործիքների նվազագույն ցանկ  

		1

		Ավտոմեքենա



		2

		Օպերատիվ կապի համար բջջային հեռախոս



		3

		Հորատիչ գայլիկոն



		4

		Մոնտաժային գործիքների հավաքակազմ



		6

		Ինտերնետի մուտքի ստուգման համար սարք



		7

		Աստիճան-ձեռնասանդուղք 







Հավելված № 2 

Նվազագույն ցանկ և ծախսվող նյութի քանակ 1(մեկ) միացման հաշվարկից ելնելով

		1.

		Միակցիչ (կոնեկտոր) RJ 45

		3 հատ



		2.

		Պլաստմասե ամրակ (բռնակներ) 

		50 հատ



		5.

		Մալուխ UTP

		35մ







Հավելված №3

Աշխատանքների կանոնակարգ և ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդների սարքերի միացման պահանջները

1. Տերմիններ և սահմանումներ

1.1  Բաժանորդը՝ ցանկացած ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձ է, որն օգտվում է ստացված Լիցենզիաների համաձայն Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող ծառայություններից:  

1.2  Բաժանորդների սարքերի միացումը՝ Պատվիրատուի ցանցին Բաժանորդի սարքերի միացման և Պատվիրատու ու Բաժանորդի միջև կնքված ֆիքսված կապի ծառայությունների մատուցման պայմանագրի շրջանակներում Բաժանորդին ծառայությունների մատուցման միջոցառումներ, որոնք անցկացվում են Կապալառուի կողմից:   

1.3 Աջակցման խումբ՝ Պատվիրատուի անձնակազմն է, որն իրականացնում է վերահսկողություն և Կապալառուի աջակցում: 



2.   Կապալառուի կողմից կատարվող աշխատանքների կարգը և ծավալը

2.1 Պատվիրատուի ֆիքսված կապի ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում.  

2.1.1	FTTB ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WIFI երթուղիչով

· UTP մալուխի  անցկացում, 5-րդը ՀԲՏ-ից (հեռախոսային բաշխիչ տուփ) մինչև Բաժանորդ  

· WIFI երթուղիչի տեղադրում և կոնֆիգուրացում 

· Ցանցային կարգբերումների և ցանցային միացման ցուցադրում (Բաժանորդի համակարգչի և/կամ Կապալառուի նոութբուքի վրա),

· Ծառայության մատուցման պայմանագրի ստորագրում՝  բաժանորդի անձնագրի պատճեն կցելով 

· Աշխատանքների կատարման Ակտի ստորագրում

2.2 Բաժանորդների հայտերը ընդունվում են Պատվիրատուի Call Center-ի կողմից շուրջօրյա ռեժիմում՝ առանց ընդմիջման, հանգստյան և տոն օրերի: 



Հայտերը մշակվում են ստացման կարգով:

 	Բաժանորդների հայտերի հիման վրա Կապալառուի մեկնելու կարգը և աշխատանքների ժամանակացուցը սահմանում է Պատվիրատուի համակարգող աշխատակիցը կամ նրա տեղակալը:  Սույն Կանոնակարգի 2.1 կետում նշված աշխատանքների կատարման առավելագույն ժամկետը հայտի ստացման պահից ոչ ավել, քան 3 աշխատանքային օր է:   

2.3. Հայտի կատարման ժամանակ Կապալառուն կարող է մերժել Բաժանորդին հետևյալ պատաճառներով՝ 

· Ավտորիզացման տեղեկատվության բացակայության, այն դեպքում, եթե ավտորիզացումը պարտադիր է եղել:  

· Ծառայությունների մատուցման պահանջներ, որոնք չեն համապատասխանում պայմանագրի պայմաններին կամ կապի տեխնիկական նորմատիվներին:  

· Ծառայությունների մատուցման արգելափակման դեպքում: 

2.4 Բաժանորդի կողմից Պատվիրատուին գանգատներ ներկայացնելու դեպքում, Կապալառուն պետք է պատրաստի բողոքների պատասխան՝ բանավոր տեսքով բողոքը ներկայացնելուց հետո աշխատանքային օրվա 2 ժամվա ընթացքում և գրավոր տեսքով ներկայացնելու դեպքում՝ 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում (բացատրագիր):  

Բաժանորդի և երրորդ անձանց գույքը վնասվելու դեպքում նյութական հատուցման հետ կապված հարցերը Կապալառուն լուծում է Պատվիրատուի կողմից ներկայացված հետընթաց պահանջների հիման վրա:  



3. Բաժանորդների միացման պահանջները  



3.1. Միացումների քանակը օրվա կտրվածքով մեկ բրիգադի համար  

	

		

		Միացման անվանումը

		Միացումների քանակը մեկ օրում



		1.

		FTTB ցանցին բաժանորդի սարքերի միացում WIFI երթուղիչով   

		Հայտերի առկայության դեպքում  ոչ պակաս, քան 7







3.2. Միացման աշխատանքները անցկացվում են աշխատանքնային օրերին ժամը 09:00-ից մինչև  20:00, հագստյան և տոն օրերին՝ 10:00-ից մինչև 18:00:  

3.3. Բաժանորդների միացումների համար հայտերը ներկայացվում են Պատվիրատուի կողմից 1(մեկ) անգամ  աշխատանքների կատարման նախորդ օրը 17:30-ից հետո մինչև 18:00:  

3.4. Բոլոր հայտերը պետք է փոխանցվեն CRM համակարգով Կապալառուի աշխատակցին:  

3.5. Ամեն օր մինչև ժամը 11:00 էլեկտրոնային փոստով ներկայացվում է հայտերի կատարման մասին հաշվետվություն:  

3.6 Շաբաթը երեք անգամ, յուրաքանչյուր երկուշաբթի, չորեքշաբթի և ուրբաթ օրերին կապալառուն տրամադրում է պատվիրատուի պատասխանատու աշխատակցին ստորագրված պայմանագրերը և կատարման Ակտերը:   

3.7. Հայտերը պետք է կատարվեն ամբողջ ծավալով և նշված ժամկետներում:  

3.8. Բաժանորդի միացման երաշխիքը 6 ամիս է:  

3.9. Մոնտաժողը պետք է՝  

· Մշտապես պահպանի անվտանգության տեխնիկան

· Խստիվ հետևի ղեկավարների ցուցումներին

· Ժամանակին ժամանել օբյեկտ

· Ցանկացած ոչ ստանդարտ իրադրության դեպքում զանգահարի ղեկավարին և ստանա աշխատանքների ժամանակացույցի, ծավալների և ժամկետների փոփոխությունների  համար թույտվություն:  

· Լինի բարեհամբույր և քաղաքավարի 

· Պահպանի մաքրություն և սանիտարական նորմերը:

· Կրի բրենդային հատուկ հագուստ և պահանջի դեպքում ներկայացնի ծառայողական վկայական: 



4. ԼՇՀ ցանցի բաժանորդների միացումների ժամանակ շենքի և տարածքների ներսում UTP մալուխի անցկացման աշխատանքների համար հանձնարարականներ:



Արգելվում է UTP մալուխ անցկացնել ուժային մալուխային կապուղիներով, ուժային մալուխների կողքին առնվազն 20 սմ հեռավորության վրա, շենքից դուրս, պատահունների վրայով, շենքի ճակատային մասով:  



UTP մալուխները պետք է անցկացնել շենքի ներսում գոյություն ունեցող մալուխային կապուղիներով, բնակարանի ներսում շրիշակի վրայով բաց եղանակով Բաժանորդի հետ համաձայնեցված ուղղությամբ: Մալուխի աջակցման միջոցներն են՝ անուրներ, կեռեր, ամրակներ՝ պետք է տեղակայված լինեն միմյանցից ոչ ավել, քան 50 սմ հեռավորության վրա:  

Մալուխային կապուղու ծանրաբեռնվածության դեպքում պետք է ծանուցել Պատվիրատուին:  

Մոնտաժողը պետք է պահպանի ճկման շառավիղի և UTP մալուխների ձգման  պահանջները պատրաստման ժամանակ և մոնտաժի ընթացքում: Տեղադրված մալուխների ճկման շառավիղները չպետք է պակաս լինեն հետևյալ նշանակություններից՝ UTP հորիզոնական մալուխների համար մալուխի 4 արտաքին տրամագծեր:  

Արգելվում է տեղադրել մալուխները այն կապուղիներում, խցիկներում, կորպուսներում և այլ մոնտաժային սարքերում, որոնց մոտ կլորացման շառավիղները և եզրերը չեն համապատասխանում մալուխներ արտադրողների կողմից դրանց ճկման շառավիղին ներկայացվող պահանջներին:   

Մոնտաժման և մալուխների հոսքերի կազմակերպման ժամանակ պահպանվող նախազգուշական միջոցներին են դասվում մալուխում տարբեր մեխանիկական լարումների կանխումը, որոնք առաջանում են լարմամբ, կտրուկ ճկմամբ և մալուխի փնջի չափազանց ուժգին ձգմամբ:  

Անհրաժեշտ է խուսափել մալուխի վրա բացասական ազդեցություններից, որոնք առաջանում են անցկացման կամ մոնտաժման ժամանակ դրա փաթաթման հետևանքով, մալուխի փնջերի ձգմամբ մալուխների կախոցի վրա սեփական քաշի ներգործության տակ, ամուր ձգված անուրներով, մալուխի կտրուկ ճկմամբ:  

Ազատ մալուխները խմբավորելիս և կապելիս անհրաժեշտ է հետևել, որ դրանք չգերձգվեն և օգտագործել հատուկ փափուկ մալուխային անուրներ:  

Մալուխային տարրում զույգերի զարգացման մեծությունը տերմինավորման արդյունքում համակցման սարքավորման վրա պետք է լինի հնարավորինս փոքր: Մալուխի թաղանթը պետք է հեռացնել այնքան, որքան որ պահանջվում է տերմինավորման հարմարության համար:  

Մալուխային ծրագծերը և պողպատե մալուխները, որոնք անցնում են ցերեկային լույսի էլեկտրական լամպերին զուգահեռ, պետք է տեղադրվեն ցերեկային լույսի էլեկտրական լամպերից առնվազն 127 մմ հեռավորության վրա: 

Ուժային մալուխները և կապի մալուխները պետք է անցկացվեն տարբեր ուղիներով:  
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Заявление RUS

		Հավելված 5 - Որակավորման պահանջներին համապատասխանության հայտարարագիր



		Սույն փաստաթղթում մասնակիցը պետք է ներկայացնի տեղեկատվություն որակավորման պահանջներին  (այսուհետ՝ ՈՊ) ներկայացված մրցութային առաջարկի համապատասխանության աստիճանի մասին, որոնք թվարկված են Տենդերի մասնակցի հրահանգի կետ 2.2` գնատահատելով դրանք հետևյալ սանդղակով՝ 

		«Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» սյունակի նշանակությունը		Մեկնաբանություններ

		Լիովին համապատասխանում է		Մասնակիցը հայտնում է ՈՊ-ներին իր առաջարկի լրիվ համապատասխանության մասին: 

		Մասամբ է համապատասխանում 		Ներկայացված առաջարկը մասամբ է համապատասխանում ՈՊ-ներին:  «Մասնակցի մեկնաբանություններ» սյունակում Մասնակիցը պետք է պարզաբանի, թե որ մասում առաջարկը չի համապատասխանում տվյալ ՈՊ-ին:

		Չի համապատասխանում		Ներկայացված առաջարկը չի համապատասխանում ՈՊ-ներին:  «Մասնակցի մեկնաբանություններ» սյունակում Մասնակիցը պետք է նշի տվյալ ՈՊ-ին  չհամապատասխանելու պատճառները և նշի իր պայմանները:

		Մասնակիցը լրացնում է «Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» և «Մեկնաբանություններ» սյունակները:  Չի թույլատրվում՝ 
- մասամբ լրացնել փաստաթուղթը կամ փոխել դրա կառուցվածքը 
-  «Մեկնաբանություններ» սյունակում տեղեկատվության բացակայությունը, եթե «Համապատասխանության մասին հայտարարագիր» սյունակում ընտրվել է «Մասամբ է համապատասխանում» կամ «Լիովին չի համապատասխանում» նշանակությունը: Մասնակիցը Հայտարարագրին է կցում փաստաթղթերի սկաները, որոնք հաստատում են համապատասխանությունը ՈՊ-ներին և թվարկված են որպես Հայտարարագրին կից հավելվածներ: Հաստատող փաստաթղթերի բացակայության դեպքում Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում համարել, որ  մասնակցի առաջարկը չի համապատասխանում ՈՊ-ներին: 

		ձևի սկիզբը

		ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԻՆ ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ ՀԱՅՏԱՐԱՐԱԳԻՐ

		[Մասնակցի անունը],գրանցված [իրավաբանական հասցե] հասցեով, սույն փաստաթղթով հայտարարում է Տենդերի մասնակցի հրահանգի 2.2 կետում շարադրված որակավորման պահանջներին «ԱրմենՏել» ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 առաջարկների հարցմանը ներկայացված իր առաջարկի համապատասխանության աստիճանի մասին: 

		Որակավորման պահանջ		Համապատասխանության մասին հայտարարգիր		Հաստատող փաստաթուղթ		Մասնակցի մեկնաբանությունները

		Առաջարկը պետք է համապատասխանի ԱՀՄՀ 2.1.1-2.1.4 բաժինների բոլոր պահանջներին:				Տենդերի շրջանակներում ներկայացվող կոմերցիոն առաջարկ

		Մասնակիցը համաձայն է Պայմանագրի կցված ձևանմուշի հետ (Հավելված 3) և պատրաստ է ստորագրել այն Պատվիրատուի պահանջով:

		Մասնակիցը երաշխավորում է կատարել բոլոր աշխատանքները տեխնիկական պահանջներին (Հավելված 1) համապատասխան:

		Մասնակիցը համաձայն է այն բանի հետ, որ վճարումը կհաշվարկվի և կփոխանցվի մատակարարին ՏՄՀ-ում կցված KPI մոդելի համաձայն՝ հաշվի առնելով KPI ամսական նշանակությունը:  Առաջին 3 ամիսներին KPI գնահատումը չի ազդի վճարման վրա:

		Մասնակիցը համաձայն է աշխատանքի ընդունել «ԱրմենՏել» ՓԲԸ կողմից առաջարկվող 8 աշխատակիցների համաձայն ՏՄՀ պահանջների առաջին 3 ամսվա ընթացքում:

		Մասնակիցն ունի շինարարության լիցենզիա կապի ոլորտում՝ տրված ՀՀ քաղաքաշինության նախարարության կողմից:				Փաստաթղթի սկան արված պատճենը



		[Պաշտոն]				[ԱԱՀ]



		Ձևի վերջ
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“ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 Բաց Տենդեր 



		









ՀԱՄԱՁԱՅՆԱԳԻՐ

Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին 



Ք. Երևան			                                                     «___»___________2015թ.

          Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին սույն Համաձայնագիրը (այսուհետ «Համաձայնագիր») կնքվում է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ` «ԱրմենՏել»), փակ բաժնետիրական ընկերության հետ, որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ Հայաստանի Հանրապետություն, 0014, ք. Երևան, Ահարոնայն փ., շ. 2 հասցեում` ի դեմս Գլխավոր Տնօրեն Ա. Պյատախինի, որը գործում է ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մի կողմից, և ______________ ՍՊԸ (այսուհետ «Ընկերություն»), որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ Ք. Երևան, -----------------------------------,

Ի դեմս տնօրեն պարոն ------------------------, որը գործում է ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մյուս կողմից: 

Սույն Համաձայնագրի նպատակների համար «ԱրմենՏել» և Ընկերությունը համատեղ անվանվում են «Կողմեր», իսկ առանձին՝ «Կողմ»։ Կոնտեքստից կախված՝ «Հրապարակող կողմ» կամ «Ստացող կողմ» բառակապակցությունները կարող են նշանակել ինչպես «ԱրմենՏել», այնպես էլ Ընկերություն։



ՍՈՒՅՆՈՎ ԿՈՂՄԵՐԸ, ՑԱՆԿԱՆԱԼՈՎ ԻՐԵՆՑ ՀԱՄԱՐ ՍԱՀՄԱՆԵԼ ԿՈՆՖԻԴԵՆՑԻԱԼ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՉՀՐԱՊԱՐԱԿՄԱՆ ՊԱՐՏԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՀԱՄԱՁԱՅՆՎԵԼ ԵՆ ՆԵՐՔՈՆՇՎԱԾԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ՝

1. Քանի որ Կողմերից յուրաքանչյուրը համաձայնվել է մյուս կողմին փոխանցել որոշակի կոնֆիդենցիալ տեղեկատվություն (ինչպես սահմանված է սույն Պայմանագրի 3–րդ կետով), ինչպես նաև հետևել ստացվող կոնֆիդենցիալ տեղեկատվությանը վերաբերող գաղտնիության ռեժիմին, որը հրապարակվում է 

ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության կապակցությամբ:

Սույնով Կողմերը համաձայնվել են որ, սույն Համաձայնագրի շրջանակներում ստացող կողմը իր վրա է վերցնում հետևյալ պարտավորությունները՝

· Ձեռնարկել խելամտորեն բավարար միջոցներ սույն Համաձայնագրի շրջանակներում ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար, ապահովել նրա պաշտպանվածության ռեժիմը` ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված պայմաններին համապատասխան (Միաժամանակ, Ստացող Կողմը պարտավորվում է միջոցներ ձեռնարկել  ստացվող Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար՝ ոչ պակաս ծավալով, քան դա իրականացնում է Ստացող Կողմը իր սեփական Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար)։ 

· Չօգտագործել Հրապարակող Կողմից ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը (կամ դրա որևէ մասը) անձնական շահերի համար, բացի նախագծի հետ կապված՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

· Չհրապարակել Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը երրորդ անձանց ամբողջությամբ կամ մասամբ՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության, այդ թվում նաև Ստացող Կողմի վերակազմավորման կամ լուծարման դեպքում։

· Չիրականացնել տեղեկատվության պատճենահանում, հավաքագրում, թարգմանություն կամ ցանկացած այլ փաստաթղթավորում, ինչպես նաև ցանկացած տեղեկատվական ռեսուրսների ստեղծում՝ բացառությամբ նախագծի հետ կապված դեպքերի։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման խելամտորեն բավարար միջոցների ներքո հասկացվում են այնպիսի միջոցներ, որոնք բացառում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության մատչելիությունը երրորդ անձանց համար՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության, ինչպես նաև ապահովում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության օգտագործումը և փոխանցումը առանց նրա գաղտնիության ռեժիմի խախտման։

Հրապարակող Կողմը իրավասու է վերահսկելու փոխանցված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պաշտպանության ռեժիմի կարգավիճակը, որը սահմանել է Ստացող Կողմը։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման ներքո հասկացվում է Ստաղող Կողմի ցանկացած գործողություն կամ անգործություն, որի արդյունքում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը, ցանկացած հնարավոր ձևով (բանավոր, գրավոր, էլեկտրոնային, այլ ձևով, այդ թվում նաև տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ), դառնում է հայտնի երրորդ անձանց՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ 

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում երրորդ անձանց չեն պատկանում տնօրենների խորհրդի և Ստացող Կողմի գործադիր մարմինների անդամները, ինչպես նաև Ստացող Կողմի աշխատակիցները, որոնք իրենց աշխատանքային պարտականությունների կատարման համար ստանում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն իրենց ծառայողական իրավասությունների շրջանակներում (այսուհետ՝ «Ներկայացուցիչներ»)։ Ստացող Կողմը պարտավորվում է Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունից օգտվող իր Ներկայացուցիչներին տեղեկացնել սույն Համաձայնագրի գոյության մասին, ինչպես նաև ապահովել վերջիններիս կողմից Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության գաղտնիության պահպանման և չհրապարակման պայմանների կատարումը։ Ստացող Կողմի Ներկայացուցիչների կողմից երրորդ անձանց Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման դեպքում պատասխանատվությունը իրենց գործողությունների համար կրում է Ստացող Կողմը։  

Սույն Համաձայնագրի պայմաններին համապատասխան՝ Ստացող Կողմը պարտավորվում է անհապաղ տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին Ստացող Կողմից, նրա Ներկայացուցիչների կողմից թույլ տրված կամ Ստացող Կողմին հայտնի դարձած Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման փաստի կամ հրապարակման վտանգի, ապօրինի ստացման կամ օգտագործման մասին։ 

2. Սույնով Կողմերը համաձայնվում են, որ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը փոխանցվում, ընդունվում և օգտագործվում է միայն Կողմերի ներկայացուցիչների կողմից, որոնք ունեն համապատասխան լիազորություններ։

3. Սույն Համաձայնագրում օգտագործվող «Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն» տերմինը նշանակում է ցանկացած գիտա-տեխնիկական, տեխնոլոգիական, արտադրական, իրավաբանական, ֆինանսա-տնտեսական կամ այլ տեղեկատվություն, այդ թվում նաև արտադրության գաղտնիքներ կազմող (նոու-հաու) (ներառյալ փաստաթղթեր, որոնք պարունակում են կամ այլ կերպ արտացոլում են Հրապարակող Կողմի, նրա հիմնադիրների, բաժնետերերի, մասնաճյուղերի, ներկայացուցչությունների, դուստր և կախյալ ընկերությունների մասին տեղեկատվություն, Հրապարակող Կողմի հաճախորդների և կապալառուների, ինչպես նաև Կողմերի միջև նամակագրություն կամ այլ տեղեկատվություն, որը պարունակում է տպագիր կամ էլեկտրոնային տեսքով գաղտնիության մասին համապատասխան կնիք կամ գրագրություն), որը ունի իրական կամ պոտենցիալ կոմերցիոն արժեք՝ ի շնորհիվ նրա՝ երրորդ անձանց ոչ հայտնի և օրինական հիմունքներով ազատորեն ոչ մատչելի լինելու և որի համար Հրապարակող Կողմից սահմանված է կոմերցիոն (առևտրային) գաղտնիքի ռեժիմ։

4. Չնայած սույն Համաձայնագրի 3-րդ կետի դրույթներին՝ ներքոնշյալ տեղեկատվությունը չի համարվի Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն սույն Համաձայնագրի նպատակների համար՝

ա) տեղեկատվություն, որը հանդիսանում կամ դառնում է հանրային, բայց ոչ Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի խախտման արդյունքում,

բ) տեղեկատվություն, որը դառնում է հայտնի Ստացող Կողմից իր սեփական հետազոտությունների, սիստեմատիկ դիտարկումների կամ այլ գործունեւոթյան արդյունքում, որը իրականացվել է առանց Հրապարակող Կողմից ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության օգտագործման,

գ) տեղեկատվություն, որը գտնվում էր Ստացող Կողմի տրամադրության տակ՝ նախքան այն Հրապարակող Կողմին սույն Համաձայնագրի պայմաններով փոխանցելը, այն պայմանով, որ Ստացող Կողմը ունի բավական հիմքեր ենթադրելու, որ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման որևէ պարտավորություններ չեն խախտվել։

դ) գրավոր հավանություն է տրվել Հրապարակող Կողմի հրապարակման համար,

ե) Տեղեկատվություն, որը չի կարող կազմել կոմերցիոն (առևտրային) գաղտնիք՝ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համապատասխան։

5. Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության փոխանցող Հրապարակող Կողմի պահանջով Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության բոլոր բնօրինակները և պատճեները ենթակա են անհապաղ վերադարձման Ստացող Կողմին։ Ցանկացած Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն, որը չի հայցվել վերոհիշյալ կերպով, պահպանվելու է Ստացող Կողմից՝ հետևելով սույն Համաձայնագրի պահանջներին, կամ ոչնչացվելու է ըստ Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու նպատակով՝ սույնով Կողմերը համաձայնվեցին, որ Ստացող Կողմից փատաթղթավորված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության վերադարձը կամ ոչնչացումը չի ազատում Ստացող Կողմին սույն Համաձայնագրի հետ կապված իր պարտականությունները կատարելուց։

6. Եթե Ստացող Կողմը կամ նրա Ներկայացուցիչները պարտավոր են լինելու հրապարակել որևէ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն ՀՀ պետական իշխանության մարմիններին կամ ՀՀ պետական իշխանության սուբյեկտներին կամ էլ օտարերկյա պետությունների պետական իշխանություններին, ինչպես նաև Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն պահանջելու օրենդրությամբ լիազորված այլ մարմիններին, ապա Ստացող Կողմը պարտավոր է անհապաղ գրավոր տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին տվյալ փաստի մասին։ Տվյալ դեպքում, պատշաճ կերպով տեղեկացնելով Հրապարակող Կողմին՝ Ստացող Կողմը, որը հրապարակում է Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը սույն կետին համապատասխան, չի համարվում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության չհրապարակման մասին պարտավորության խախտող։  Նման հրապարակման դեպքում Ստացող Կողմը պարտավորվում է անել իրենից կախված ամեն ինչ՝ ապահովելու հրապարակված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության գաղտնիությունը։

7. Ողջ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը փաստաթղթավորված տեսքով (առանձին փաստաթղթեր, առանձին փաստաթղթերի զանգվածներ, փաստաթղթեր և փատաթղթերի զանգվածներ տեղեկատվական համակարգերում՝ ինչպես սահմանված է համապատասխան իրավական ակտերով), որը փոխանցվում է Ստացող Կողմին, հանդիսանում է Հրապարակող Կողմի սեփականությունը։ 

8. Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ հանդես չի գալիս որպես Հրապարակող Կողմի պարտավորություն կամ երաշխիք Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության կազմում ընդգրկված տեղեկատվության հստակության, ճշտության կամ ամբողջականության համար։ Հրապարակող Կողմը չի կրում պատասխանատվություն Ստացող Կողմի կամ այլ անձանց կողմից կոնֆիդենցիալ տեղեկատվության օգտագործման արդյունքների համար, որոնց այն կարող է փոխանցվել սույն Պայմանագրի պահանջներին համապատասխան։

9. Սույն Համաձայնագիրը կնքվում է երեք տարի ժամկետով՝ սկսած Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից այն ստորագրելու պահից, եթե Նախագծի հետ կապված հետագա համաձայնություններում Կողմերը չեն սահմանի այլ ժամկետ։ Կողմերի համաձայնությամբ Համաձայնագրի գործողության ժամկետը կարող է երկարաձգվել։

10. Սույն Համաձայնագիրը կանոնակարգվում է և ենթակա է կատարման և մեկնաբանման Հայաստանի Հանրապետության գործող օրենսդրությանը համապատասխան։

11. Սույն Համաձայնագիրը իրենից ներկայացնում է Կողմերի միջև նրանում շարադրված դրույթների մասով համաձայնությունների մի ամբողջական ծավալ և փոխարինում է յուրաքանչյուր նախկին և նախնական ինչպես գրավոր, այնպես էլ բանավոր պայմանավորվածությունները և համաձայնությունները։

12. Սույն Համաձայնագիրը և նրա ցանկացած դրույթ կարող են փոփոխվել, լրացվել կամ դադարեցվել կողմերի գրավոր համաձայնությամբ։ Սույն Համաձայնագրի բոլոր ուղղումները, լրացումները, փոփոխությունները և հավելվածները ուժի մեջ են և հանդիսանում են սույն Համաձայնագրի անբաժան մասը, եթե նրանք կատարվել են գրավոր տեսքով և ստորագրված են Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից։

13. Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի մասով իրենց պարտավորությունների խախտման դեպքում՝ Հրապարակող Կողմը իրավասու է Ստացող Կողմից պահանջել նման խախտման հետևանքով կրած վնասների լիաժեք փոխհատուցում։

14. Սույն Համաձայնագիրը չի ենթադրում Ստացող Կողմին հեղինակային իրավունքի որևէ օբյեկտբերի, պատենտների, գրանցված մոդելների, չգրանցված մոդելների, ապրանքանիշերի և սպասարկման նիշերի կամ Հրապարակող Կողմի Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունում պարունակվող կամ վերարտադրվող մտավոր գործունեության վերաբերյալ ցանկացած այլ իրավունքների որևէ փոխանցում կամ զիջում։ Ոչ Ստացող Կողմը ոչ էլ նրա անունից որևէ անձիք պարտավորվում են չդիմել Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության կամ նրա որևէ մասի հանդեպ մտավոր գործունեության արդյունքների վերաբերյալ իրավունքների, ինչպես նաև ապրանքանիշի և/կամ սպասարկման նիշի, պատենտի կամ մոդելի համար։ 

15. Սույնով Կողմերը պարտավորվում են չզիջել կամ չփոխանցել սույն Համաձայնագրից բխող իրենց իրավունքները և պարտականությունները՝ առանց մյուս Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

16. Սխալ մեկնաբանումից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ չի պարտադրում Հրապարակող Կողմին հրապարակել որևէ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն կամ կնքել որևէ գործարքներ, այդ թվում նաև չեն բացառվում Նախագծի հետ կապված գործարքները։ 

17. Եթե սույն Համաձայնագրի որևէ դրույթ կճանաչվի անվավեր, ապա նման անվավերությունը չի տարածվի սույն Համաձայնագրի մյուս դրույթների կամ ամբողջությամբ Համաձայնագրի վրա ։

18. Սույն Համաձայնագրից առաջացող կամ բխող վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով։ Բանակցությունների միջոցով վեճերի սկսվելու պահից 30 (երեսուն) օրվա ընթացքում համաձայնության չգալու դեպքում՝ վեճերը կլուծվեն ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով:

19. Ի ՀԱՍՏԱՏՈՒՄՆ ՎԵՐՈՀԻՇՅԱԼԻ՝ Կողմերը ստորագրեցին սույն Համաձայնագիրը 2 (երկու) օրինակից, որոնք ունեն հավասարար իրավաբանական ուժ, Կողմերից յուրաքանչյուրին տրվում է մեկական օրինակ՝ վերընշված վայրում և վերընշված ամսաթվին։



ԱրմենՏել ՓԲԸ                                                            ------------------- ՍՊԸ



Գլխավոր Տնօրեն	  				                      Տնօրեն







Ա. Պյատախին						          ----------------------
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Չշահագրգռվածություն 







[bookmark: _Toc221340980][bookmark: _Toc223409511] 


Չշահագրգռվածությունը (Non-affiliation)

	ԱրմենՏել ՓԲԸ բաժնետերը հանդիսանում է Վիմպելքոմ ԲԲԸ և, հետևաբար, ԱրմենՏել ՓԲԸ մտնում է Վիմպելքոմ ԲԲԸ ընկերության խմբի մեջ : Կատարողը պետք է ապահովի այն գրության տրամադրումը Վիմպելքոմ ԲԲԸ-ին և ԱրմենՏել ՓԲԸ-ին, որը պարունակում է Կատարողի գործունեությունը Վիմպելքոմր ԱրմենՏել ՓԲԸ անձի կողմից վերահսկելու հնարավորության բացակայության մասին հաստատումը, ինչպես նաև Վիմպելքոմ ԲԲԸ և ԱրմենՏել ՓԲԸ անձի տնտեսական շահագրգռվածությունը Մատակարարի կամ նրա անդամակից անձանց հետ համագործոկցելու հարցում՝ սույն պահանջի Գրություն-հաստատման ձևին համապատասխան, ինչպես նաև ապահովել համապատասխան պայմանի ներառումը Պայմանագրի տեքստում :





Գրություն - հաստատման ձև

Հարգելի 	ՄՀ		                        ,



Ձեր հարցմանը համապատասխան, 				                         հաստատում է, որ Վիմպելքոմ խմբի ընկերությունների հետ պայմանագիր կնքելու ժամանակ պահպանվում են հետևյալ պայմանները.

		(i) ոչ մի ՎՔ անձ չի հանդիսանում պայմանագրի բաժնետեր, տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից, և

(Պայմանդիր՝ մրցույթի մասնակից ընկերություն, որի հետ մրցութային արդյունքների հիման վրա կնքվելու է կամ կնքվել է համապատասխան պայմանագիր)



		(ii) ոչ ինքը՝ Պայմանագիրըոչ ինքը` Պայմանագիրը, ոչ էլ նրա անդամակից անձանցից որևէ մեկը չեն կնքել որևէ պայմանագիր և չեն հանգել որևէ համաձայնության, որոնք ՎՔ ցանկացած անձանց կապահովեին ուղղակի կամ անուղղակի տնտեսական շահագրգռվածություն [Գործարքում], ներառյալ առանց սահմանափակումների ցանկացած կոմիսիոն պարգևատրումը (միջնորդադրամը), պարգևատրումը հաճախորդին գտնելու համար, գործակալային պարգևատրումը կամ ցանկացած այլ վճար կամ օգուտ, որոնք պայմանավորված կամ կապված կլինեին [Գործարքի] հետ:



		«ՎՔ Անձ» նշանակում է ՎՔ ցանկացած բաժնետեր (որն իր անդամակից անձանց հետ մեկտեղ տիրապետում կամ վերահսկում է ՎՔ քվեարկող բաժնետոմսերի 1%-ից ավելին) կամ ՎՔ տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից (կամ նրանց ընտանիքների անմիջական անդամներից որևէ մեկը) կամ ՎՔ ցանկացած դուստր ձեռնարկություն (այդ թվում «ԱրմենՏել» ՓԲԸ):





[Այն դեպքում, եթե պայմանագրի բաժնեմասերը գտնվում են հրապարակային վաճառքում, անհրաժեշտ է ներառել հետևյալ դրույթները.]

		(i) ոչ մի ՎՔ անձ չի հանդիսանում Պայմանագրի բաժնետեր, որը տնօրինում է քվեարկող բաժնետոմսերի ավելի քան հինգ տոկոսը, Պայմանադրի տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից, և



		(ii) ոչ Պայմանադիրը, ոչ էլ նրա անդամակից անձանցից որևէ մեկը չեն կնքել որևէ պայմանագիր և չեն հանգել որևէ համաձայնության, որոնք ՎՔ ցանկացած անձանց կապահովեին ուղղակի կամ անուղղակի տնտեսական շահագրգռվածություն [Գործարքում], ներառյալ առանց սահմանափակումների ցանկացած կոմիսիոն պարգևատրումը  (միջնորդադրամը), պարգևատրումը հաճախորդին գտնելու համար, գործակալային պարգևատրումը կամ ցանկացած այլ վճար կամ օգուտ, որոնք պայմանավորված կամ կապված կլինեին [Գործարքի] հետ:



		«ՎՔ Անձ» նշանակում է ՎՔ ցանկացած բաժնետեր (որն իր անդամակից անձանց հետ մեկտեղ տիրապետում կամ վերահսկում է ՎՔ քվեարկող բաժնետոմսերի 1%-ից ավելին) կամ ՎՔ տնօրենների խորհրդի անդամ, պաշտոնատար անձ կամ աշխատակից (կամ նրանց ընտանիքների անմիջական անդամներից որևէ մեկը, որքանով որ դա հայտնի է Պայմանադրին) կամ ՎՔ ցանկացած դուստր ձեռնարկություն:





Այն դեպքում, եթե ՎիմպելՔոմ խմբի ընկերությունների հետ պայմանագիր կնքելու ժամանակ հետագայում վերը նշված պայմաններից որևէ մեկը չպահպանվի, ապա մենք պարտավորվում ենք բացահայտել համապատասխան տեղեկատվությունը և հղել այն Ձեզ գրավոր տեսքով, իրավաբանական ծառայության ուշադրությանը, մինչև համապատասխան պայմանագրի կնքումը:



Հարգանքներով՝          			                                                    	         





2

  Երևան, 2016

image1.png

Beeline

Senc henfen »ba buden








image7.emf
Հավելված  7_Մասնակցի քարտ.docx


Հավելված 7_Մասնակցի քարտ.docx


		[image: 80dd6aad-221d-46bc-955a-af8818ccef3b]

		“ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 բաց տենդեր

		ՄԱՍՆԱԿՑԻ ՔԱՐՏ











		Ձևի սկիզբը















Հարգելի գնման հանձնաժողով,



Ձեր պահանջին համապատասխան, [Մասնակցի լրիվ անվանումը` ներառյալ կազմակերպաիրավական ձևը] հաստատում է, որ այս պահին օգտվում է ԱրմենՏել ՓԲԸ  հետևյալ ծառայություններից `

· [ծառայության անվանումը 1], [միացումների քանակը] 

· [ծառայության անվանումը 2], [միացումների քանակը] 

· [ծառայության անվանումը 3], [միացումների քանակը] 



Ինչպես նաև հաղթանակի դեպքում տվյալ գնման միջոցառման շրջանակներում ընկերությունը պատրաստ է օգտվել հետևյալ ծառայություններից`  

· [ծառայության անվանումը 1], [միացումների քանակը] 

· [ծառայության անվանումը 2], [միացումների քանակը] 

· [ծառայության անվանումը 3], [միացումների քանակը] 



Հարգանքով, 







________________________________________[Պաշտոն, Ազգանուն Ա., կնիք]



		Ձևի ավարտ
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		“ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 բաց տենդեր 

		ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՌԱՋԱՐԿՆԵՐԻ ՆԵՐԿԱՅԱՑՄԱՆ ԿԱՐԳԸ



















“ԱրմենՏել” ՓԲԸ-ի համար 2 տարի ժամկետով լայնաշերտ հասանելիության ցանցին (ԼՇՀ) բաժանորդների սարքավորումների միացման ծառայությունների մատակարարի ընտրության ARM-T 001/16 բաց տենդեր էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման կարգը 



















	

















1. [bookmark: _Toc258333309]Պայմանական նշանակությունները

 «Էլեկտրոնային աճուրդ» ծրագրային ապահովումը՝  ծրագրային ապահովում է, որը նախատեսված է մատակարարների ընտրության միջոցառման շրջանակներում մասնակիցների կողմից առաջարկների ներկայացման համար(Համակարգ):

Մասնակից՝ մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակից:

Պատվիրատու՝ «ԱրմենՏել» ՓԲԸ:

2. [bookmark: _Toc258333310]Փաստաթղթի նպատակը

Սույն փաստաթուղթը օգտագործողի հրահանգ է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ կողմից անցկացվող մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակիցների համար: Հրահանգում նկարագրված է  էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման կարգը Համակարգի օգտագործմամբ: Հրահանգում նկարագրված գործողությունները բավարար են առաջարկների հաջող ներկայացման համար: Այստեղ նկարագրված չեն Համակարգի կողմից տրամադրվող ավելի լայն, սակայն էլեկտրոնային առաջարկի տրամադրման համար կրիտիկական չհանդիսացող  հնարավորությունները: 

3. Առաջարկների տրամադրման համար համակարգում գրանցվելու պայմանները 

Համակարգում գրանցվելու, լոգին և գաղտնաբառ ստանալու համար Մասնակիցը պետք է էլեկտրոնային փոստի հասցեին MerGevorgyan@beeline.am  ուղարկի գրանցման հայտ (այսուհետ՝ Հայտ) համաձայն ստորև բերված ձևի:  Չեն ընդունվում այլ ձևով կամ մասնակի լրացված Հայտերը:










4. [bookmark: _Toc258333314]Մասնակիցների հիմնական գործողությունները 

· Գրանցում և մուտք Համակարգ 

· Առաջարկի բեռնումը մինչև մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակցի Հրահանգում նշված վերջնաժամկետը: 

4.1. [bookmark: _Ref172372406][bookmark: _Ref172372434][bookmark: _Toc258333315]Գրանցում և մուտք Համակարգ 

Հայտը ստանալուց հետո Պատվիրատուն Հայտը ստանալուց հետո մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում Համակարգում գրանցում է օգտագործողի հաշվառման գրառումը: Յուրաքանչյուր մատակարարի համար համակարգում կգրանցվեն օգտագործողների հաշվառման գրառումները՝ նշելով ԱԱՀ, պաշտոնը, e-mail, հեռախոսահամարները համաձայն Հայտում նշված տեղեկատվությանը:

Հաշվառման գրառումը գրանցելուց հետո համակարգը գեներացնում է Լոգին (օգտագործողի անունը)  և գաղտնաբառ: Հայտում նշված էլեկտրոնային փոստի հասցեով օգտագործողին նամակ կուղարկվի, որը պարունակում է լոգինը և գաղտնաբառը:  Տվյալ լոգինի և գաղտնաբառի օգնությամբ Մասնակիցը կարող է առաջին անգամ մուտք գործել համակարգ:

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.391\1.png]

Այն դեպքում, եթե Մասնակիցը մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում նամակ չի ստանում լոգինի և գաղտնաբառի հետ միասին, Մասնակիցը պետք է կապ հաստատի մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակցի Հրահանգում նշված Պատվիրատուի կոնտակտային անձի հետ:

Տեխնիկական խնդիրներից խուսափելու նպատակով  ցանկալի է համակարգ մուտք գործել Chromium (Օրինակ՝ Google Chrome Բրաուզեր) հարթակի բրաուզերներից որևէ մեկի օգնությամբ: 

Համակարգ առաջին անգամ մուտք գործելիս օգտագործողը պետք է մուտքագրի ստացված լոգինը և գաղտնաբառը, ինչպես նաև մուտքագրվում են պաշտպանիչ նիշերը (եթե անհնար է ճանաչել նկարում պատկերված նիշերը, անհրաժեշտ է սեղմել  “թարմացնել” կոճակը նկարը թարմացնելու համար): 

[image: C:\Documents and Settings\RafGevorgyan\My Documents\My projects\ИУЭТ\Pics\Pic1.png]

Առաջին անգամ մուտք գործելու համար լոգինը և գաղտնաբառը հայտնի են միայն Մասնակցին:  Գաղտնաբառը կորցնելու դեպքում անհրաժեշտ է կապվել մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակցի Հրահանգում նշված Պատվիրատուի կոնտակտային անձի հետ:

Համակարգ մուտք գործելուց հետո Մասնակիցը անց է կատարում իր էջ, որտեղ «Աճուրդ»  ներդիրում հասանելի կլինի հետևյալ տեղեկատվությունը՝

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.907\3.png]

4.2. [bookmark: _Ref172372502][bookmark: _Toc258333318]Ծանոթացում համակարգում առաջարկների ներկայացման պայմաններին  

Համակարգի օգտագործողի էջում հասանելի են 4 ներդիրներ՝ «Գլխավոր», «Աճուրդ», «Օգնություն», «Մասնակցի անունը»: 

4.2.1  «Գլխավոր» ներդիրում նշված են հետևյալ պարամետրեը՝ 

· մատակարարի ընտրության միջոցառման անվանումը,

· էլեկտրոնային առաջարկների հավաքագրման սկզբի ամսաթիվը ՝  13.01.2016, 

· էլեկտրոնային առաջարկների հավաքագրման ավարտի ամսաթիվը և ժամը՝ 15:00 12.02.2016,

·  աճուրդի տեսակը՝ «էլեկտրոնային ծրարներ»:

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI08.781\2.png]





4.2.2 «Աճուրդ» ներդիրում  նշված են հետևյալ պարամետրերը՝ 

· մատակարարների ընտրության միջոցառման անվանումը 

· աճուրդի տեսակը՝ «Էլեկտրոնային ծրարներ»

· էլեկտրոնային առաջարկների հավաքագրման ավարտի ամսաթիվը և ժամը

· Մինչև էլեկտրոնային առաջարկների հավաքագրման ավարտը մնացած ժամանակը



[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI07.750\4.png]

4.2.3  «Օգնություն» ներդիրում նշված է հետևյալ տեղեկատվությունը՝ 

Տվյալ ներդիրում բերված է համակարգի և աճուրդի անցկացման կանոնների Հակիրճ նկարագրությունը:

Բերված են պարզաբանումներ հետևյալ կետերով՝

Ինտերֆեյս

Օգտագործողի անձնական գրասենյակ

Կարգաբերումներ

 "Դրույքաչափի բարձրացում" տեսակի աճուրդի անցկացման կանոնները

 "Դրույքաչափի իջեցում" տեսակի աճուրդի անցկացման կանոնները

 "Էլեկտրոնային ծրար" տեսակի աճուրդի անցկացման կանոնները



4.2.4  «Մասնակցի անունը» ներդիրում  նշված է հետևյալ տեղեկատվությունը՝

· Անձնական տվյալներ՝

· ԱՆՈՒՆ

· ԱԶԳԱՆՈՒՆ

· E-MAIL

· ԼՈԳԻՆ

· Այլ՝

· ՀՎՀՀ

· ԿՈՆՏԱԿՏԱՅԻՆ ՀԵՌԱԽՈՍ

· ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆ

Ինչպես նաև «Մասնակցի անունը» ներդիրի կողքին առկա է բացվող ցուցակ, որտեղից հնարավոր է անցնել հետևյալ բաժիններ՝

· Կարգաբերումներ

· Ելք



Կարգավորումները հնարավորություն են տալիս Մասնակցին փոխել ինտերֆեյսի լեզուն և ժամանակային գոտին:

Կարգաբերումներն ընտրելուց հետո անհրաժեշտ է հաստատել փոփոխությունները “Պահպանել” կոճակով:

Ելքի կոճակն օգտագործվում է Մասնակցի կողմից Համակարգի հաշվառման գրառումից դուրս գալու համար: 

4.3. [bookmark: _Ref172372547]Առաջարկի ներկայացում 

Էլեկտրոնային առաջարկը ներկայացնելու համար Մասնակիցը պետք է անցնի “Աճուրդ” ներդիր: Տվյալ էջն ավտոմատ կերպով է թարմացվում: Մինչև էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման ժամկետի լրանալը Մասնակիցը կարող է մի քանի առաջարկ բեռնել, առաջարկների ներկայացման վերջնաժանկետը լրանալուց հետո Պատվիրատուն կընդունի ստացված էլեկտրոնային առաջարկներից վերջինը: Ինչպես նաև մինչև առաջարկների ներկայացման ժամկետի ավարտը Մասնակիցը հնարավորություն ունի չեղյալ համարել ավելի վաղ բեռնած էլեկտրոնային առաջարկը:

Մրցութային առաջարկ ավելացնելու համար Մասնակիցը սեղմում է “Ավելացնել առաջարկ” կոճակը և բացված պատուհանում ընտրում է Համակարգ բեռնելու համար ֆայլը, որից հետո սեղմում է “Պահպանել” կոճակը: Այն դեպքում, եթե Մասնակիցը սեղմում է  “Պահպանել” պատկերակը, երբ ֆայլը դեռ չի ընտրվել, էկրանի վրա հայտնվում է  հետևյալ հաղորդագրությունը՝ [image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI19.079\6.png]

Բեռնած էլեկտրոնային առաջարկը պահպանելուց հետո Մասնակիցը տեսնում է հետևյալ պատուհանը՝ 

[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI34.407\7.png]

Էլեկտրոնային առաջարկը չեղյալ համարելու համարը Մասնակիցը պետք է սեղմի “Չեղարկել” կոճակը: Չեղարկելուց հետո Մասնակիցը կտեսնի հետևյալ պատուհանը՝ [image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI42.766\8.png]





Համակարգում մասնակցի գրանցվելուց պահից և մինչև առաջարկների ներկայացման ժամկետի ավարտը կբացվի մատակարարների մուտքն իրենց բեռնած ֆայլերը դիտելու համար:

Էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման ժամկետը լրանալուց հետո Մասնակցի համար կբացվի հետևյալ պատուհանը՝



[image: C:\Users\LUMELI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI46.063\9.png]

Էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման ժամկետը լրանալուց հետո  Համակարգը կփակվի և  էլեկտրոնային առաջարկների բեռնումը անհնարին կդառնա: Պատվիրատուն չի դիտարկի սույն կարգում նկարագրված եղանակից տարբերվող եղանակով ներկայացված առաջարկները: 

Պատվիրատուն կարող է բացել բեռնված էլեկտրոնային առաջարկները միայն էլեկտրոնային առաջարկների ներկայացման ժամկետի ավարտից հետո:  Էլեկտրոնային առաջարկները բացելուց հետո  Մասնակիցը ավտոմատ նամակ կստանա ծանուցմամբ, որ էլեկտրոնային առաջարկը բացվել է: 

[bookmark: _Toc194751931][bookmark: _Toc258333331]Համակարգի աշխատանքին ներկայացվող ընդհանուր պահանջներ

[bookmark: _Toc193095714][bookmark: _Toc194751932][bookmark: _Toc258333332][bookmark: _Toc144697534]Համակարգային պահանջներ

[bookmark: _Toc193095715][bookmark: _Toc194751933][bookmark: _Toc258333333]Ապարատային ապահովմանը ներկայացվող պահանջներ

Աշխատանքի համար  պահանջվում է հետևյալ բնութագրերով (ոչ ցածր) համակարգիչ ՝

MB RAM՝ օպերատիվ հիշողություն

266 MHz Pentium՝ պրոցեսոր (կամ նմանատիպ)

[bookmark: _Toc193095716][bookmark: _Toc194751934][bookmark: _Toc258333334]Ծրագրային ապահովում 

Աշխատանքի համար ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ Է օգտագործել  chromium  35.0 և ավելի բարձր հարթակի ծրագրերից մեկը (ԽՈՐՀՈՒՐԴ Է ՏՐՎՈՒՄ օգտագործել վերջին թարմացումներով տարբերաները): 

Բրաուզերի համար դրա պարամետրերում պետք է թույլատրված լինի cookies պահպանումը:

Բրաուզերը պետք է աջակցի Secure Socket Layer. SSL՝ այն բաց պրոտոկոլ է, որը լայնորեն օգտագործվում և արդյունաբերական ստանդարտ է հանդիսանում: Պրոտոկոլի օգտագործումը տեսանելի է, երբ հասցեի տողում հասցեն (URL) սկսվում է HTTPS-ով:

[bookmark: _Toc193095717][bookmark: _Toc194751935][bookmark: _Toc258333335]Ցանցին ներկայացվող պահանջներ

Մասնակցության համար անհրաժեշտ է Ինտերնետ մուտքի հնարավորություն և 80 K-ից ոչ պակաս տվյալների փոխանցման արագությամբ կապուղի:  

Մատակարարներն են պատասխանատվություն կրում Ինտերների մուտքի հնարավորության և իրենց սարքավորումների աշխատունակության ապահովման համար: 

[bookmark: _Toc193095718][bookmark: _Toc194751936][bookmark: _Toc258333336]Կցվող ֆայլերին ներկայացվող պահանջները

[bookmark: _Toc196111642][bookmark: _Toc258333337]ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝  Համակարգի հետ ճշգրիտ աշխատանքի պահանջները

Կտրականապես արգելվում է մի քանի անձանց միաժամանակյա ավտորիզացումը (մի քանի սեսիաների ստեղծում) մեկ լոգինով: Տվյալ դեպքում Համակարգում սեսիայի արգելափակում է տեղի ունենում, որը անհնարին է դարձնում էլեկտրոնային առաջարկի բեռնումը:  

[bookmark: _Toc196111574][bookmark: _Toc196111644][bookmark: _Toc258333338]Բրաուզերի նավիգացիայի պանելի օգտագործումը, մասնավորապես՝ Առաջ", "Հետ", "Ստոպ" և այլ կոճակների օգտագործումը կտրականապես արգելված է, քանի որ   տվյալ գործողությունները բերում են սեսիա կորստի և սխալի մասին հաղորդագրության առաջացման: Համակարգում նավիգացիա իրականացնելու համար անհրաժեշտ է օգտագործել համակարգային կոճակները և Համակարգի հիպերհղումները: 

Մասնակցի գործողությունները խափանումների առաջացման դեպքում

Եթե ինչ-ինչ պատճառով (ցանցում խափանում, ինտերնետ կապուղու մեծ բեռնվածություն և այլն) բրաուզերը սխալի մասին հաղորդագրություն բերի (օրինակ՝ «Error on Page») անհրաժեշտ է կատարել հետևյալ գործողությունները՝

1. Այդ մասին անմիջապես տեղեկացնել Պատվիրատուին, առավելագույն մանրամասն գրի առնել սեփական գործողությունների հաջորդականությունը, սխալի սքրին-շոթ անել և ուղարկել  մատակարարների ընտրության միջոցառման մասնակցի Հրահանգում նշված կոնտակտային անձի էլեկտրոնային փոստով: 

2. Փակել բրաուզերը, որից հետո կրկին անգամ մուտք գործել Համակարգ:

3. Եթե չի հաջողվել մուտք գործել Համակարգ, կրկնել կետ 2:

Երևան, 2016
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