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Հավելված 1
Приложение 1

ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ

«ՀԷՑ» ՓԲԸ-ի կառավարման  համակարգի համալիր ավտոմատացման

1. Ընդհանուր պահանջներ

1.1. Ընկերության կողմից մշակված համակարգչային ծրագրերի և Dynamix AX, GPS մոնիթորիգի  ծրագրերի հետ 1C:ERP ծրագրի ինտեգրման և անհրաժեշտ ֆունկցիոնալի զարգացման միջոցով  Ընկերության ստորև թվարկված բիզնես-պրոցեսների համալիր ավտոմատացում.

1.1.1. Կառավարչական հաշվառում

1.1.2. Հարկային հաշվառում

1.1.3. Կարգավորվող գործունեության հաշվառում

1.1.4. Ծախսերի կառավարում և ինքնարժեքի հաշվարկ

1.1.5. Նորոգումների և սպասարկման աշխատանքների կազմակերպում

1.1.6. Անձնակազմի կառավարում և աշխատավարձի հաշվարկ

1.1.7. Գնումների կառավարում, պայմանագրերի կատարման վերահսկողություն և գների մոնիթորինգ

1.1.8. Պահեստային տնտեսության և պաշարների կառավարում

1.1.9. Ավտոպարկի կառավարում

1.1.10. Բիզնես պլանավորում և բյուջեների կատարման վերահսկողություն

1.1.11. Ներդրումային ծրագրերի կառավարում

1.1.12. Ֆինանսների կառավարում

1.1.13. Գործունեության ցուցանիշների մոնիտորինգ և վերլուծություն

1.1.14. Փաստաթղթաշրջանառություն

1.2. Ծրագրի ներդրում առնվազն 400 օգտագործողի համար՝ ներառյալ.

1.2.1. առկա համակարգչային ցանցի և տեխնիկայի ուսումնասիրության հիման վրա Ծրագրերի անխափան և արդյունավետ շահագործման համար անհրաժեշտ տեխնիկական պահանջների ձևավորումը,

1.2.2. համալիր ավտոմատացման մոտեցումների մշակումն ու ծրագրավորման և կարգաբերման անհրաժեշտ աշխատանքների իրականացումը,

1.2.3. Ընկերության կողմից մշակված համակարգչային ծրագրերի և Dynamix AX, GPS մոնիթորիգի ծրագրերի հետ 1C:ERP ծրագրի ինտեգրման աշխատանքների իրականացումը,

1.2.4. սկզբնական մնացորդների և տեղեկատուների տվյալների մուտքագրումը,

1.2.5. ծրագրի փորձնական շահագործումն ու թեսթավորումը,

1.2.6. կադրերի ուսուցումը բոլոր մոդուլների գծով՝ 400 աշխատակից ,

1.2.7. խորհրդատվական աջակցությունը մինչև ծրագրի արդյունաբերական շահագործման անցումը,

1.2.8. Ծրագրի հետագա սպասարկումը   

2. Ծրագրին ներկայացվող ընդհանուր տեխնիկական նվազագույն պահանջներ

2.1. Ծրագիրը պետք է ապահովի. 

2.1.1. յուրաքանչյուր աշխատատեղի (օգտագործողի) համար գործողություններ կատարելու և հաշվետվություններ դիտելու իրավասությունների շրջանակը սահմանելու հնարավորություն

2.1.2. առնվազն երկլեզու (հայերեն, ռուսերեն) աշխատանքի հնարավորություն  (տեղեկատուներ, փաստաթղթեր, հաշվետվություններ, մատյաններ)

2.1.3. օգտագործողի մակարդակով տարաբնույթ  հաշվետվությունների ավտոմատ գեներացման համար անհրաժեշտ գործիքներ

2.1.4. արտաքին տեղեկատվական համակարգերի (e-invoicing, tax reports, online banking, MS Office ծրագրերի) հետ տվյալների բազաների էլեկտրոնային փոխանակման և ինտեգրման հնարավորություն

2.1.5. բազայում կատարվող բոլոր փոփոխությունների գրանցում ու պահպանում, տալով դրանց պատմությունը (ով, երբ, ինչ)

2.1.6. տվյալների անվտանգությունն ու գաղտնիությունը (ռեզերվային պատճեների ավտոմատ ստեղծման, խափանման իրավիճակներում տվյալների պահպանման հնարավորություն, պաշտպանվածություն չարտոնված մուտքից և այլն)

2.1.7. տվյալների բազայի ամբողջականության ստուգման և սխալների բացահայտման ու ու ավտոմատ ուղղման հնարավորություն

2.1.8. փոխկապակցված տվյալների ավտոմատ փոխանակում Ծրագրի մոդուլների և Ընկերության կողմից մշակված համակարգչային ծրագրերի և Dynamix AX, GPS մոնիթորիգի  ծրագրերի միջև

2.1.9. սխալների ուղղման ճկուն համակարգ

2.1.10. բավարար տարողունակություն և արագագործություն` հաշվի առնելով Ընկերությունում մշակվող տեղեկատվության ծավալները

2.1.11. օնլայն օգնության հնարավորություն և օգտագործողի ձեռնարկներ

2.2. Ծրագրի հուսալիությունը

2.2.1. Թույլատրելի չէ ծրագրի խափանումը օգտագործողի կողմից ծրագրի ինտերֆեյսից սխալ գործողությունների իրականացման պատճառով

3. Ծրագրի մոդուլների ֆունկցիոնալին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.1. Հաշվառման մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.1.1. Ընդհանուր պահանջներ

3.1.1.1. ՀՀ հարկային օրենսդրության պահանջներին համապատասխան հարկային հաշվառման վարման հնարավորություն

3.1.1.2. ՀՀ հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովի պահանջներին համապատասխան հաշվառման վարման հնարավորություն

3.1.1.3. կառավարչական, հարկային, վիճակագրական, ՀՀ հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողով ներկայացվող  հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում

3.2. Անձնակազմի կառավարում և աշխատավարձի հաշվարկ մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.2.1. Կադրային հրամանների վարում

3.2.2. Աշխատակիցների անհատական տվյալների հաշվառում և վարում

3.2.3. Զինապարտների (մոբռեզերվի) հաշվառում

3.2.4. Ընկերության հաստիքացուցակի վարում

3.2.5. Ընկերության աշխատանքային պայմանագրերի վարում

3.2.6. Անձնակազմի հաշվառում ըստ մասնագիտությունների, աշխատանքային պայմանների, ծախսային կենտրոնների

3.2.7. Կադրերի պատրաստման (վերապատրաստման) գործընթացի կառավարում (քննությունների, ատեստացիաների, դասընթացների, սեմինարների և այլ միջոցառումների պլանավորում, անցկացում, արդյունքների հաշվառում)

3.2.8. Անձնակազմի գծով հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում ըստ անհատական տվյալների, հաստիքների, մասնագիտությունների, աշխատանքային պայմանների, կառուցվածքային ստորաբաժանումների, ծախսային կենտրոնների, որակավորման տվյալների և այլն

3.2.9. Աշխատաժամանակի,  այդ թվում աշխատանքի նորմալ պայմաններից շեղումների (արտաժամյա, գիշերային, տոնական և հանգստյան օրերի աշխատանքի, պարապուրդի և այլն) հաշվառում և աշխատաժամանակի հաշվարկի տեղեկագրերի ձևավորում

3.2.10. Հերթափոխային աշխատանքի ժամանակացույցերի ձևավորում և վարում

3.2.11. Աշխատակիցների աշխատավարձի հաշվարկում ըստ աշխատանքի վարձատրության տարբեր ձևերի (ժամային, գործավարձային, ամսական դրույքաչափով և այլն)

3.2.12. Արձակուրդային գումարների հաշվարկում

3.2.13. ՀՀ աշխատանքային օրենսգրքով սահմանված  հավելումների և հատուցումների հաշվարկում

3.2.14. Կոլեկտիվ պայմանագրով նախատեսված օգնությունների, նպաստների և այլ վճարումների հաշվարկում

3.2.15. Պարգևավճարների և այլ լրավճարների հաշվարկում

3.2.16. Ժամանակավոր անաշխատունակության և մայրության նպաստների հաշվարկում

3.2.17. Եկամտային հարկի, սոցիալական վճարների, հաշվարկում և պահում

3.2.18. Կամավոր կենսաթոշակային վճարների, արհմիուեթնական անդամավճարների, ալիմենտների, կատարողական թերթիկներով պահումների, վարկերի, փոխառությունների, ավանսների, գերավճարների, առհաշիվ ստացված գումարների գծով պարտքի, պատճառած նյութական վնասի դիմաց հատուցումների և այլ պահումների հաշվարկում և պահում

3.2.19. Աշխատավարձի և այլ եկամուտների (վճարումների) հաշվարկային ամփոփ տեղեկագրերի, վճարացուցակների, աշխատակիցների հաշվարկային թերթիկների ավտոմատ ձևավորում

3.2.20. Աշխատանքի վճարման ծախսերի ավտոմատ բաշխում ըստ ծախսային հոդվածների, կենտրոնների (կառուցվածքային ստորաբաժանումների)

3.2.21. Աշխատանքի վճարման ծախսերի գծով տարաբնույթ հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում

3.2.22. ՀՀ հարկային օրենսդրությամբ սահմանված հաշվետվությունների (հայտերի) ավտոմատ ձևավորում և ներմուծում հարկային հաշվետվությունների ներկայացման «Tax Forms» էլեկտրոնային համակարգ

3.3. Ծախսերի կառավարում և ինքնարժեքի հաշվարկ մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.3.1. Ընկերության արտադրական, վարչական և իրացման փաստացի ծախսերի հաշվառում ըստ ծախսերի տարրերի, ծախսային հոդվածների, ծախսային կենտրոնների, կառուցվածքային ստորաբաժանումների, ծրագրերի և գործառույթների՝ քանակական և դրամային արտահայտությամբ

3.3.2. Օպերատիվ հաշվառման տվյալների հիման վրա փաստացի ծախսերի ձևավորում և հաշվառում

3.3.3. Ծախսերի բաշխման տարբեր մեթոդների կիրառման հնարավորություն

3.3.4. Ըստ սահմանված մեթոդաբանության (սխեմաների) փաստացի ծախսերի ավտոմատ բաշխում և ինքնարժեքի ձևավորում

3.3.5. Ծախսերի դետալացված բացվածքի (մինչև սկզբնական ծախսերի մակարդակ) ձևավորման (դիտման) հնարավորություն

3.4. Նորոգումների և սպասարկման աշխատանքների կազմակերպում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.4.1. Հիմնական միջոցների տեխնիկական անձնագրերի վարում՝ ներառյալ շահագործման ռեժիմները, պլանային նորոգումների, սպասարկումների և ախտորոշման պարբերականությունը

3.4.2. Հիմնական միջոցների քարտերում (տեխնիկական անձնագրերում) դրանց հիմնական բաղադրիչների (հանգույցների) կազմի և հիմնական միջոցի արժեքում դրանց տեսկարար կշռի սահմանում

3.4.3. Հիմնական միջոցների մասնակի լուծարման դեպքում լուծարվող (ապամոնտաժվող) բաղադրիչների (հանգույցների) հաշվեկշռային և հարկային արժեքների ավտոմատ հաշվարկում ըստ դրանց տեսակարար կշռի և լուծարման օրվա դրությամբ հիմնական միջոցի հաշվեկշռային և հարկային արժեքների

3.4.4. Հիմնական միջոցի յուրաքանչյուր տեսակի համար նորոգման (սպասարկման) տիպային աշխատանքների տեխնոլոգիական քարտերի վարում

3.4.5. Հիմնական միջոցների տեխնիկական վիճակի մոնիթորինգի (ախտորոշման) տվյալների և դեֆեկտների հաշվառում ու վարում

3.4.6. Հիմնական միջոցների շահագործման նորմատիվային և փաստացի ցուցանիշների (աշխատած ժամեր, վազք, թողարկած արտադրանքի քանակ և այլն) հաշվառում ու վարում

3.4.7. Մոնիթորինգի (ախտորոշման) տվյալների և (կամ) շահագործման ցուցանիշների հիման վրա պլանային և արտապլանային նորոգումների ժամանակացույցերի ձևավորում
3.4.8. Նորոգումների ժամանակացույցերի և տեխնոլոգիական քարտերի տվյալների հիման վրա նորոգման աշխատանքների համար անհրաժեշտ նյութական և աշխատանքային ռեսուրսների պահանջի և բյուջեի ձևավորում

3.4.9. Նորոգման, սպասարկման  աշխատանքների կազմակերպում (պատվերների, կարգագրերի բացում, աշխատանքների բաշխում, նյութական ռեսուրսների պահանջագրերի ձևավորում և այլն)
3.4.10. Նորոգման, սպասարկման  աշխատանքների ընթացիկ վիճակի վերլուծություն (պլանային և փաստացի ժամկետների, ծախսերի համեմատական վերլուծություն ըստ նորոգման օբյեկտների)
3.4.11. Ավարտված նորոգման, սպասարկման  աշխատանքների գծով կատարողական ակտերի ձևավորում և փաստացի ծախսումների ավտոմատ հաշվառում (ձևակերպում)
3.4.12. Նորոգման, սպասարկման  աշխատանքների գծով տարաբնույթ հաշվետվությունների (ըստ աշխատանքների բնույթի, տեսակների, հիմնական միջոցների, կառուցվածքային ստորաբաժանումների, ծախսային կենտրոնների, կատարողների և այլն) ավտոմատ ձևավորում
3.5. Գնումների կառավարում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.5.1. Արտադրական պլանների և պահեստների կանխատեսվող մնացորդների հիման վրա գնումների պլանավորման գործընթացի կազմակերպում և գնումների պլանի ձևավորում և վարում

3.5.2. Գնումների պլանի հիման վրա մրցույթների կազմակերպում  և անցկացված մրցույթների հաշվառում 

3.5.3. Մրցույթների արդյունքների և տեղեկատվության արտաքին աղբյուրների տվյալների հիման վրա գների բազայի ձևավորում, վարում և գների մոնիթորինգ

3.5.4. Գնման պայմանագրերի հաշվառում և պայմանագրերի կատարման վերահսկողություն ըստ ապրանքների մատակարարման (աշխատանքների կատարման, ծառայությունների մատուցման) ժամկետների, տեսականու, գումարների, գների

3.5.5. Մրցույթների, կնքված պայմանագրերի և դրանց կատարման ընթացքի վերաբերյալ տարաբնույթ հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում

3.6. Պահեստային տնտեսության և պաշարների կառավարում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.6.1. Պահեստների տոպոլոգիա և պահեստներում գտնվող պաշարների հասցեական հաշվառում

3.6.2. Պաշարների շարժի փաստաթղթավորում և վերահսկում

3.6.3. Պաշարների առանձնացված հաշվառում ըստ ծրագրերի և պատվերների ու ամրագրում պահանջագրերի հիման վրա

3.6.4. Ապրանքային օրացույցի ձևավորում

3.7. Ավտոպարկի կառավարում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.7.1. Հայտերի հիման վրա տրանսպորտային միջոցների ուղեթերթիկների ձևավորում և հաշվառում

3.7.2. Յուրաքանչյուր ուղեթերթիկի փակման ժամանակ GPS մոնիթորիգի համակարգից փաստացի վազքի և վառելիքի ծախսի ավտոմատ ներմուծում և հաշվառում ըստ ուղեթերթիկների

3.7.3. Վառելիքի շարժի հաշվառում ըստ յուրաքանչյուր տրանսպորտային միջոցի՝ ներառյալ վառելիքի բաքի մնացորդները

3.7.4. GPS մոնիթորիգի համակարգից փաստացի վազքի, աշխատած մեքենա/ժամերի տվյալների ավտոմատ գրանցում տրանսպորտային միջոցի շահագործման քարտում

3.8. Բյուջետավորում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.8.1. Արտադրական պլանների, գնումների պլանի, նորոգումների պլանի, հաստիքացուցակի, կնքված պայմանագրերի, առանձին ծախսատեսակների գծով սահմանված նորմաների, այլ տեղեկատվության ու առանձին հոդվածների (ցուցանիշների) հաշվարկման մեթոդաբանության հիման վրա տարեկան (ամսական, եռամսյակային, կիսամյակային  կտրվածքներով),  միջնաժամկետ և երկարաժամկետ բյուջեների (եկամուտների և ծախսերի, դրամական միջոցների մուտքերի և ելքերի) ձևավորում
3.8.2. Սցենարների մոդելավորում և դրանց հետ կապված բյուջեների ցուցանիշների համեմատական վերլուծություն

3.8.3. Բյուջետավորման հոդվածների (ցուցանիշների) դետալացված բացվածքի ձևավորման (դիտման) հնարավորություն 

3.8.4. Բյուջեի կատարման փաստացի ցուցանիշների ավտոմատ ձևավորում և պլանային ու փաստացի տվյալների շեղումների ընդլայնված վերլուծություն

3.9. Ներդրումային ծրագրերի կառավարում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ

3.9.1. Ներդրումային պրոյեկտների գծով ծախսումների առանձնացված հաշվառում
3.9.2. Ներդրումային պրոյեկտների պլանային և փաստացի ցուցանիշների հաշվառում և վարում ըստ փուլերի (բաղադրիչների), ֆինանսավորման աղբյուրների
3.9.3. Ներդրումային պրոյեկտների գծով մատակարարման և կապալի պայմանագրերի հաշվառում
3.10. Ֆինանսների կառավարում մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.10.1. Վարկերի, փոխառությունների և ավանդների հաշվառում ըստ պայմանագրային պայմանների, տոկոսների ավտոմատ հաշվարկում և ձևակերպում

3.10.2. Դեբիտորական, կրեդիտորական պարտքերի հաշվառում ըստ գործընկերների, պայմանագրերի, հաշիվների, ծրագրերի, պարտավորությունների տեսակների,  առաջացման և մարման ժամկետների

3.10.3. Տրված, ստացված կանխավճարների   ավտոմատ հաշվանցում տարբեր եղանակներով (միանվագ, տոկոսային հարաբերությամբ, մարման ժամանակցույցով և այլն)

3.10.4. Ժամկետանց պարտքերի մոնիտորինգ, դասակարգում ըստ տրված պարամետրերի և համապատասխան հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում
3.10.5. Գործընկերների հետ փոխադարձ հաշվարկների ստուգման ակտերի ավտոմատ ձևավորում
3.10.6. Ծրագրի մյուս մոդուլների փոխկապակցված տվյալների հիման վրա վճարային օրացույցի ավտոմատ ձևավորում և վարում

3.10.7. Վճարային հայտերի ձևավորում, համաձայնեցում, դրամական միջոցների ամրագրում, վճարման փաստաթղթերի ձևավորում և վճարումների գրանցում

3.10.8. Online banking համակարգերի հետ ինտեգրում (վճարման հանձնարարկանների բեռնում, բանկային քաղվածքների ներմուծում)

3.10.9. Դրամական հոսքերի պլանավորում և դրանց վերաբերյալ ամփոփ և անալիտիկ հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում

3.11. Գործունեության ցուցանիշների մոնիտորինգ և վերլուծություն մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.11.1. Ընկերության և նրա ստորաբաժանումների գործունեության վերլուծության և արդյունավետության գնահատման նպատակային ցուցանիշների հիերարխիկ մոդելի կառուցում
3.11.2. Նպատակային ցուցանիշների ավտոմատ հաշվարկում և մոնիտորինգ՝ սկզբնական տվյալների վերծանմամբ
3.11.3. Նպատակային ցուցանիշների պլանային և փաստացի մեծությունների, դրանց շեղումների, դինամիկայի ընդլայնված վերլուծություններ և վերլուծական հաշվետվությունների ավտոմատ ձևավորում և արտացոլում տարբեր գրաֆիկական տեսքերով
3.11.4. Տվյալների հասանելիություն շարժական սարքերից (պլանշետներ, սմարտֆոններ)

3.12. Փաստաթղթաշրջանառություն մոդուլին ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
3.12.1. Ներքին փաստաթղթաշրջանառության վարում՝ ստեղծում, խմբագրում, համաձայնեցում, հաստատում

3.12.2. Փաստաթղթաշրջանառության ինտեգրում բիզնես-պրոցեսներին

3.12.3. Փաստաթղթերի կարգավիճակի վերաբերյալ օպերատիվ հաշվետվությունների ձևավորում

3.12.4. Հաստատված փաստաթղթերի հիման վրա հանձնարարությունների, կարգադրությունների ձևավորում և դրանց կատարման ընթացքի վերաբերյալ հաշվետվությունների ձևավորում ու վերահսկողություն

3.12.5. Մուտքային, ելքային և ներքին փաստաթղթերի էլեկտրոնային արխիվի ձևավորում և վարում՝ փաստաթղթերի ընդլայնված փնտրման հնարավորությամբ
4. Ծրագրի հետագա սպասարկմանը ներկայացվող նվազագույն պահանջներ
4.1.1. Կատարողը պետք է ապահովի ծրագրի հետագա անժամկետ սպասարկումը

4.1.2. Սպասարկման ծառայության շրջանակներում Կատարողը պարտավոր է ապահովել.

4.1.2.1. ծրագրի անխափան աշխատանքը և հայտնաբերված թերությունների ու սխալների վերացումը,

4.1.2.2. ծրագրի համապատասխանեցումը ՀՀ օրենսդրական փոփոխությունների պահանջներին՝ ներառյալ հաշվետվությունների ձևերի փոփոխությունների կամ նոր հաշվետվությունների ձևերի մշակումը 

4.1.2.3. ծրագրի շահագործման հետ կապված ընթացիկ խորհրդատվություն Ընկերության աշխատակիցներին,

4.1.2.4. ծրագրի աշխատանքի փոփոխությունների իրականացումը՝ կապված Ընկերության կազմակերպական կառուցվածքի կամ բիզնես-պրոցեսների փոփոխությունների հետ
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