Часто задаваемые вопросы и ответы в рамках Конкурентного  выбора поставщика
 ARM-S 005/17 сроком на 1 год по категории “ Обслуживание и пост-гарантийная техническая поддержка” по предмету закупки “Услуги технической поддержки оборудования “SUN”, “JUNIPER NETWORKS”, “EXTREME NETWORKS” и "HP" для нужд ЗАО “АрменТел” 

1.    В таблице  SLA указано: Время решения – 4 часа. 
Согласно информации от HP, это может быть время отклика, а не время решения проблемы. Прошу уточнить это предусматривается как время на решение проблемы, или же время отклика на проблему? 
Ответ:
Решения проблем 
  
2.    В  тех. задании указано:  замена/ремонт неисправного оборудования (где и когда это необходимо) - в течении 10-и рабочих дней со дня получения заявки о неисправности.   
Согласно информации от HP, по гарантированному времени восстановления есть два варианта – 1. Без гарантированного времени, 2. С локальным складом всех зап. частей под данный конкретный проект. Второй вариант будет примерно в 3 раза дороже. Варианта с 10-дневным гарантированным восстановлением у HP нет. Какой из вариантов взять в основу? 
Ответ:
Вариант 2 

3.    Обязательно нужен серийный номер HP StorgeWorks MSL 4048 Tape Library. Без серийного номера невозможно составить контракт. 
Ответ:
Serial No: MXA428Z0BK

Product No: AJ038B
  
4.    Также прошу проинформировать о местоположении устройств. 
Ответ:
г. Ереван, Фрунзе 20
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		PRODUCT TYPE		SERIAL NUMBER		PART NUMBER

		Juniper ISG1000		0133052007000139		___

		Juniper ISG1000		0133062007000129		___

		Juniper ISG1000		0133052007000184		___

		Juniper ISG1000		0133052007000111		___

		Juniper M7i		A8785		740-008985

		Juniper M7i		A8613		740-008985

		Juniper M7i		A8614		740-008985

		Juniper M7i		A8782		740-008985

		Sun Netra240		TA71860053		___

		Extremme Summit 48si		07149-00016		800167-00-03

		Extremme Summit 48si		07149-00012		800167-00-03

		Extremme Summit 48si		07139-00097		800167-00-03

		Extremme Summit 48si		07149-00058		800167-00-03

		Extremme Summit 400-24t		0705G-81505		800175-00-02

		Extremme Summit 400-24t		0705G-81506		800175-00-02

		Extremme Alpine 3804, model 45040		07185-00349		802049-00-03

		Extremme Alpine 3804, model 45040		07185-00416		802049-00-03

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A34Y

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A359

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A34P

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A35B

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A34X

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A35A

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A356

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A34R

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A357

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A353

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP ProLiant BL460C Gen8		691644-B21		CZ3430A358

		with 2 pc 10K SAS 300GB

		HP server		691655-B21		CZ3432AESC

		HP server		691655-B21		CZ3432AESK

		HP StorgeWorks MSL 4048 Tape Library		not accessible		413510-001

		HP server		691649-B21		CZ34309X4X

		HP server		691649-B21		CZ34309X52

		Switch Extreme		800537-00-02		1404N-40820

		Switch Extreme		not accessible		not accessible






