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	1. Համակարգի նպատակները
1.1. Համակարգի նշանակումը 

Էլեկտրոնային փաստաթղթաշրջանառության համակարգը ապահովվում է այն ամբողջ ֆունկցիոնալոջթյունը, որը անհրաժեշտ է փաստաթղթերի ստեղծման, տարածման, հասանելիության կառավարման ապահովման համար: Համակարգը ապհովվում է փաստատղթաշրջանառության ամբողջ գործընթացի ավտոմատացումը, ներառյալ ավանդական գործավարության գործառույթները` փաստաթղթերի ստեղծում, գրանցում ուղարկում, կատարման հսկողություն, գործերի ձևավորում, պահպանում և հասանելիության կառավարում:  Փաստաթղթաշրջանառության համակարգը նախատեսված է ելից, մտից և կազմակերպության ներսում ստեղծված փաստաթղթերի հետ աշխատանքի ավտոմատացման, ինչպես նաև փաստաթղթերի էլեկտրոնային արխիվի վարման համար: 

1.2. Համակարգի ներդրման նպատակները
Համակարգի ներդրումը հետապնդում է  հետևյալ նպատակները`

· Բոլոր ստսրաբաժանումների համար օգտագործել միասնական փաստաթղթաշրջանա-ռության համակարգ;

· Փաստաթղթերի հետ աշխատանքի արդյունավետության բարձրացում,

· Տեղեկատվության որակի, ամբողջականության, անվտանգության և հավաստելիության բարձրացում;

· Փաաստաթղթաշրջանառության ծախսերի նվազեցում;

· Փաստաթղթերի շարժի արագացում;

· Աշխատանքային կարգապահության բարձրացում

1.3.   Համակարգի ընդհանուր պահանջները
· Համակարգում պահվում են  փաստաթղթերի տարբերակները;
· Համակարգում կիրառվում է փաստաթղթերին հասանելիության տարանջատման սկզբունքներ կախված օգտագործողի իրավասություններից
· Համակարգը պետք է ապահովի փաստաթղթերում փնտրելու հնարավորություն
· Համակարգը պետք է թույլ տա փաստաթղթերի նոր տիպերի ստեղծումն ու վերջինիս գործընթացի սահմանումը առանց ծրագրավորողների միջամտության
· Համակարգը պետք է  ապահովի տեղեկատուների օգտագործում և նոր տեղեկատուների ավելացում (առանց ծրագրավորման միջոցների կիառման);

· Համակարգը պետք է ապահովի փաստաթղթերի ավտոմատ համարակալումը
· Համակարգը պետք է թույլ տա փոստաթղթերի դաշտերի արտացոլման համալարման հնարավորություն առանց ծրագրավորման միջոցների կիրառման
· Համակարգը պետք է ունենա փաստաթղթերի կատարման վերահսկողության  և հիշեցումների հնարավորություն;

· Համակարգը պետք է ունենա այլ տեղեկատվական համակարգերի հետ ինտեգրացման հնարավորություն.

2. Համակարգի պահանջներ
 2.1. Ավտոմատացման պահանջներ

Փաստաթղթաշրջանառության համակարգի ներդրումը նախատեսում է հետևյալ գործընթացների ավտոմատացում

· Մտից փաստաթղթերի ընդունում, մշակում և փոխանցում;

· Ելից փաստաթղթերի նախապատրաստում, մշակում և փոխանցում;

· Ներքին, մտից և ելից փաստաթղթերի կատարման վերահսկում;

· Էլեկտրոնային արխիվի վարում;

· Կատարողական կարգապահություն վերահսկում և հաշվետվությունների տրամադրում;

· Փաստաթղթերի շտեմարանի և գործողությունների պաշտպանում չարտոնագրված մուտքից

2.2. Ինտեգրացում այլ համակարգերի հետ

Համակարգը պետք է ինտեգրված լինի էլեկտրոնային փոստի համակարգերի հետ օգտագործելով POP3 и SMTP արձանագրությունները: 

2.3. Պահանջներ փաստաթղթերի տիպերի նկատմամբ
Համակարգը պետք է ունենա հետևյալ փաստաթղթերը

2.3.1. Ներքին փաստաթուղթ
Ներքին փաստաթութը այն փաստաթուղթն է, որը շրջանառվոջմ է կազմակերպության ներսում և չի լքում կազմակերպության սահմանները:Ներքին փաստաթղթեր են համարվում`

· Կառուցվածքային ստորաբաժանումներից ստացված հաղորդագրություններ

· Աշխատակիցների դիմումներ (արձակուրդի դիմում, բացակայության թույլտվություն, ֆինանսական օգնության դիմում, աշխատանքի ընդունման/ազատման դիմում)

2.3.2.  Մտից փաստաթղթեր
Մտից փաստաթղթերն իրենցից ներկայացնում են` տեղեկատվական հարցումներ, նամակներ, տեղեկանքներ, դիմումներ, հայտեր, բողոքներ և այլ տիպի փաստաթղթեր որոնք գալիս են կազմակերպության հասցեով: 
2.3.3.  Ելից փաստաթուղթ
Ելից փաստաթուղթը - ընկերությունից ուղարկվող փաստաթուղթն է: Այն պարունակում է հետևյալ դաշտերը`

2.4. Համակարգի կառուցվածք
Համակարգում օգտագործվում է կլիենտ-սերվեր տեխնոլոգիան: Համակարգին միանալու համար օգտագործվում է thin-client տեխնոլոգիան, պարտադիր է Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera և Google Chrome դիտարկիչի հետ համատեղելիությունը.

2.5.  Ֆուկցիոնալության պահանջներ
2.5.1. Բազային պահանջներ
Համակարգը պետք է ապահովի փաստաթղթերի հետ ամբողջ աշխատանքի ավտոմատացում, ներառյալ փաստաթղթերի ստեղծում, գրանցում, ուղարկում, կատարման վերահսկում, պահպանում, հասանելիության կառավարում:

2.5.2.Փաստաթղթերի ձևանմուշներ
· Ձևանմուշները պետք է ապահովեն դաշտերի դասավորվածության սահմանման և տպվող փաստաթղթի ցանկացած տեսքի ձևավորման հնարավորություն, ամբողջությամբ համապատասխանելով թղթային ձևանմուշներին:

· Ձևանմուշները պետք է նկարագրվեն HTML լեզվի ստանդարտ միջոցներով:

· Ձևանմուշների ստեղծումն ու խմբագրումը կարող է իրականացվել ինչպես գրաֆիկակակն այնպես էլ տեկստային եղանակով:

2.5.4. Փաստաթղթերի շարժման ճանապարհ
Համակարգը պետք է թույլ տա նկարագրել փաստաթղթի շարժը և փաստաթղթի նկատմամբ գործողությունների կատարման իրավասությունների սահմանում: Փաստաթղթի շարժի ճանապարհի սահմանումը իրականացվում է ադմինիստրատորի կողմից, առանց ծրագրավորման գործիքների օգտագործման:

2.5.5. Փնտրման միջոցներ
Հիմնվելով համակարգի փնտրման հնարավորությունների վրա, օգտագործողները պետք է կաորղանան արագ գտնել անհրաժեշտ տեղեկատվությունը: Փնտրման համակարգը պետք ներառի հետևյալ հնարավորությունները`

· արտացոլվող տվյալների զտման միջոցներ;

· հայերեն և անգլերեն լեզուներով տեքստային փնտրման միջոցներ

2.5.6. Արխիվ
Համակարգը պետք է ներառի ներկառուցված արխիվ: Փաստաթղթերի արխիվացումը պետք է իրականացվի ավտոմատ եղանակով և կարգաբերվում է ադմինիստրատորի կողմից: Արխիվացումը իրականացվում է փաստաթղթի նկատմամբ վերջին գործողության կատարման որոշակի ժամանակահատվածից հետո
Արխիվում փաստաթղթերը պահվում են աղյուսակային տեսքով, ներառելով հետևյալ դաշտերը`

· Փաստաթղթի տեսակը;

· Վերնագիր:

· Հեղինակը;

· Ստորաբաժանում, որտեղ ստեղծված էր փաստաթուղթը;

· Ստեղծման ամսաթիվը;

· Արխիվացման ամսաթիվը;

· Գրանցման համար;

2.5.7. Փաստաթղթերի մուտքագրման եղանակներ

· E-mail (մեկ հասցեից)

· File

· Սկանավորված փաստաթուղթ

2.5.8.Հաշվետվություններ
· Ելից փաստաթղթեր

· Մտից փաստաթղթեր

· Ներքին փաստաթղթեր

· Կատարված փաստաթղթեր

· Չկատարված փաստաթղթեր

· Ուշացված փաստաթղթեր

· Փաստաթղթեր գտնվող կատարման ընթացքում

Հաշվետվությունները ներկայացվում են անձնագրային ծառայություն, մասնաճյուղի,  բաժնի և աշխատակցի կտրվածքով:

2.5.9. Համակարգի անվտանգություն

1) Համակարգը պետք է ունենա իրադարձությունների մատյան որտեղ կգրանցվեն հետևյալ իրադարձությունները

· համակարգ օգտագործողների մուտքն ու ելքը, նշելով ժամանակը, օգտագործողին, հանգույցի հասցեն

· աշխատանքի ընթացքում կատարված բոլոր գործողությունները, ժամանակը, գործողության տեսակը, փաստաթղթի անվանումը, օգտագործողին

· իրավասությունների փոփոխման և հաստատման բոլոր իրադարձությունները ժամանակը, օգտագործողին, իրականացված փոփոխությունները

· համակարգային իրադարձությունները` ժամանակը, կոդը

2) Համակարգը պետք է ունենա հնարավորություն իրադարձությունների մատյանում փնտրելու և դիտարկելու ըստ ժամանակի, օգտագործողի, գործողությունների տեսակի: Փնտրման արդյունքներ պետք է արտահանվեն ստանդարտ ֆորմատով (log, txt և այլն)

3) Համակարգը պետք է ունենա իրադարձությունների մատյանի արխիվացման միջոցով տվյալների հենքի մաքրման հնարավորություն: Իրադարձությունների մատյանի մաքրումը հնարավոր է միայն առաջին գրառումից, բացառվում է միջանկյալ ժամանակահատվածին վերաբերվող առանձին գրառումների կամ դրանց հավաքածուների հեռացումը:

3.  Համակարգի ֆունկցիոնալության պահանջներ

Համակարգը պետք է ապահովի փաստատղթաշրջանառության ամբողջ գործընթացի ավտոմատացումը, ներառյալ ավանդական գործավարության գործառույթները` փաստաթղթերի ստեղծում, գրանցում ուղարկում, կատարման հսկողություն, գործերի ձևավորում, պահպանում և հասանելիության կառավարում:  
Ստորև բերված է այն ֆունիկցիոնալ հնարավորությունների ցանկը, որը պետք է ապահովվի փաստաթղթաշրջանառությանն համակարգը:

· Ցանկացած տիպի փաստաթղթերի ստեղծում

· Փաստաթղթի բոլոր դաշտերով փնտրելու հնարավորություն

· Փաստաթղթերի ֆիլտրման և սորտավորման հնարավորություն

· Առանց ծրագրավորման պարզ հաշվետվությունների կառուցման հնարավորություն

· Փաստաթղթերի միանշանակ և ամբողջական համարակալում

· Ցանկացած տիպի ֆայլերի կցում փաստաթղթերին

· Պարտադիր դաշտերի լրացման ստուգման հնարավորություն

· Առանց ծրագրավորման տեղեկատուների ստեղծման և խմբագրման հնարավորություն

· Փաստաթղթերի ձևանմուշների ստեղծման հնարավորություն

· Կախված իրավասությունների մակարդակի օգտագործողներին այն գործողությունների արտացոլում որոնք անհրաժեշտեն փաստաթղթի շրջանառության որոշակի փուլում:

· Հասանելիության և իրավասությունների կարգաբերում

· Փաստաթղթերի նկատմամբ գործողությունների մատյանի ավտոմատ վարման հնարավորություն

· Փաստաթղթերի ստացման մասին աշխատակիցների տեղեկացում էլեկտրոնային փոստի միջոցով 

·  Տարածքորեն բաշխված աշխատանքի ապահովում

4. Փաստաթղթավորման պահանջներ

Ծրագրայի ապահովման նկարագրությունը տրամադրվում է պատվիրատուին երկու օրինակից թղթայիaն և էլեկտրոնային տարբերակներով, հայերեն լեզվով:Փաստաթղթավորման հետագա բազմացումը իրականացվում է պատվիրատուի կողմից: Տրամադրվում են հետևյալ փաստաթղթերը`

· Տեխնիկական առաջադրանք

· Օգտագործողի ձեռնարկ

· Ադմինիստրատորի ձեռնարկ

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	<<Գնումների մասին>> ՀՀ օրենքի 17-րդ հոդվածի 5-րդ մասի համաձայն

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման 4

	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե

	03
	01
	01
	08
	
	այո

	…
	
	
	
	
	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	08.07.2014

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը5
	1
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գները մեկ միավորի համար

	
	
	/արժույթը/6 ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱՀՀ
	ԱՀՀ
	Ընդհանուր

	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով7
	ընդհանուր
	Առկա ֆինանսական միջոցներով8
	ընդհանուր
	Առկա ֆինանսական միջոցներով9
	ընդհանուր

	Չափաբաժին 1

	1
	<<ՄԵԼՍՈՆ>> ՍՊԸ 


	4 980 000
	4 980 000
	
	
	4 980 000
	4 980 000

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Եթե գնման ընթացակարգում կիրառվել են Գնումների ոլորտը կարգավորող օրենսդրությամբ նախատեսված բանակցություններ գների նվազեցման նպատակով:

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավեր-ով պա-հանջվող փաստա-թղթերի առկա-յությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան հատկանիշ-ների համա-պատասխա-նությունը
	Մասնա-գիտա-կան գոր-ծունեութ-յուն 
	Մասնա-գիտա-կան փոր-ձառութ-յունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոց-ներ
	Աշխա-տանքա-յին ռեսուրս-ներ
	Գնային առաջարկ

	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Մերժված առաջարկություններ  չկան:

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	/արժույթը/ ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով
	Ընդհանուր10

	1
	<<ՄԵԼՍՈՆ>> ՍՊԸ 


	ՀՀ ԿԱ Ո ՊԸԾՁԲ-2014/ԾԱՊ-ԱՎՎ
	22.07.2014թ.
	25.12.2014թ.
	-
	4 980 000
	4 980 000

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ11 / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	<<ՄԵԼՍՈՆ>> ՍՊԸ 


	ՀՀ, Արմավիրի մ., գ. Փարաքար


	-
	1810052075333312
	04709097

	…
	
	
	
	
	

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Չկայացած չափաբաժիններ չկան:

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	Ֆինանսների նախարարություն gnumner.am կայք,

Azdarar.am կայք



	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Հակաօրինական գործողություններ չեն հայտնաբերվել

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Գնումների գործընթացի վերաբերյալ բողոքներ չեն ներկայացվել

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Նարա Եդիգարյան
	/010/596039
	police-gnumner@rambler.ru


ä³ïíÇñ³ïáõ`  ՀՀ ԿԱ  Ոստիկանություն
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