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[bookmark: _Toc380065797][bookmark: _Toc37503214][bookmark: _Toc517020412]1. Որակավորման առարկան 
«ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ՝ Պատվիրատու) հրավիրում է կազմակերպություններին, որոնք զբաղվում են  ծրագրային ապահովման մշակմամբ  (այսուհետ՝ Մասնակից) մասնակցելու որակավորման ընթացակարգին (այսուհետ՝ Որակավորում), որն ուղղված է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ կարիքների համար Դեբիտորական պարտավորությունների հաշվառման և բռնագանձման համակարգի  ներդնման համար ծրագրային ապահովման մատակարարի ընտրության  բաց մրցույթի պոտենցիալ մասնակիցների ցուցակի ձևավորմանը: 
Բիզնես Ֆունկցիոնալ պահանջները բերված են սույն Հրահանգի Հավելված 3-ում, ԻՏ ենթակառուցվածքին և տեղեկատվական անվտանգությանը ներկայացվող պահանջները բերված են  սույն Հրահանգի Հավելված 4-ում:   

[bookmark: _Toc380065798]2. Որակավորման  անցկացման կարգը
Որակավորումը  անց է կացվում 2 փուլով.
Որակավորման անցկացման հետ կապված բոլոր հարցերով Պատվիրատուի կոնտակտային անձ՝ 

· Ազգանուն անուն՝ Հասմիկ Ավագյան
· Պաշտոնը՝ Գնումների, պայմանագրերի պատրաստման և մոնիտորինգի բաժնի առաջատար մասնագետ
· Հասցեն՝ ք. Երևան, Ահարոնյան 2, 207 սենյակ
· Էլեկտրոնային հասցե՝ Hasavagyan@beeline.am

2.1.Փուլ 1: Մասնակիցներից փաստաթղթերի հավաքագրում
· [bookmark: _GoBack]Որակավորման Մասնակցի Հրահանգն (այսուհետ` ՈՄՀ) իր Հավելվածներով հրապարակվում է www.gnumner.am և www.beeline.am կայքում: 
· Մասնակիցը ծանոթանում է ՈՄՀ-ի հետ, որից հետո պատրաստում է որակավորման փաստաթղթերի փաթեթը (այսուհետ` Փաթեթ) և ուղարկում այն Պատվիրատուին:

2.1.1 Փաթեթին ներկայացվող պահանջները

Փաթեթը պետք է ներառի՝
1. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին համաձայնագիր (ձևը բերված է ՈՄՀ Հավելված 1-ում և փոփոխման ենթակա չէ),
1. Որակավորման Մասնակցի հարցաթերթիկ (ձևը ներկայացված է ՈՄՀ-ի Հավելված 2-ում և փոփոխման ենթակա չէ):
1. Փաստաթուղթ, որն իր մեջ ներառում է  Ծրագրային Ապահովման մանրամասն նկարագրությունը, իրականացման ժամկետները, երաշխիքի և տեխնիկական սպասարկման  պայմանները համապատասխան Սպսարկման Մակարդակի Համաձայնագրով (SLA) կազմակերպության գործունեության ոլորտը, իրականացված նախագծերի ցանկը և այլն (ազատ ձևաչափով):

Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Փաթեթը, եթե ներկայացված փաստաթղթերի կազմը կամ դրանց ձևաչափը չի համապատասխանում ՄՄՀ 2.1.1 բաժնի պահանջներին:

2.1.2  Փաստաթղթերի ներկայացման ձևին տրվող պահանջներ
· Մասնակիցը ներկայացնում է առաջարկները էլեկտրոնային տեսքով:
· Փաթեթը պետք է ներառի հետևյալ ֆայլերը.
1. Որակավորման Մասնակցի հարցաթերթիկը՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը Հարցաթերթիկ.pdf),
1. Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին համաձայնագիր՝ փաստաթղթի սկան արված պատճենը PDF ձևաչափով (ֆայլի անունը NDA.pdf):
1. Փաստաթուղթ, որն իր մեջ ներառում է  Ծրագրային Ապահովման մանրամասն նկարագրությունը, իրականացման ժամկետները, երաշխիքի և տեխնիկական սպասարկման  պայմանները համապատասխան Սպսարկման Մակարդակի Համաձայնագրով (SLA) կազմակերպության գործունեության ոլորտը, իրականացված նախագծերի ցանկը և այլն (ազատ ձևաչափով): Թույլատրելի է վերոնշյալ փաստաթղթի տրամադրումը մասնակցի կողմից նախընտրելի ձևաչափով (ֆայլի անունը Նախագիծ):
 

· Փաստաթղթերի սկան արված պատճեններին ներկայացվող պահանջներ՝
· փաստաթղթի բոլոր էջերը գտնվում են PDF ձևաչափի մեկ ֆայլում, 
· Մասնակիցը ներկայացնում է սկան արված պատճենը գունավոր ձևաչափով, 
· սկան արված պատճենի հստակությունը պետք է ապահովի փաստաթղթի ընթերցանելիությունը,
· փաստաթղթի յուրաքանչյուր էջ պետք է ստորագրված լինի Մասնակցի ղեկավարի կամ առաջարկը ներկայացնելու համար լիազորված ներկայացուցչի կողմից և վավերացված լինի Մասնակցի կնիքով (Մասնակցի մոտ կնիքի առկայության դեպքում):
· Մասնակիցը միախմբում է հետևյալ ֆայլերը՝
1. Հարցաթերթիկ.pdf,
1. NDA.pdf
1. Նախագիծ
		RAR ձևաչափ մեկ արխիվում (ֆայլի անունը «Մասնակցի անունը»: Եթե արխիվի չափը գերազանցում է 10MB, Մասնակիցը ստեղծում է բազմահատոր արխիվ 10MB պակաս հատորի չափով: Արխիվը պետք չէ պաշտպանել գաղտնաբառով, քանի որ որակավորման ընթացակարգում Պատվիրատուն կոմերցիոն տեղեկատվության հարցում չի կատարում:
Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Փաթեթը, եթե այն չի համապատասխանում ՈՄՀ 2.1.2 բաժնում թվարկված պահանջներից գոնե մեկին: 

2.1.3. Փաթեթի տրամադրման կարգը
· Մասնակիցն ուղարկում է ՈՄՀ 2.1.2 բաժնի պահանջներին համապատասխան պատրաստված արխիվն էլեկտրոնային փոստի  Tender_armentel_HA@beeline.am հասցեին 02.10.2014թ. ժամը 16:00 (տեղական ժամանակով) ոչ ուշ ժամկետում:  Նամակի թեման համապատասխանում է հետևյալ ֆորմատին «Մասնակցի անվանումը_ ԴՊՀ ԲՀՆՀ ԾԱ  որակավորում»: Բազմահատոր արխիվի հատորներն անհրաժեշտ է ուղարկել առանձին նամակներով:
Պատվիրատուն իրեն իրավունք է վերապահում չդիտարկել Փաթեթը, եթե այն ուղարկվել է ՈՄՀ 2.1.3 բաժնում սահմանված ժամկետից ուշ:

2.1.4. Հարցեր, հստակեցումներ, փաստաթղթերի հետ կանչում և փոփոխում
· Մասնակիցների և Պատվիրատուի միջև ողջ հաղորդակցությունն իրականացվում է ՈՄՀ 2-րդ բաժնում նշված կոնտակտային անձի հետ էլեկտրոնային նամակագրության միջոցով:  
· ՈՄՀ տեքստի հետ կապված հարցերը, եթե այդպիսիք առաջանան Փաթեթի պատրաստման ընթացքում, ընդունվում են Մասնակիցներից մինչև 25.09.2014թ. ժամը 18:00 (տեղական ժամանակով): 
· Ստացված հարցերի պատասխանները և հստակեցումները կտրվեն Պատվիրատուի կողմից ոչ ուշ, քան 30.09.2014թ. ժամը 18:00 (տեղական ժամանակով):
· 02.10.2014թ. ժամը 16:00-ից հետո (տեղական ժամանակով) Փաթեթում ցանկացած փոփոխություն, լրացում կամ հստակեցում հնարավոր է միայն Պատվիրատուի հարցումների հիման վրա:
· Մասնակցի կողմից ՈՄՀ որևէ բաժինների կամ մասերի միջև տարընթերցումների հայտնաբերման դեպքում Մասնակիցը պարտավոր է անհապաղ  ՈՄՀ 2-րդ բաժնում նշված կոնտակտային անձից պարզաբանում խնդրել:
· Մինչև Փաթեթի ներկայացման ժամկետի ավարտը Մասնակիցը կարող է հետ կանչել իր առաջարկը՝ ուղարկելով էլեկտրոնային փոստի  Tender_armentel_HA@beeline.am հասցեին պաշտոնական նամակի սկան արված տարբերակը Մասնակցի ձևաթղթի վրա՝ ստորագրված Մասնակցի ղեկավարի կամ Մասնակցի՝ առաջարկը ներկայացնելու համար լիազորված աշխատակցի կողմից, ավելի վաղ ներկայացված առաջարկն անվավեր ճանաչելու խնդրանքով: Փաթեթի հետ կանչման մասին նամակի թեման պետք է համապատասխանի հետևյալ ձևաչափին՝ «Մասնակցի անվանումը_ ԴՊՀ ԲՀՆՀ ԾԱ  որակավորում»:
· Մինչև Փաթեթի ներկայացման ժամկետի ավարտը Մասնակիցը կարող է փոխարինել իր Փաթեթը մեկ այլ Փաթեթով՝ Պատվիրատուին ուղարկելով նոր Փաթեթը ՈՄՀ 2.1.3 բաժնում նկարագրված կարգով: Նոր Փաթեթի ուղարկումը Պատվիրատուի կողմից կմեկնաբանվի որպես Մասնակցի ավելի վաղ ներկայացված բոլոր Փաթեթների հետ կանչում: Պատվիրատուն կդիտարկի Մասնակցի ստացված Փաթեթներից վերջինը:
2.2. Փուլ 2: Մասնակիցների որակավորումը և պոտենցիալ մասնակիցների ցուցակի ձևավորումը
Փաստաթղթերը պետք է համապատասխանեն ՈՄՀ 2.1.1-2.1.3 բաժինների պահանջներին:
· Մասնակիցների Փաթեթների  վերլուծության արդյունքներով Պատվիրատուն ձևավորում է այն կազմակերպությունների ցուցակը, որոնք կարող են հրավիրվել մասնակցելու ԱրմենՏել ՓԲԸ-ի համար Դեբիտորական պարտավորությունների հաշվառման և բռնագանձման համակարգի  ներդնման համար ծրագրային ապահովման մատակարարի ընտրության  բաց մրցույթին: 
3. Պատվիրատուի իրավունքները
· Պատվիրատուն կարող է Որակավորումը ճանաչել չկայացած, եթե.
1. Չի ստացվել ոչ մի Փաթեթ:
1. Ներկայացված Փաթեթներից ոչ մեկը չի համապատասխանում որակավորման պահանջներին:
1. Այլևս չկա տվյալ Որակավորման անհրաժեշտություն:
1. Ծագել են անհաղթահարելի ուժի հանգամանքներ, որոնք անհնար են դարձնում Որակավորման հետագա իրականացումը:
[bookmark: _Toc380065803]4 Այլ

· Փաթեթի ներկայացման փաստը համաձայնություն է այն պայմանի  հետ, որ բոլոր փաստաթղթերը և Մասնակցի կողմից  ներկայացված ուղեկցող նյութերը չեն վերադարձվում: Պատվիրատուն չի փոխհատուցում փաստաթղթերի պատրաստման, պրեզենտացիաների, բանակցությունների անցկացման, թեստավորման և այլնի հետ կապված Մասնակցի ծախսերը: 

4. Հավելվածներ
1. Հավելված 1՝ Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման համաձայնագիր (NDA)



2. Հավելված  2՝  Որակավորման Մասնակցի հարցաթերթիկ



3. Հավելված 3՝ Բիզնես Ֆունկցիոնալ պահանջները 




4. Հավելված 4՝ ԻՏ ենթակառուցվածքին և տեղեկատվական անվտանգությանը ներկայացվող պահանջները
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ՀԱՄԱՁԱՅՆԱԳԻՐ

Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին 



Ք. Երևան			                                                     «___»___________2014թ.

          Գաղտնի տեղեկատվության չհրապարակման մասին սույն Համաձայնագիրը (այսուհետ «Համաձայնագիր») կնքվում է «ԱրմենՏել» ՓԲԸ (այսուհետ` «ԱրմենՏել»), փակ բաժնետիրական ընկերության հետ, որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ Հայաստանի Հանրապետություն, 0014, ք. Երևան, Ահարոնայն փ., շ. 2 հասցեում` ի դեմս Գլխավոր Տնօրեն Ա. Պյատախինի, որը գործում է ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մի կողմից, և ______________ ՍՊԸ (այսուհետ «Ընկերություն»), որը հիմնադրվել է և գործում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համաձայն, գտնվում է՝ Ք. Երևան, -----------------------------------,

Ի դեմս տնօրեն պարոն ------------------------, որը գործում է ընկերության կանոնադրության հիման վրա՝ մյուս կողմից: 

Սույն Համաձայնագրի նպատակների համար «ԱրմենՏել» և Ընկերությունը համատեղ անվանվում են «Կողմեր», իսկ առանձին՝ «Կողմ»։ Կոնտեքստից կախված՝ «Հրապարակող կողմ» կամ «Ստացող կողմ» բառակապակցությունները կարող են նշանակել ինչպես «ԱրմենՏել», այնպես էլ Ընկերություն։



ՍՈՒՅՆՈՎ ԿՈՂՄԵՐԸ, ՑԱՆԿԱՆԱԼՈՎ ԻՐԵՆՑ ՀԱՄԱՐ ՍԱՀՄԱՆԵԼ ԿՈՆՖԻԴԵՆՑԻԱԼ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՉՀՐԱՊԱՐԱԿՄԱՆ ՊԱՐՏԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՀԱՄԱՁԱՅՆՎԵԼ ԵՆ ՆԵՐՔՈՆՇՎԱԾԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ՝

1. Քանի որ Կողմերից յուրաքանչյուրը համաձայնվել է մյուս կողմին փոխանցել որոշակի կոնֆիդենցիալ տեղեկատվություն (ինչպես սահմանված է սույն Պայմանագրի 3–րդ կետով), ինչպես նաև հետևել ստացվող կոնֆիդենցիալ տեղեկատվությանը վերաբերող գաղտնիության ռեժիմին, որը հրապարակվում է 

«ԱրմենՏել» ՓԲԸ-ի համար  Դեբիտորական պարտավորությունների հաշվառման և բռնագանձման համակարգի  ներդնման համար ծրագրային ապահովման մատակարարի  ընտրության կապակցությամբ։  

Սույնով Կողմերը համաձայնվել են որ, սույն Համաձայնագրի շրջանակներում ստացող կողմը իր վրա է վերցնում հետևյալ պարտավորությունները՝

· Ձեռնարկել խելամտորեն բավարար միջոցներ սույն Համաձայնագրի շրջանակներում ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար, ապահովել նրա պաշտպանվածության ռեժիմը` ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված պայմաններին համապատասխան (Միաժամանակ, Ստացող Կողմը պարտավորվում է միջոցներ ձեռնարկել  ստացվող Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար՝ ոչ պակաս ծավալով, քան դա իրականացնում է Ստացող Կողմը իր սեփական Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման համար)։ 

· Չօգտագործել Հրապարակող Կողմից ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը (կամ դրա որևէ մասը) անձնական շահերի համար, բացի նախագծի հետ կապված՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

· Չհրապարակել Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը երրորդ անձանց ամբողջությամբ կամ մասամբ՝ առանց Հրապարակող Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության, այդ թվում նաև Ստացող Կողմի վերակազմավորման կամ լուծարման դեպքում։

· Չիրականացնել տեղեկատվության պատճենահանում, հավաքագրում, թարգմանություն կամ ցանկացած այլ փաստաթղթավորում, ինչպես նաև ցանկացած տեղեկատվական ռեսուրսների ստեղծում՝ բացառությամբ նախագծի հետ կապված դեպքերի։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման խելամտորեն բավարար միջոցների ներքո հասկացվում են այնպիսի միջոցներ, որոնք բացառում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության մատչելիությունը երրորդ անձանց համար՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության, ինչպես նաև ապահովում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության օգտագործումը և փոխանցումը առանց նրա գաղտնիության ռեժիմի խախտման։

Հրապարակող Կողմը իրավասու է վերահսկելու փոխանցված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պաշտպանության ռեժիմի կարգավիճակը, որը սահմանել է Ստացող Կողմը։

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման ներքո հասկացվում է Ստաղող Կողմի ցանկացած գործողություն կամ անգործություն, որի արդյունքում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը, ցանկացած հնարավոր ձևով (բանավոր, գրավոր, էլեկտրոնային, այլ ձևով, այդ թվում նաև տեխնիկական միջոցների օգտագործմամբ), դառնում է հայտնի երրորդ անձանց՝ առանց Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ 

Սույն Համաձայնագրի շրջանակներում երրորդ անձանց չեն պատկանում տնօրենների խորհրդի և Ստացող Կողմի գործադիր մարմինների անդամները, ինչպես նաև Ստացող Կողմի աշխատակիցները, որոնք իրենց աշխատանքային պարտականությունների կատարման համար ստանում են Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն իրենց ծառայողական իրավասությունների շրջանակներում (այսուհետ՝ «Ներկայացուցիչներ»)։ Ստացող Կողմը պարտավորվում է Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունից օգտվող իր Ներկայացուցիչներին տեղեկացնել սույն Համաձայնագրի գոյության մասին, ինչպես նաև ապահովել վերջիններիս կողմից Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության գաղտնիության պահպանման և չհրապարակման պայմանների կատարումը։ Ստացող Կողմի Ներկայացուցիչների կողմից երրորդ անձանց Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման դեպքում պատասխանատվությունը իրենց գործողությունների համար կրում է Ստացող Կողմը։  

Սույն Համաձայնագրի պայմաններին համապատասխան՝ Ստացող Կողմը պարտավորվում է անհապաղ տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին Ստացող Կողմից, նրա Ներկայացուցիչների կողմից թույլ տրված կամ Ստացող Կողմին հայտնի դարձած Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության հրապարակման փաստի կամ հրապարակման վտանգի, ապօրինի ստացման կամ օգտագործման մասին։ 

2. Սույնով Կողմերը համաձայնվում են, որ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը փոխանցվում, ընդունվում և օգտագործվում է միայն Կողմերի ներկայացուցիչների կողմից, որոնք ունեն համապատասխան լիազորություններ։

3. Սույն Համաձայնագրում օգտագործվող «Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն» տերմինը նշանակում է ցանկացած գիտա-տեխնիկական, տեխնոլոգիական, արտադրական, իրավաբանական, ֆինանսա-տնտեսական կամ այլ տեղեկատվություն, այդ թվում նաև արտադրության գաղտնիքներ կազմող (նոու-հաու) (ներառյալ փաստաթղթեր, որոնք պարունակում են կամ այլ կերպ արտացոլում են Հրապարակող Կողմի, նրա հիմնադիրների, բաժնետերերի, մասնաճյուղերի, ներկայացուցչությունների, դուստր և կախյալ ընկերությունների մասին տեղեկատվություն, Հրապարակող Կողմի հաճախորդների և կապալառուների, ինչպես նաև Կողմերի միջև նամակագրություն կամ այլ տեղեկատվություն, որը պարունակում է տպագիր կամ էլեկտրոնային տեսքով գաղտնիության մասին համապատասխան կնիք կամ գրագրություն), որը ունի իրական կամ պոտենցիալ կոմերցիոն արժեք՝ ի շնորհիվ նրա՝ երրորդ անձանց ոչ հայտնի և օրինական հիմունքներով ազատորեն ոչ մատչելի լինելու և որի համար Հրապարակող Կողմից սահմանված է կոմերցիոն (առևտրային) գաղտնիքի ռեժիմ։

4. Չնայած սույն Համաձայնագրի 3-րդ կետի դրույթներին՝ ներքոնշյալ տեղեկատվությունը չի համարվի Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն սույն Համաձայնագրի նպատակների համար՝

ա) տեղեկատվություն, որը հանդիսանում կամ դառնում է հանրային, բայց ոչ Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի խախտման արդյունքում,

բ) տեղեկատվություն, որը դառնում է հայտնի Ստացող Կողմից իր սեփական հետազոտությունների, սիստեմատիկ դիտարկումների կամ այլ գործունեւոթյան արդյունքում, որը իրականացվել է առանց Հրապարակող Կողմից ստացված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության օգտագործման,

գ) տեղեկատվություն, որը գտնվում էր Ստացող Կողմի տրամադրության տակ՝ նախքան այն Հրապարակող Կողմին սույն Համաձայնագրի պայմաններով փոխանցելը, այն պայմանով, որ Ստացող Կողմը ունի բավական հիմքեր ենթադրելու, որ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության պահպանման որևէ պարտավորություններ չեն խախտվել։

դ) գրավոր հավանություն է տրվել Հրապարակող Կողմի հրապարակման համար,

ե) Տեղեկատվություն, որը չի կարող կազմել կոմերցիոն (առևտրային) գաղտնիք՝ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համապատասխան։

5. Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության փոխանցող Հրապարակող Կողմի պահանջով Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության բոլոր բնօրինակները և պատճեները ենթակա են անհապաղ վերադարձման Ստացող Կողմին։ Ցանկացած Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն, որը չի հայցվել վերոհիշյալ կերպով, պահպանվելու է Ստացող Կողմից՝ հետևելով սույն Համաձայնագրի պահանջներին, կամ ոչնչացվելու է ըստ Հրապարակող Կողմի համաձայնության։ Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու նպատակով՝ սույնով Կողմերը համաձայնվեցին, որ Ստացող Կողմից փատաթղթավորված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության վերադարձը կամ ոչնչացումը չի ազատում Ստացող Կողմին սույն Համաձայնագրի հետ կապված իր պարտականությունները կատարելուց։

6. Եթե Ստացող Կողմը կամ նրա Ներկայացուցիչները պարտավոր են լինելու հրապարակել որևէ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն ՀՀ պետական իշխանության մարմիններին կամ ՀՀ պետական իշխանության սուբյեկտներին կամ էլ օտարերկյա պետությունների պետական իշխանություններին, ինչպես նաև Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն պահանջելու օրենդրությամբ լիազորված այլ մարմիններին, ապա Ստացող Կողմը պարտավոր է անհապաղ գրավոր տեղեկացնել Հրապարակող Կողմին տվյալ փաստի մասին։ Տվյալ դեպքում, պատշաճ կերպով տեղեկացնելով Հրապարակող Կողմին՝ Ստացող Կողմը, որը հրապարակում է Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը սույն կետին համապատասխան, չի համարվում Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության չհրապարակման մասին պարտավորության խախտող։  Նման հրապարակման դեպքում Ստացող Կողմը պարտավորվում է անել իրենից կախված ամեն ինչ՝ ապահովելու հրապարակված Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության գաղտնիությունը։

7. Ողջ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունը փաստաթղթավորված տեսքով (առանձին փաստաթղթեր, առանձին փաստաթղթերի զանգվածներ, փաստաթղթեր և փատաթղթերի զանգվածներ տեղեկատվական համակարգերում՝ ինչպես սահմանված է համապատասխան իրավական ակտերով), որը փոխանցվում է Ստացող Կողմին, հանդիսանում է Հրապարակող Կողմի սեփականությունը։ 

8. Սխալ մեկնաբանությունից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ հանդես չի գալիս որպես Հրապարակող Կողմի պարտավորություն կամ երաշխիք Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության կազմում ընդգրկված տեղեկատվության հստակության, ճշտության կամ ամբողջականության համար։ Հրապարակող Կողմը չի կրում պատասխանատվություն Ստացող Կողմի կամ այլ անձանց կողմից կոնֆիդենցիալ տեղեկատվության օգտագործման արդյունքների համար, որոնց այն կարող է փոխանցվել սույն Պայմանագրի պահանջներին համապատասխան։

9. Սույն Համաձայնագիրը կնքվում է երեք տարի ժամկետով՝ սկսած Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից այն ստորագրելու պահից, եթե Նախագծի հետ կապված հետագա համաձայնություններում Կողմերը չեն սահմանի այլ ժամկետ։ Կողմերի համաձայնությամբ Համաձայնագրի գործողության ժամկետը կարող է երկարաձգվել։

10. Սույն Համաձայնագիրը կանոնակարգվում է և ենթակա է կատարման և մեկնաբանման Հայաստանի Հանրապետության գործող օրենսդրությանը համապատասխան։

11. Սույն Համաձայնագիրը իրենից ներկայացնում է Կողմերի միջև նրանում շարադրված դրույթների մասով համաձայնությունների մի ամբողջական ծավալ և փոխարինում է յուրաքանչյուր նախկին և նախնական ինչպես գրավոր, այնպես էլ բանավոր պայմանավորվածությունները և համաձայնությունները։

12. Սույն Համաձայնագիրը և նրա ցանկացած դրույթ կարող են փոփոխվել, լրացվել կամ դադարեցվել կողմերի գրավոր համաձայնությամբ։ Սույն Համաձայնագրի բոլոր ուղղումները, լրացումները, փոփոխությունները և հավելվածները ուժի մեջ են և հանդիսանում են սույն Համաձայնագրի անբաժան մասը, եթե նրանք կատարվել են գրավոր տեսքով և ստորագրված են Կողմերի լիազորված ներկայացուցիչների կողմից։

13. Ստացող Կողմից սույն Համաձայնագրի մասով իրենց պարտավորությունների խախտման դեպքում՝ Հրապարակող Կողմը իրավասու է Ստացող Կողմից պահանջել նման խախտման հետևանքով կրած վնասների լիաժեք փոխհատուցում։

14. Սույն Համաձայնագիրը չի ենթադրում Ստացող Կողմին հեղինակային իրավունքի որևէ օբյեկտբերի, պատենտների, գրանցված մոդելների, չգրանցված մոդելների, ապրանքանիշերի և սպասարկման նիշերի կամ Հրապարակող Կողմի Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվությունում պարունակվող կամ վերարտադրվող մտավոր գործունեության վերաբերյալ ցանկացած այլ իրավունքների որևէ փոխանցում կամ զիջում։ Ոչ Ստացող Կողմը ոչ էլ նրա անունից որևէ անձիք պարտավորվում են չդիմել Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվության կամ նրա որևէ մասի հանդեպ մտավոր գործունեության արդյունքների վերաբերյալ իրավունքների, ինչպես նաև ապրանքանիշի և/կամ սպասարկման նիշի, պատենտի կամ մոդելի համար։ 

15. Սույնով Կողմերը պարտավորվում են չզիջել կամ չփոխանցել սույն Համաձայնագրից բխող իրենց իրավունքները և պարտականությունները՝ առանց մյուս Կողմի նախնական գրավոր համաձայնության։ 

16. Սխալ մեկնաբանումից խուսափելու համար՝ սույն Համաձայնագրի ոչ մի դրույթ չի պարտադրում Հրապարակող Կողմին հրապարակել որևէ Կոնֆիդենցիալ Տեղեկատվություն կամ կնքել որևէ գործարքներ, այդ թվում նաև չեն բացառվում Նախագծի հետ կապված գործարքները։ 

17. Եթե սույն Համաձայնագրի որևէ դրույթ կճանաչվի անվավեր, ապա նման անվավերությունը չի տարածվի սույն Համաձայնագրի մյուս դրույթների կամ ամբողջությամբ Համաձայնագրի վրա ։

18. Սույն Համաձայնագրից առաջացող կամ բխող վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով։ Բանակցությունների միջոցով վեճերի սկսվելու պահից 30 (երեսուն) օրվա ընթացքում համաձայնության չգալու դեպքում՝ վեճերը կլուծվեն ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով:

19. Ի ՀԱՍՏԱՏՈՒՄՆ ՎԵՐՈՀԻՇՅԱԼԻ՝ Կողմերը ստորագրեցին սույն Համաձայնագիրը 2 (երկու) օրինակից, որոնք ունեն հավասարար իրավաբանական ուժ, Կողմերից յուրաքանչյուրին տրվում է մեկական օրինակ՝ վերընշված վայրում և վերընշված ամսաթվին։



ԱրմենՏել ՓԲԸ                                                            ------------------- ՍՊԸ



Գլխավոր Տնօրեն	  				                      Տնօրեն







Ա. Պյատախին						          ----------------------
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Նախագծի ակնարկ



Արտադրանքը նախատեսված է դեբիտորական պարտքերի (ԴՊ) վերահսկման գործընթացի ավտոմատացման համար, որն ի հայտ է գալիս հաշվարկի կրեդիտային (հետվճարային) ձևի ծառայությունների տրամադրման ժամանակ:   

Պայմանագրի պայմանների համաձայն հաճախորդը պետք է մարի ընկերության հանդեպ ունեցած պարտքը պայմանագրով նախատեսված ժամանակահատվածում: Եթե պարտքը չի մարվել, ընկերությունը պարտատեր հաճախորդի հետ սկսում է դատական հայցապահանջային աշխատանք:   Պարտատերերի հետ աշխատանքի գործընթացը բաղկացած է հետևյալ հիմնական գործառույթներից.

1. Soft Collection

2.  Նախապատրաստում դատահայցային գործունեության (ԴՀԳ):

3. ԴՀԳ վարում:

Նոր Համակարգով փաստաթղթերի նախապատրաստման իրագործման ժամանակ հարկավոր է հաշվի առնել, որ՝

ա) տպման ներկայացվող փաստաթղթերը պարունակում են հայերեն լեզվով տեքստեր: 

բ) պահանջներում նշված գործառնությունները կատարվում են ՀՀ արժույթով՝ դրամով:  

Տերմինաբանություն

		Տերմին

		Նկարագրություն



		Հաճախորդ

		Իրավաբանական կամ ֆիզիկական անձ, որի հետ կնքվել է ծառայությունների մատուցման պայմանագիր



		Հաշիվ

		Վճարման պահանջ, որում նշված է վճարման ենթակա գումարը



		ԴՀԳ

		Դատա-հայցային գործունեություն  



		ԴՊԳԳ

		Դեբիտորական պարտքերի գանձման գործընթաց



		ԴՀ

		Դատական հրաման



		ԴԱՀԿ

		Դատական ակտերի հարկադիր կատարման ծառայություն



		ՊՏ

		Պետական տուրք



		ԻՏ

		Իրավաբանական տնօրինություն



		ՀՍԾ

		Հաճախորդների սպասարկման ծառայություն 



		ՖՏ

		Ֆինանսական տնօրինություն



		Դատական փաստաթուղթ

		Դատարան ներկայացնելու համար օրենսդրության պահանջներին համապատասխանող փաստաթուղթ: Մեր դեպքում դա «Դատական հրամանի  տրման մասին դիմումն» է ֆիզիկական անձանց հետ դատական գործընթացի նախաձեռնման դեպքում և «Հայցադիմումը»՝ իրավաբանական անձանց համար: 



		Տրվել է դատական հրաման



		Դատարանի որոշում, որի դեպքում պարտապան բաժանորդը պարտավոր է մարել պարտքն ու տույժերը:



		Հայցային պահանջների բավարարման մերժում



		Դատարանի որոշում, որի դեպքում  Ընկերության հայցի բավարարումը մերժվել է :  Պարտապան բաժանորդը ազատվում է պարտքի մարումից:



		Հաշտության համաձայնագիր

		Դատարանի որոշմամբ հաստատված պարտքի մարման կարգի մասին կողմերի համաձայնագիր:



		ՓՏՀ

		Փաթեթավորման-տպման համալիր



		AT

		Account Type,  բաժանորդի տեսակի իդենտիֆիկատոր



		ՀՆ

		Հայցապահանջային նամակ



		ՎԲՀ

		Ընկերության վարչաբիլինգային համակարգ



		Համակարգ

		Ընթացիկ փաստաթղթում նկարագրված ԴՀԳ նախապատրաստման և վարման գործընթացի ավտոմատացման համար պահանջվող համակարգի նշանակությունը: 







1. [bookmark: _Toc112312410][bookmark: _Toc117667172]Բիզնես գործընթացի նկարագրություն

Գործընթացի ողջ ալգորիթմը  բերված է ստորև կցված ֆայլում գրաֆիկի տեսքով: 

Գործընթացը բաժանված է 3 փուլի՝

1. Soft collection

2. Նախապատրաստում ԴՀԳ

3. ԴՀԳ վարում







Ստորև ներկայացնում ենք որոշ կետերի պարզաբանումներ և մանրամասնում: 

[bookmark: _Toc112312411][bookmark: _Toc117667173]1.1 Ընդհանուր պահանջները

Ալգորիթմի սխեմայում ստացվող կարգավիճակները նշված են օվալաձև: 

Կարգավիճակների միջև անցումները կարող են լինել ինչպես ավտոմատ, այնպես էլ ձեռքով: Ադմինիստրատորը պետք է հնարավորություն ունենա կարգաբերել ավտոմատ/ձեռքով կարգավիճակին անցնելու հատկանիշը կարգավիճակներից յուրաքանչյուրի համար: 

Կարգաբերվող պետք է լինեն գործընթացում նկարագրված գումարների/ժամկետների բոլոր նշանակությունները, ինչպես նաև ընտրանքի ցուցակների նշանակությունները:

Անհրաժեշտ է նախատեսել մի քանի դերեր (օրինակ՝ ադմինիստրատոր, ԻՏ օգտատեր, ՀՍԾ օգտատեր և այլն): Դերերի ստեղծումը և դերերի համար մուտքերի փոփոխումը պետք է հասանելի լինի ադմինիստրատորի դերի համար:

Համակարգը կանոնավոր կերպով (կարգաբերվող, օրը մեկ անգամ լռելյայն) թարմացնում է պարտքերի վճարման և նոր պարտքերի բեռնման մասով ՎԲՀ տվյալները: Վճարման դեպքում, անկախ ընթացիկ կարգավիճակից, Համակարգն ավտոմատ կերպով համապատասխան մեկնաբանությամբ տեղափոխում է գործը «Վճարված է» կարգավիճակ:   

Soft collection  փուլում որոշ կարգավիճակների համար ավտոմատ անցումը (կարգաբերվող) «Վճարված է» կարգավիճակ կարող է կարգաբերվել ըստ վճարման ստացման փաստի, այնպես էլ ըստ ՎԲՀ-ում կարգավիճակի փոփոխության փաստի: ՎԲՀ-ում կարգավիճակն իրենից ներկայացնում է տվյալ համարի վիճակը, օրինակ՝ ակտիվ, արգելափակված (մի քանի տեսակ) և այլն: 

Դատավորի ընտրության ժամանակ նախատեսված է Ի/Ա սեռի ընտրություն: Սեռից կախված տպման համար ֆայլերի ձևավորման ժամանակ ավտոմատ կերպով ընտրվում է դիմելու ձևը:

1.2 Soft Collection

Պարտապան բաժանորդների սահմանումը ԴՊԳ շղթայում առաջին ենթագործընթացն է: Նրա հիմնական խնդիրը կայանում է մի քանի հատկանիշներով  ԴՊ ունեցող բաժանորդների որոշման մեջ, որոնք են պարտքի գումարը, չվճարման փաստի հիման վրա պայմանագրի խզման պահից անցած ժամկետը, վերջնական հաշվի  ձևավորման փաստը և այլն:

Ինչպես ընտրության հատկանիշները, այնպես էլ դրանց նշանակությունները պետք է կարգաբերվող լինեն: ՎԲՀ-ից ընտրանքն իրականացվում է ինտեգրացիոն միջավայրի միջոցով և կարող է իրականացվել հենց Համակարգի շրջանակներից դուրս:  Կարևոր է, որ ընտրանքի տվյալները ինտեգրված լինեն Համակարգի մուտքային տվյալների հետ:   

Պարտապանների որոշումից հետո աշխատանք է տարվում բաժանորդների հետ:  Տվյալ ակտիվության մեջ մտնում է ծանուցման վեց փուլ:  Ծանուցումների առաջին երեք փուլերն իրականացվում են զանգահարման միջոցով: Հաջորդ երեք փուլերն իրականացվում են նամակների ուղարկման միջոցով:  

Առաջին երեք փուլում տեղի է ունենում պարտապանների մաղում գործերի բաշխման և ծանուցման քայլերի կրկնության միջոցով: Հաջորդող երեք փուլերը ներկայացնում են տարբեր ձևանմուշներով նամակների հաջորդական ուղարկում:    

Վճարման սպասման ժամանակը կարգաբերվում է ըստ յուրաքանչյուր կարգավիճակի:  



1.3 ԴՀԳ նախապատրաստում

Տվյալ փուլում ակտիվությունների հիմնական մասն իրականացվում է Ընկերության աշխատակիցների ուժերով: Ընկերության աշխատակիցների ակտիվությունները ներքին ընթացակարգերի շրջանակներում ներառված չեն փաստաթղթում, որում արտացոլված է հենց իր՝ Համակարգի հետ փոխգործակցության միայն մի մասը և Համակարգի ֆունկցիոնալությունը:    

Տվյալ փուլի համատեքստում «Արխիվը» ենթադրում է պայմանագրերի թղթային արխիվ:



1.4 ԴՀԳ վարում



Տվյալ փուլ անցնելուց  հետո տեղի է ունենում անցում կարգավիճակներից որևէ մեկին:  Գործընկերոջը՝ հավաքագրում իրականացնող ընկերությանը, փոխանցելու դեպքում ԻՏ աշխատակիցը ներմուծում է գործընկեր ընկերության անվանումը և պարբերաբար թարմացնում է ցուցակից կարգավիճակը:   Փոփոխությունների կատարման ամսաթիվը պետք է դինամիկ լինի, իսկ կարգավիճակների և ամսաթվերի պատմությունը պետք է պահպանվող լինի:  

Գործընկերոջը փոխանցելու հատկանիշի բացակայության դեպքում տեղի է ունենում ԴՊ գումարի հատկանիշով ավտոմատ սորտավորում ԴՀ կամ հայցային դիմումի կարգավիճակներ:   



1.4.1 Դատական հրաման 



Անհրաժեշտ տվյալների մուտքագրումից հետո իրականացվում է ԴՀ տրման մասին դիմումի տպում: Ձևը հայերեն լեզվով, կոդավորումը՝ Unicode: Ձևավորման համար մուտքային տվյալները ստացվում են ինչպես նախորդ քայլից, այնպես էլ ՎԲՀ ներբեռնումից: ՎԲՀ-ից տվյալների դեպքում անհրաժեշտ է նախատեսել Unicode վերակոդավորում:  

Դիմումը կարող է լինեն կամ բավարարված (տեղափոխում վճարման ստուգման կետ), կամ չբավարարված (անցում կամ դուրսգրման կամ հարցադիմումի): 

Դատերի, դատավորների և այլնի մասին տեղեկատվության ներմուծման ժամանակ դինամիկ կերպով թարմացվում է ներմուծման ամսաթիվը: Եթե տվյալ կետը փոփոխվել է մեկ գործի շրջանակներում, պահպանվում է լոգերի ներմուծման պատմությունը:



1.4.2 Հայցադիմում



Հայցադիմումը ենթադրում է անցում ՊՏ վճարման կարգավիճակին: Տվյալ քայլը կարող է արդիական լինել ինչպես առաջնային դիմումի դեպքում, այնպես էլ բողոքարկման և դատարանի մերժողական որոշումից հետո բեկանման դեպքում:  

ՊՏ վճարումից հետո լրացվում են անհրաժեշտ դաշտերը, և ձևավորվում է հայցադիմումի տպման փաստաթուղթը (պահանջները նույնն են, ինչ ԴՀ տպման դեպքում): Ալգորիթմում մանրամասն նկարագրված են հնարավոր կարգավիճակները և գործընթացները կարգավիճակներից յուրաքանչյուրի դեպքում: ԴՀ նման, տվյալների ներմուծման ժամանակ պատմությունը նույնպես պետք է պահպանվի:



1.4.3 Վճարման ստուգում



Գործընթացը ԴՀ-ի և հայցադիմումի տարանջատումից հետո երկու փուլերի ելքերը միավորվում են վճարման ստուգման քայլում: Տվյալ բաժնում իրականացվում է վճարման ստացման ստուգում գործի՝ ԴԱՀԿ փոխանցման հարցի ճշտման համար:  

Ողջ գործընթացն ավարտվում է կամ ԴՊ դուրսգրմամբ կամ վճարմամբ: Դրանից հետո գործը փակվում և պահպանվում է:

2 Հաշվետվությանը ներկայացվող պահանջներ

Համակարգում պետք է նախատեսված լինի գործերի կարգավիճակների, գումարների և այլնի վերաբերյալ հաշվետվությունների վարման հնարավորություն:  

Անհրաժեշտ է նախատեսել նաև ըստ որոշակի պարամետրերի (հաճախորդի տվյալներ, կարգավիճակներ, գումարներ և ԴՊ տիրույթ և այլն) որոնման հնարավորություն:

Համակարգում պետք է նախատեսված լինի օգտագործողի կամ համակարգի ադմինիստրատորի կողմից ազատ տեսակի հաշվետվությունների կառուցվածքի և ձևերի գեներացման հնարավորություն: 



3 Փաստաթղթերին և ուսուցմանը ներկայացվող պահանջներ

Մատակարարվող համակարգին կից պետք է տրամադրվեն ուսուցողական նյութեր հետևյալ կազմով.

1. Հավելվածի նկարագրություն

2. Շահագործման ուղեցույց

3. Օգտագործողի ուղեցույց

4. Օգտագործողների գրանցման հրահանգ

5. Դերային մուտքերի նկարագրություն 

6. Վարչարարության մասին հրահանգները պետք է ներառեն՝

· Համակարգի մեկնարկ/դադար/վերամեկնարկ և կոմպոնենտ + կատարումը հաջող լինելու ստուգման մեթոդ,

· Թարմացումների տեղադրում  + կատարումը հաջող լինելու ստուգման մեթոդ,

· Աշխատունակության մոնիտորինգ/դիագնոստիկա,

· Պահուստային պատճենահանման և խափանումների թույլատրելիության ապահովման մեթոդներ,

· Վերականգնման մեթոդները տիպային ոչ ստանդարտ իրավիճակներից հետո:





4 Վարչարարություն

· Համակարգը պետք է նախատեսի դերերի կամայական քանակություն:  Դերերը պետք է կանոնակարգեն ինչպես տեղեկատվության արտացոլման հասանելիությունը, այնպես էլ գործառույթների և մենյուի կետերի հասանելիությունը: Դերերի կառավարումը պետք է իրականացվի ամբողջովին Պատվիրատուի կողմում: 

· Պետք է նախատեսվի գործառնությունների ամբողջական լոգավորում աշխատակցի լոգինի և գործառնության կառարման ամսաթվի, ժամանակի նշմամբ:

· Պետք է պահպանվի գրառումների և առանձին դաշտերի փոփոխման պատմությունը (նախորդ նշանակությունների պատմության նշումով): Այդպիսի պատմության կամ նրա բաղադրիչների դիտման հնարավորության միացում/անջատումը որոշակի էությունների/դաշտերի համար պետք է հասանելի լինի ադմինիստրատորին:   

· Օգտատերերի վարչարարություն:



5 Լրացուցիչ պահանջներ 

Առնվազն մեկ տարվա Երաշխիքի տրամադրում հետևյալ պայմաններով.

· Փոխանցված ՏՀ անաշխատունակության բացահայտման դեպքում իր հաշվին և հնարավորինս սեղմ ժամկետներում վերականգնել ՏՀ աշխատունակությունը: Խափանումների դասակարգումը և աշխատունակության վերականգնման ժամկետները պետք է նկարագրվեն մասնակցի առաջարկում: Միաժամանակ, մատակարարին պետք է  տրամադրվեն ուղղման բոլոր նյութերը:

· Ուղղիչ մոդուլների տրամադրում ըստ մատակարարի կողմից դրանց մշակման: 



Մասնակցի  առաջարկում պետք է նախատեսված լինի Համակարգի մանրամասն սխեմայի մշակումը, դրա տրամադրման կոնկրետ ժամկետներով և պարտավորություն  փոփոխել այն՝ համաձայն Պատվիրատուի դիտողությունների և ուղղումների: 
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Title



Загружено



Постпейд абоненты
Физ. и Юр. лица



1. Импорт списка абонентов по определенным  признакам (система Компании). 



Не успешно 3-й этап



13. формирование и печать 2-го письма (Напоминание)



Готово на поиск в архив



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Кол-во повторов<N



Нет



Оплачено *



2. Выбор абонентов для оповещения по определенным признакам (величина ДЗ, срок ДЗ, тип клиента, т.д.- настраиваемо) либо ручной выбор по абонентам)



Статус=”XX”



10. Оповещение контактные номера



6. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты 3-й этап



нет



Да



4.  коллекторкий обзвон
Могут производиться в разной последовательности (по выбору сотрудника).



3. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты



Оплата произведена 



Не успешно



Кол-во повторов<N



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Да



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Кол-во повторов<N



Нет



12. формирование и печать 1-го письма (уведомление)



Оплата произведена 



Да



Нет, статус =”XX”



Да



Нет



8. Перевод на один из возможных статусов.



На 3-й этап оповещения



7.  коллекторкий обзвон
Могут производиться в разной последовательности (по выбору сотрудника).



На 2-й этап оповещения



Не успешно 2-й этап



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты 2-й этап



Отправка 1-го письма,
 ожидание оплаты



Отправка 2-го письма,
 ожидание оплаты



Нет



1. Автоматические переходы отмечены красным
2. автоматический переход в статус «Оплачено» 
может происходить с любого статуса при 
подтверждении оплаты из билинга либо 
при изменении статуса в АБС. Последнее условие 
актуально только на этапе Soft Collection и
настраиваемо для каждого из переходов




5. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Да



9. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



11. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Да



Да



15. Подготовка в ЮД дел с ДЗ>Х AMD



АРМ 1: Soft Collection



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



14. формирование и печать 3-го письма (Претензия)



Отправка 3-го письма,
 ожидание оплаты



Оплата произведена 



Да



Нет



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 1: Soft Collection



Закрыто



Готово на поиск в архив



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 3: Ведение 
судебно-исковой деятельности



В архиве



1. Перевод на один из возможных статусов.



Не найдено в архиве



Проверка документа



2. Перевод на один из возможных статусов.



Проверено



Передано на СИД



Не возможно передать



3. Выбор причины из списка



Не найдено в архиве



33. Печать запроса исполнительного листа для СП либо для иск. заявления



Оплачено *



Исковое заявление



Более или ровно
Х АМД



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 3: Ведение 
судебно-исковой деятельности



Передано на СИД



11. Печать заявления о выдаче судебного приказа. 



17. Назначение даты передачи в суд. Присвоение исходящего номера.. Формирование описи. Выбор суда.



Менее 
Х АМД



ГП Оплачена



Мировое



Отказное



22. Перевод на один из возможных статусов.



Отправлено



Судебный приказ



Заявление о выдаче СП не удовлетворено



13. Перевод на один из возможных статусов.



Заявление о выдаче СП удовлетворено



Закрыто



удовлетворено



38. Выбор причины из меню



Получен исполнительный лист



34. Ввод даты и номера исполнительного листа
Проверка на оплату



Исполнительный лист отправлен в СПИСА



* Автоматический переход в 
статус «Оплачено» может происходить с любого 
статуса при подтверждении оплаты из билинга 



12. Ввод данных о судье, No приказа/письма, даты. 



Нет



10. Назначение даты передачи в суд. Назначение исходящего номера. Формирование описи. Выбор суда.



29. Перевод на один из возможных статусов.



35. Ввод даты и номера заявления для отправки исполнительного листа в СПИСА



6. Перевод на один из возможных статусов.



Проверено ЮД



18. Печать искового заявления



21. Ввод причины



31. Перевод на один из возможных статусов.



37. Перевод на один из возможных статусов.



Отправлено



Не возможно взыскать



списано



14. Выбор причины из меню



19. Ввод данных о судье, No граж. дела, даты (динамично). 



20. Ввод даты решения суда



Приостоновлено



24. Перевод на один из возможных статусов.



26. Перевод на один из возможных статусов.



Кассация



30. Ввод даты решения суда



16. Перевод на один из возможных статусов в зависимости от цели оплаты



7. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Нет



32. Проверка оплаты (в том числе ГП со стороны ответчика) в указанный срок для мирового либо Х дней для остальных



23. Проставление срока оплаты, суммы к оплате



Да



Передано партнеру



8. Ввод названия партнера из списка



Автосортировка по 
сумме задолжености
(настраиваемая)



Отправлено на оплату ГП



15. Перевод на один из возможных статусов.



25. Перевод на один из возможных статусов.



Удовлетворено- обжаловано



Мировое- ожидание оплаты



28. Ввод даты решения суда



Апелляция



9. Заполнение статусов из списка (опционально).



Оплата 
произведена



Оплата 
произведена



 36. Печать заявления СПИСА об отправке исполнительного листа



Удовлетворено частично



Да, но частично
(только при 
частичном 
удовлетворении)



38. Подсчет части подлежащего списанию



27. Ввод суммы к оплате
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		Հավելված 4







ԻՏ ենթակառուցվածքին և տեղեկատվական անվտանգությանը ներկայացվող պահանջներ 

1. ԻՏ ենթակառուցվածք



1.1.  ՏՀ պետք է ապահովի ծառայության պահանջվող մակարդակի KPI պահանջվող ծանրաբեռնվածության հաշվարկում:  

1.2. ՏՀ պետք է ապահովի ծառայության կայուն աշխատանքն առանց ՏՀ կանոնավոր վերաբեռնման և ծառայության ընդհատման անհրաժեշտության:  

1.3.  ՏՀ պետք է մշակի բոլոր բիզնես գործարքներն անկախ լիցենզավորման սահմանափակումներից: Սահմանափակումը հնարավոր է միայն սարքավորման արտադրողականությամբ: 

1.4. ՏՀ պետք է մասշտաբավորման հնարավորություն ունենա արդիականացման/սարքավորման ավելացման միջոցով առանց համակարգի ծածկագրում կամ կառուցվածքում փոփոխությունների ներմուծման:  

1.5.  Հնարավորության դեպքում պետք է տրամադրվի համակարգի մաթեմատիկական մոդելը Capacity հաշվարկի համար:

1.6.  ՏՀ պետք է թույլ տա իրականացնել ներքին բաղադրիչների և գարծառնությունների մոնիտորինգ, ունենա մոնիտորինգի արտաքին միջոցների (BMC  Portal, MOM, NetCool) հետ ինտեգրացման հնարավորություն:  

1.7.  ՏՀ պետք է իր բոլոր բաղադրիչների կենտրոնացված կառավարման հնարավորություն ունենա:

1.8. ՏՀ պետք է վարի օգտատերերի գործողությունների արձանագրություն՝ տրամադրելով ամբողջական տեղեկատվություն օգտատերերի բոլոր հարցումների և դրանք մշակման արդյունքների վերաբերյալ:  

1.9.  ՏՀ պետք է  10 ժամային գոտիներում աշխատելու հնարավորություն ունենա:   

1.10.  Հավելվածը և նրա բոլոր բաղադրիչները պետք է մեկնարկեն և աշխատեն առանց ՕՀ-ում վարչական իրավունքների օգտագործման:  

1.11. ՏՀ պետք է բավարարի տեղեկատվական անվտանգության գործող քաղաքականությունները: 

1.12. MC  և BC համակարգերի համար համակարգի կառուցվածքը պետք է բացահայտ տեսքով պարունակի Disaster Recovery Solution: 

1.13. ՏՀ պետք է հիմնվի հետևյալ պլատֆորմների վրա (ընտրությամբ):  



Sun/Solaris/Oracle



· T5 կամ M5000 սերիայի ստանդարտ սերվերներ կամ աշխատել վիրտուլ պլատֆորմի վրա Oracle VM կառավարման ներքո:

· OS Solaris 10 or higher

· Oracle Enterprise Edition 64-bit 10g/11g Release2 (patchset 10.2.0.4/11.2.0.1 or higher)



կամ



HP/Microsoft/Linux

· Servers HP Proliant DL360, DL380, DL580, BL460c կամ աշխատել վիրտուալ պլատֆորմի վրա VmWare կառավարման ներքո: 

· OS Windows 2008 R2 64b Server Family

· MS SQL Server 2005 

· MS SQL Server 2008

· OS Red Hat Enterprise Linux 5.4 64-bit or higher

· Oracle Enterprise Edition 64-bit 10g/11g Release2 (patchset 10.2.0.4/11.2.0.1 or higher)



1.14. ՏՀ-ը որպես դիսկային ենթահամակարգ պետք է օգտագործի կամ սերվերների ներքին դիսկերը կամ լրացվի SAN-ում միացում թույլատրող  HW-ով (դիսկային ենթահամակարգերին ներկայացվող բարձր պահանջների դեպքում):

1.15. ՏՀ-ը պետք է օգտագործի տվյալների պահուստային պատճենահանման Veritas NetBackup  համակարգեր:

1.16. Ծանրաբեռնվածության ապարատային բալանսավորման կիրառման դեպքում խորհուրդ է տրվում օգտագործել ВК համար ստանդարտ բալանսավորորիչներ: 

1.17. Եթե լուծումը հիմնվում է ВК համար ոչ ստանդարտ սարքավորման վրա, ապա HW&OS աջակցման արժեքը պետք է ներառվի TCO մոդելի մեջ:

1.18. Եթե լուծումը հիմնվում է ВК համար ստանդարտ սարքավորման վրա և նրա տրամադրումը համաձայնեցված է ԻՏ կողմից, ապա HW&OS աջակցման արժեքը պետք է հանվի TCO մոդելից:

1.19. Առաջարկված որոշման մեջ  պետք է բացահայտ կերպով պարունակվեն մշակման և թեստավորման միջավայրերը: HW և SW մասով թեստավորումը պետք է առավելագույնս մոտեցվի (լավագույն դեպքում՝ նույնատիպ) արտադրական միջավայրին:

1.20. Եթե ՏՀ իր աշխատանքում օգտագործում է երրորդ ֆիրմաների ԾԱ (ցանկացած տեսքով, ինչ-որ կերպ՝ կատարվող մոդուլներ, գրադարաններ, կոդի մասեր)՝ երրորդ ֆիրմայի ԾԱ հանդիսանում է ՏՀ անբաժանելի մասը, աշխատունակության պատասխանատվությունը ստանձնում է Վենդորը ՏՀ պայմանագրի շրջանակներում և  SLA համաձայն:  

1.21. ՏՀ պետք է համատեղելի լինի հակավիրուսի ВК կորպորատիվ ստանդարտի հետ: 

Տեղեկատվության անվտանգության մասով պահանջներ

Նույնականացում և աուտենտիֆիկացիա

1.22. Մուտքի թույլտվության բոլոր սուբյեկտների համար անհրաժեշտ է անվտանգության հետևյալ հիմնական պարագաների առկայությունը՝ օգտագործողի իդենտիֆիկատոր, աուտենտիֆիկացված տեղեկատվություն (օրինակ՝գաղտնաբառ): Յուրաքանչյուր օգտատիրոջ պետք է համապատասխանի համակարգում անհատական հաշվառման գրառում, խմբային հաշվառման գրառումների օգտագործումն արգելվում է :

1.22.1. ՏՀ յուրաքանչյուր օգտատեր պետք է հաջող կերպով նույնականացվի և աուտենտիֆիկացվի մինչև համակարգում ցանկացած գործողության թույլատրումը:  

1.22.2. Նույնականացման/աուտենտիֆիկացման գործառույթը պետք է օգտագործի աուտենտիֆիկացիայի ստանդարտ և գաղտնազերծման հանդեպ կայուն արձանագրություններ, որոնք իրագործում են համակարգ միասնական և թափանցիկ մուտքի մեխանիզմներ և օգտատերերի մասին տեղեկատվության՝ Ընկերությունում օգտագործվող կենտրոնացված պահպանման միասնական աղբյուրներ (Active Directory, SunOne LDAP):  

1.22.3. Օգտատերերի իդենտիֆիկատորները չպետք է բացահայտ կերպով մատնանշեն օգտատիրոջ առավելությունների մակարդակը:

1.22.4. Բոլոր ստանդարտ  (լռելյայն ստեղծվող) օգտատերերը պետք է փաստաթղթավորվեն շահագործման փաստաթղթերում:

1.22.5. Պետք է աջակցի գաղտնաբառերի փոփոխման, ջնջման, արգելափակման կամ ստանդարտ օգտատերերի փոփոխության հնարավորություն:

1.22.6. ՏՀ գաղտնաբառային տեղեկատվության համար պետք է վերահսկողություն ապահովել համաձայն «Գաղտնաբառի պաշտպանության պահանջների»:

1.22.7. Գաղտնաբառերը, ասիմետրիկ կրիպտոալգորիթմների փակ բանալիները, սիմետրիկ կրիպտոալգորիթմների բանալիները պետք է պահպանվեն կոդավորված տեսքով համակարգի տվյալներից առանձին, պահպանվող տվյալների մուտքի թույլտվությունը պետք է տարանջատված լինի:

1.22.8. Աուտենտիֆիկացման գործառույթը պետք է ակտիվորեն դիմակայի գաղտնաբառի ընտրությանն ուղղված հարձակումներին, դրա համար կարող է օգտագործվել հաշվառման գրառումների ժամանակավոր կամ մշտական արգելափակում, գաղտնաբառի մուտքագրման միջև ժամանակահատվածի ավելացման մեխանիզմ, այլ մեթոդներ: 

1.22.9. Անհրաժեշտ է նախատեսել օգտատիրոջ սեսիայի տևողության ժամանակավոր սահմանափակումների հնարավորություն կամ ՏՀ միջոցներով կանոնավոր կերպով հարցման միջոցով պահանջել աուտենտիֆիկացիոն տեղեկատվությունը լիազորության հաստատման և սեսիայի երկարաձգման համար: 



1.23. Մուտքի թույլտվության կառավարում (ավտորիզացում) 

1.23.1. Մուտքի թույլտվությունը պետք է իրականացվի դերերի հիման վրա՝ հաշվի առնելով պարտավորությունների տարանջատման և լիազորությունները նվազագույնի հասցնելու սկզբունքները: 

1.23.2. Յուրաքանչյուր դեր պետք է փաստաթղթավորվի մանրամասնությամբ, որը թույլ կտա սահմանել մուտքի թույլտվության  սուբյեկտի լիազորությունները՝ կապված տվյալների դիտման, փոփոխման կամ համակարգի կառավարման հետ: Անհրաժեշտ է ՏՀ ներկայացվող պահանջների շրջանակում սահմանել դերերի կառավարման միջոցների առկայությունը (բացակայությունը)՝ ստեղծում, խմբագրում, ջնջում:  



1.24.  Արձանագրում և աուդիտ 

1.24.1. ՏՀ-ում պետք է իրականացվեն անվտանգության իրադարձությունների  արձանագրման գործառույթները:

1.24.2. Պարտադիր արձանագրման (գրանցման) ենթակա են՝ 

· Վարչական արտոնություններից օգտվելու փաստերը, այդ թվում նաև աուդիտի քաղաքականությունների փոփոխություն 

· Համակարգ մուտքի հաջողված և անհաջող փորձերը, 

· Համակարգից դուրս գալու փաստերը, 

· Աուդիտի գործառույթի մեկնարկ և դադար: 



1.24.3. Աուդիտի գործառույթը պետք է միանշանակ համեմատի աուդիտի ենթակա յուրաքանչյուր իրադարձություն օգտատիրոջ իդենտիֆիկատորով, ով եղել է այդ իրադարձության նախաձեռնողը՝ ամրագրելով իրադարձության ժամանակը և հնարավորության դեպքում սահմանելով հասցեները (օրինակ՝ ցանցային): 

1.24.4. Պետք է իրականացվի գրանցամատյաններ մուտքի թույլտվության տարանջատում, որը կկանխարգելի մատյանում գրանցումների անթույլատրելի ջնջումը և փոփոխումը:  

1.24.5. ՏՀ շրջանակներում պետք է իրագործվի գրանցամատյանների կենտրոնացված հավաքագրման և պահպանման հնարավորություն կամ պետք է պահպանվի ինտերֆեյս՝ Ընկերությունում օգտագործվող գրանցամատյանների հավաքագրման և պահպանման որոշումներով: 

1.24.6. Գրանցվող իրադարձությունների ցանկը, գրանցման տվյալների ձևաչափը պետք է փաստաթղթավորվեն համակարգի վերաբերյալ շահագործման փաստաթղթերում: 

1.24.7. ՏՀ պետք է նախատեսի արձանագրության տվյալների պահպանման հնարավորություն օրենսդրության պահանջների համաձայն, բայց ոչ պակաս, քան 6 ամիս:  



1.25.  Կրիպտոգրաֆիկական աջակցում 

1.25.1. Կրիպտոպաշտպանության միջոցների կիրառումը պարտադիր է խիստ գաղտնի տեղեկատվության պահպահման և փոխանցման (բոլոր դեպքերում) և հանրային ցանցերով գաղտնի տեղեկատվության փոխանցման դեպքում:  

1.25.2. Պահպանման և փոխանցման ժամանակ տվյալների պաշտպանության համար պետք է օգտագործվեն կրիպտոգրաֆիկ կայուն ալգորիթմներ և արձանագրություններ:  Խորհուրդ է տրվում օգտագործել արդյունաբերական, թեստավորում անցած կրիպտոգրաֆիկական արձանագրություններ և ալգորիթմներ՝ 3DES, AES, Blowfish, RSA, ԳՕՍՏ 28147-89, ԳՕՍՏ Р 34.11/34.10-2001, MD5, SHA1; 

1.25.3. Բաց բանալիով կրիպտոգրաֆիկական համակարգեր օգտագործող ՏՀ-ում անհրաժեշտ է ինտեգրացման աջակցություն Ընկերության բաց բանալիների ենթակառուցվածքով: 

1.25.4. Կոմերցիոն շահագործման մեջ արգելվում է օգտագործել ինքնաստորագրված հավաստագրեր:

1.25.5. Կրիպտոգրաֆիկական համակարգեր օգտագործող  ՏՀ-ում պետք է իրականացվեն պահուստային պատճենահանման և կոդավորման բանալիների վերականգնման գործառույթները: 

1.25.6. Բանալիների կառավարման գործընթացը (գեներացիան, բաշխումը, պահպանումը, փոփոխումը, վերացումը, վերականգնումը) պետք է փաստաթղթավորված լինի: 



1.26. Տեղեկատվական հոսքերի կառավարում 

1.26.1. Պետք է օգտագործվեն լիազորված կազմակերպությունների (IETF, W3C, OMA, 3GPP, ISO) կողմից ստանդարտացված արձանագրություններ ՏՀ և արտաքին համակարգերի բաղադրիչների փոխգործունեության միջոցներ՝ սահմանված և նկարագրված փաստաթղթերում:    

1.26.2. Հանրային ցանցերից հասանելի սերվերները պետք է տեղակայվեն ԱՌԳ-ում: ԱՌԳ-ում սերվերների տեղակայումը իրականացվում է ՏԱՏ թույլտվությամբ:  ԱՌԳ-ում յուրաքանչյուր սերվերի տեղադրումից առաջ  սերվերի մենեջեր-սեփականատիրոջ կողմից անցկացվում է դրա՝ ՏԱ պահանջներին համապատասխանության ստուգում ծառայության տվյալ տեսակի համար, իսկ ՏԱՏ որոշմամբ՝ սկանավորում և խոցելիության ուսումնասիրում: 

1.26.3. Եթե ՏՀ  կառուցվածքով նախատեսված են back և front գրասենյակներ, ապա նրանք պետք է տրամաբանորեն և ֆիզիկապես տարանջատված լինեն տարբեր սերվերներով և ենթացանցերով: 



1.27.  Խափանումների հանդեպ կայունության և խափանումներից հետո վերականգնման ապահովում 

1.27.1. Խափանումների հանդեպ կայունության պահանջները սահմանվում են ելնելով ՏՀ կրիտիկականությունից և վերականգնման դասից:  Ընկերությունում ՏՀ տվյալ ատրիբուտները սահմանվում են ՏՀ կառուցվածքային բարձրամակարդակ դիզայնի (HLD) ձևավորման փուլում:   

1.27.2. Մշակվող ՏՀ համար, որոնք փոխարինում են Ընկերությունում նախկինում գործող ՏՀ գործառույթները, վերականգնման կրիտիկականությունը և դասը ժառանգվում է հին ՏՀ-ից: 

1.27.3.  Գործառույթները էապես փոխող լիովին նոր ՏՀ կամ ՏՀ նոր մոդուլների համար  վերականգնման կրիտիկականությունը և դասը սահմանվում է ՏՀ կարևորագույն բիզնես պատվիրատուների հարցումից ստացված հարցաթերթիկային տվյալների փորձագիտական գնահատման մեթոդի հիման վրա: 
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