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1. [bookmark: _Toc380065798][bookmark: _Toc517020412][bookmark: _Toc37503214]Предмет квалификации
ЗАО «АрменТел» (далее - Заказчик) приглашает  организации, способные предоставить/разработать Программное Обеспечение для  внедрения  системы учета и взыскания дебиторских задолженностей (далее - Участник), принять участие в процедуре квалификации (далее – Квалификация), направленной на формирование списка потенциальных участников Открытого тендера по выбору поставщика для выполнения вышеупомянутых работ. 
[bookmark: _Toc301267430]Бизнес Функциональные требования к системе  приведены в Приложении 3 к настоящей Инструкции.   Требования к IT-инфраструктуре и информационной безопасности приведены в Приложении 4 к настоящей Инструкции.   

2. Порядок проведения Квалификации
Квалификация проводится в 2 этапа.
Контактное лицо Заказчика по вопросам, связанным с проведением Квалификации: 
· Фамилия Имя: Асмик Авакян
· Должность: Ведущий специалист отдела закупок, подготовки и мониторинга контрактов
· Адрес: г. Ереван, ул. Агароняна, д.2, офис 207
· Электронная почта: Hasavagyan@beeline.am
2.1. Этап 1: Сбор документов от Участников 
· Инструкция Участнику Квалификации (далее – ИУК) с Приложениями публикуется на сайте www.beeline.am и www.gnumner.am.
· Участник знакомится с ИУК, после чего подготавливает пакет квалификационных документов (далее – Пакет) и направляет его Заказчику.
2.1.1 Требования к составу Пакета 
Пакет должен включать:
1. Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (форма приведена в Приложении 1 к ИУК и не подлежит изменению);
2. Анкету Участника Квалификации (форма приведена в Приложении 2 к ИУК и не подлежит изменению);
3. Документ, включающий в себя детальное описание ПО, сроки реализации, условия гарантии и технической поддержки с соответствующими SLA,  описание  и сферу деятельности компании,  список реализованных проектов и т.д. (в свободной форме).
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать Пакет, если состав представленных документов или их формат не соответствует требованиям раздела 2.1.1 ИУК.

2.1.2. Требования к форме предоставления документов
· Участник предоставляет Пакет в электронном виде.
· Пакет должен содержать следующие файлы:
1. Анкету Участника квалификации – скан-копия документа в формате PDF, (имя файла Анкета.pdf);
2. Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации – скан-копия документа в формате PDF (имя файла NDA.pdf);
3. Документ, включающий в себя детальное описание ПО, сроки реализации, условия гарантии и технической поддержки с соответствующими SLA, описание  и сферу деятельности компании, список реализованных проектов и т.д. (в свободной форме). Допускается предоставление решения в предпочтительном со стороны участника формате (имя файла Решение).


· Требования к скан-копиям документов:
· Все страницы документа содержатся в одном файле формата PDF;
· Участник предоставляет скан-копию в цветном формате;
· Разрешение скан-копии должно обеспечивать читаемость документа;
· Каждая страница документа должна быть подписана руководителем Участника или представителем, уполномоченным подавать предложения, и заверена печатью Участника (при наличии печати у Участника).
· Участник объединяет следующие файлы:
1. Анкета.pdf;
2. NDA.pdf
3. Решение
		в один архив формата RAR, (имя файла «Название Участника». Если размер архива превышает 10MB, Участник создает многотомный архив с размером тома менее 10MB. Архив не требуется защищать паролем, поскольку в процедуре квалификации Заказчик не запрашивает коммерческую информацию.
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать Пакет, если он не соответствует хотя бы одному из требований, перечисленных в разделе 2.1.2 ИУК.
2.1.3. Порядок предоставления Пакета
· Участник направляет архив, подготовленный в соответствии с требованиями раздела 2.1.2 ИУК, на адрес электронной почты Tender_armentel_HA@beeline.am в срок не позднее 16:00 (местное время) 02.10.2014. Тема письма соответствует следующему формату: «Наименование Участника – квалификация СУ ВДЗ». Отправку томов многотомного архива необходимо сделать отдельными письмами.
Заказчик оставляет за собой право не рассматривать Пакет, если он был отправлен позже срока, установленного в разделе 2.1.3 ИУК.
2.1.4. Вопросы, уточнения, отзыв и изменение документов
· Все коммуникации между Участниками и Заказчиком осуществляются путем электронной переписки с контактным лицом, указанным в разделе 2 ИУК.
· Вопросы по тексту ИУК, если таковые возникнут в ходе подготовки Пакета,  принимаются от Участников в срок до 18:00 (время местное) 25.09.2014. 
· Ответы и уточнения на поступившие вопросы будут даны Заказчиком не позднее 18:00 (время местное) 30.09.2014. 
· После 16:00 (время местное) 02.10.2014 любые изменения, дополнения или уточнения в Пакете возможны только по запросам Заказчика.
· В случае обнаружения Участником разночтений между какими-либо разделами или частями ИУК, Участник обязан незамедлительно запросить разъяснения у контактного лица, указанного в разделе 2 ИУК.
· До окончания срока подачи Пакетов Участник может отозвать свой Пакет, направив на адрес электронной почты Tender_armentel_HA@beeline.am скан-копию официального письма на бланке Участника, подписанного руководителем Участника или сотрудником Участника, уполномоченным подавать предложения, с просьбой считать ранее поданный Пакет недействительным. Тема письма об отзыве Пакета должна соответствовать формату: «Наименование Участника – квалификация СУ ВДЗ».
· [bookmark: _Toc61950040][bookmark: _Toc62038532][bookmark: _Toc61950042][bookmark: _Toc62038534][bookmark: _Toc61950044][bookmark: _Toc62038536][bookmark: _Toc61950046][bookmark: _Toc62038538][bookmark: _Toc61950048][bookmark: _Toc62038540]До окончания срока подачи Пакета Участник может заменить свой Пакет другим Пакетом, направив Заказчику новый Пакет в порядке, описанном в разделе 2.1.3 ИУК. Направление нового Пакета будет трактоваться Заказчиком как отзыв всех ранее поданных Пакетов Участника. Заказчик будет рассматривать последний из полученных Пакетов Участника.
2.2. Этап 2: Квалификация участников и формирование списка потенциальных участников 
Документация должна соответствовать всем требованиям разделов 2.1.1-2.1.3 ИУТ.
· По результатам анализа Пакетов Участников Заказчик сформирует список организаций, которые могут быть приглашены к участию в открытом тендере по выбору поставщика внедрения  Системы учета и взыскания дебиторских задолженностей для нужд  ЗАО “АрменТел”.
3. Права Заказчика
· Заказчик может признать Квалификацию несостоявшимся если:
1. Не получено ни одного Пакета.
2. Ни один из предоставленных Пакетов не соответствует квалификационным требованиям.
3. Отпала необходимость данной квалификации.
4. Возникли обстоятельства непреодолимой силы, делающие дальнейшее осуществление Квалификации невозможным.
[bookmark: _Toc62637581][bookmark: _Toc62642579][bookmark: _Toc62643546][bookmark: _Toc62901841][bookmark: _Toc62637582][bookmark: _Toc62642580][bookmark: _Toc62643547][bookmark: _Toc62901842][bookmark: _Toc62637583][bookmark: _Toc62642581][bookmark: _Toc62643548][bookmark: _Toc62901843][bookmark: _Toc380065815][bookmark: _Toc380065803]4. Прочее
· Факт подачи Пакета является согласием с условием, что все документы и сопутствующие материалы, представленные Участником, не возвращаются. Заказчик не возмещает затраты Участника на подготовку документов, проведение презентаций, переговоров, тестирование и т.д.
5. Приложения

1. Приложение 1: Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (NDA)


2. Приложение 2: Анкета Участника Квалификации





3. Бизнес Функциональные требования к системе  




4. Требования к IT-инфраструктуре и информационной безопасности
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СОГЛАШЕНИЕ О НЕРАЗГЛАШЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ



г. Ереван			                                          «___» ____________2014 года

          Настоящее Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее “настоящее Соглашение”) заключено между ЗАО "АрменТел" (далее “АрменТел”), закрытым акционерным обществом, созданным и существующим в соответствии с законодательством Республики Армения, с местом нахождения: Республика Армения, 0014, г. Ереван, ул. Агароняна, д. 2 в лице Генерального директора А. Пятахина, действующего на основании Устава компании с одной стороны, и ООО “--------------------” (далее “Компания”), созданным и существующим в соответствии с законодательством Республики Армения, с местом нахождения: РА, г. Ереван, --------------------- в лице  Директора ---------------------, действующего на основании Устава компании, с другой стороны. 

Для целей настоящего Соглашения АрменТел и Компания совместно именуются “Стороны”, а по отдельности «Сторона». В зависимости от контекста, словосочетания «Раскрывающая Сторона», либо «Получающая Сторона» могут обозначать как АрменТел, так и Компанию.



НАСТОЯЩИМ СТОРОНЫ, ЖЕЛАЯ ОПРЕДЕЛИТЬ ДЛЯ СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО НЕРАЗГЛАШЕНИЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ, ДОГОВОРИЛИСЬ О НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:

1. Поскольку каждая из Сторон согласилась передавать другой Стороне определенную Конфиденциальную Информацию (как определено в п. 3 настоящего Договора), а также соблюдать режим конфиденциальности в отношении получаемой Конфиденциальной Информации, раскрываемой в связи с проведением открытой квалификации    организаций для  внедрения  Системы учета и взыскания дебиторских задолженностей для нужд  ЗАО “АрменТел”.  Настоящим Стороны согласились, что в рамках настоящего Соглашения Получающая Сторона принимает на себя следующие обязательства:

· Принимать разумно достаточные меры по охране Конфиденциальной Информации, полученной в рамках настоящего Соглашения, обеспечивать режим ее защиты в соответствии с требованиями, определенными Законом РА (При этом Получающая Сторона обязуется осуществлять меры по охране полученной Конфиденциальной Информации, в объеме, не меньшем, чем осуществляется Получающей Стороной для охраны собственной Конфиденциальной Информации).

· Не использовать полученную от Раскрывающей Стороны Конфиденциальную Информацию (или любую ее часть) в собственных интересах иначе, чем в связи с Проектом, без предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны.

· Не разглашать Конфиденциальную Информацию третьим лицам полностью или частично, без предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Получающей Стороны. 

· Не осуществлять копирование, компиляцию, перевод или любое иное документирование информации, а также создание любых информационных ресурсов иначе, чем в связи с Проектом.

В рамках настоящего Соглашения под разумно достаточными мерами по охране Конфиденциальной информации понимаются такие меры, которые исключают доступ к Конфиденциальной Информации, третьих лиц без согласия Раскрывающей Стороны, а также обеспечивают возможность использования и передачи Конфиденциальной Информации без нарушения режима ее конфиденциальности. 

Раскрывающая Сторона вправе проводить контроль за состоянием режима защиты переданной Конфиденциальной Информации, установленного Получающей Стороной.

В рамках настоящего Соглашения, под разглашением Конфиденциальной Информации понимается любое действие или бездействие Получающей Стороны, в результате которого Конфиденциальная Информация в любой возможной форме (устной, письменной, электронной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам, без согласия Раскрывающей Стороны.

В рамках настоящего Соглашения, к третьим лицам не относятся: члены совета директоров и исполнительных органов Получающей Стороны, а также работники Получающей Стороны, которые для выполнения ими своих трудовых обязанностей получают Конфиденциальную Информацию в рамках своей служебной компетенции (далее «Представители»). Получающая Сторона обязуется довести до сведения своих Представителей, получающих доступ к Конфиденциальной Информации, информацию о существовании настоящего Договора, а также обеспечить соблюдение ими условий охраны конфиденциальности и неразглашения Конфиденциальной Информации.  В случае разглашения Представителями Получающей Стороны Конфиденциальной Информации третьим лицам, ответственность за их действия несет Получающая Сторона.

В соответствии с условиями настоящего Соглашения, Получающая Сторона обязуется незамедлительно сообщить Раскрывающей Стороне о допущенном Получающей Стороной, ее Представителями, либо ставшем известным Получающей Стороне факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании Конфиденциальной Информации. 

2.Настоящим Стороны соглашаются с тем, что Конфиденциальная Информация передается, принимается и используется только представителями Сторон, уполномоченными на то надлежащим образом. 

3. Используемый в настоящем Договоре термин “Конфиденциальная Информация” означает любую научно-техническую, технологическую, производственную, юридическую, финансово-экономическую или иную информацию, в том числе составляющую секреты производства (ноу-хау) (включая документы, содержащие или иным образом отражающие информацию о Раскрывающей Стороне, ее учредителях, акционерах, филиалах, представительствах, дочерних и зависимых обществах; информацию о клиентах и контрагентах Раскрывающей Стороны; а также переписку между Сторонами, и иную информацию, содержащую соответствующий штамп или надпись о конфиденциальности в печатном или электронном виде), которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которой Раскрывающей Стороной введен режим коммерческой тайны.

4.Несмотря на положения пункта 3 настоящего Соглашения, нижеследующая информация не будет считаться Конфиденциальной Информацией для целей настоящего Договора: 

а) информация, которая является или становится общедоступной, но не в результате нарушения настоящего Договора Получающей Стороной;

б) информация, которая становится известной Получающей Стороне в результате ее собственных исследований, систематических наблюдений или иной деятельности, осуществленной без использования Конфиденциальной Информации, полученной от Раскрывающей Стороны; 

в) информация, которая находилась в распоряжении Получающей Стороны до ее передачи Раскрывающей Стороной на условиях настоящего Соглашения, при условии, что у Получающей Стороны есть достаточные основания полагать, что при этом не были нарушены какие-либо обязательства по охране Конфиденциальной Информации; 

г) письменно одобрена к раскрытию Раскрывающей Стороной;

д) информация, которая не может составлять коммерческую тайну в соответствии с законодательством Республики Армения.

5. По требованию Раскрывающей Стороны, передавшей Конфиденциальную Информацию, все оригиналы и копии Конфиденциальной Информации подлежат незамедлительному возврату Получающей Стороной. Любая Конфиденциальная Информация, не истребованная вышеуказанным способом, будет храниться Получающей Стороной с соблюдением требований настоящего Договора, либо уничтожена по согласованию Раскрывающей Стороной. Во избежание неверного толкования, настоящим Стороны согласились, что возврат или уничтожение Получающей Стороной документированной Конфиденциальной Информации, не освобождает Получающую Сторону от исполнения своих обязательств, в связи с настоящим Договором. 

6. Если Получающая Сторона или ее Представители будут обязаны по закону раскрыть какую-либо Конфиденциальную Информацию органам государственной власти РА или органам государственной власти субъектов РА, либо органам государственной власти иностранных государств, а также иным органам, уполномоченным законодательством требовать раскрытия Конфиденциальной Информации, Получающая Сторона обязана немедленно письменно уведомить об этом факте Раскрывающую Сторону. При этом, в случае надлежащего уведомления Раскрывающей Стороны, Получающая Сторона, раскрывающая Конфиденциальную Информацию в соответствии с настоящим пунктом, не считается нарушившей своего обязательства о неразглашении Конфиденциальной Информации. В случае такого раскрытия, Получающая Сторона обязуется сделать все от нее зависящее для того, чтобы обеспечить конфиденциальность раскрытой Конфиденциальной Информации.

7. Вся Конфиденциальная Информация в документированном виде (отдельные документы, отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах, как это определено соответствующими правовыми актами), переданная Получающей Стороне является собственностью Раскрывающей Стороны. 

8. Во избежание неверного толкования, никакие положения настоящего Договора не представляют собой обязательств или гарантий Раскрывающей Стороны относительно точности, правильности или полноты информации, включенной в состав Конфиденциальной Информации. Раскрывающая Сторона не несет ответственности за результаты использования Конфиденциальной Информации Принимающей Стороной или иными лицами, которым она может быть передана в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

9. Настоящее Соглашение заключено сроком на три года (3) с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон, если в дальнейших соглашениях в связи с Проектом, Сторонами прямо не будет установлено иное. По согласованию Сторон действие Договора может быть пролонгировано.

10. Настоящее Соглашение регулируется и подлежит исполнению и толкованию в соответствии с действующим законодательством Республики Армения.

11. Настоящее Соглашение представляет собой полный объем договоренностей между Сторонами в отношении изложенных в нем положений и заменяет собой любые предшествующие и предварительные, как письменные, так и устные, соглашения и договоренности.

12. Настоящее Соглашение и любое из его положений могут быть изменены, дополнены или прекращены путем письменного соглашения Сторон. Все поправки, дополнения, изменения и приложения к настоящему Соглашению действительны и являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.  

13. В случае нарушения Получающей Стороной своих обязательств по настоящему Договору, Раскрывающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны возмещения понесенных в связи с таким нарушением убытков в полном объеме.

14. Настоящее Соглашение не предполагает передачи или уступки Получающей Стороне каких-либо объектов авторского права, патентов, зарегистрированных моделей, незарегистрированных моделей, товарных знаков и знаков обслуживания, или каких-либо иных прав Раскрывающей Стороны на результаты интеллектуальной деятельности, которые могут содержаться или воспроизводиться в Конфиденциальной Информации. Ни Получающая Сторона, ни какие-либо иные лица от ее имени обязуются не обращаться за регистрацией товарного знака и/или знака обслуживания, патента, или модели, а также иных прав на результаты интеллектуальной деятельности в отношении Конфиденциальной Информации или какой-либо ее части.

15. Настоящим Стороны обязуются не переуступать и не передавать каким-либо иным образом свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

16. Во избежание неверного толкования, ни одно из положений настоящего Договора не представляет собой обязательство Раскрывающей Стороны раскрыть какую-либо Конфиденциальную Информацию, либо обязательство заключить какие-либо сделки, в том числе, но не исключительно, сделки, связанные с Проектом. 

17. Если какое-либо из положений настоящего Соглашения будет признано недействительным, то такая недействительность не будет распространяться на действие остальных положений настоящего Соглашения, либо на все Соглашение в целом. 

18. Споры, возникающие в связи или вытекающие из настоящего Соглашения, разрешаются путем переговоров. При не достижении согласия путем переговоров в течение 30 (тридцати) дней с момента возникновения споров, все споры будут решены согласно Законодательству РА. 

   

19. В ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО, Стороны подписали настоящее Соглашение в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, в указанном выше месте и в указанную выше дату.



ЗАО “АрменТел”                                                                  ООО “----------------------” 

Генеральный директор                  	                    	                    Директор                                                                                                                                           





А. Пятахин					                       ---------------------------
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Приложение 2- анкета участника.xlsx
Карточка участник

		Юр. наименование Компании

		Бренд Компании 

		Основные данные

		Страна

		Город

		Индекс

		Адрес (юридический)

		ИНН

		Тел. (общий)

		eMail (общий)

		Представитель

		ФИО

		Должность

		Тел. (прямой или экстеншн)

		Phone (mobile)

		eMail
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  ОТКРЫТАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ  ВНЕДРЕНИЯ  СИСТЕМЫ УЧЕТА И ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКИХ ЗАДОЛЖЕННОСТЕЙ ДЛЯ НУЖД  ЗАО “АРМЕНТЕЛ”



		Приложение 3



















Бизнес Функциональные требования

к системе























			

[image: ]



		



ОТКРЫТАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ  СИСТЕМЫ УЧЕТА И ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКИХ   ЗАДОЛЖЕННОСТЕЙ ДЛЯ НУЖД  ЗАО “АРМЕНТЕЛ”



		Приложение 3







Обзор проекта



Продукт предназначен для автоматизации процесса контроля дебиторской задолженности (ДЗ), которая возникает при предоставлении услуг кредитной (постоплатной) формы расчета.

Согласно условиям договора, клиент должен погасить задолженность перед компанией в установленный договором период времени. Если задолженность не была погашена, компания начинает судебно-претензионную работу с клиентом-должником. Процесс работы с должниками состоит из следующих основных функций:

1. Soft Collection

2. Подготовка к судебно-исковой деятельности (СИД).

3. Ведение СИД.

При реализации подготовки документов через новую Систему должно быть учтено, что:

а) документы, выводимые на печать содержат тексты на армянском языке, 

б) операции, отмеченные в требованиях ведутся в национальной валюте РА, в драмах. 

[bookmark: _Toc112312409][bookmark: _Toc117667171]Терминология

		Термин

		Описание



		Клиент

		Юридическое или физическое лицо, с которым заключен Договор об оказании услуг



		Счет

		Платежное требование, в котором указана причитающаяся к выплате денежная сумма



		СИД

		Судебно - Исковая Деятельность



		ВДЗ

		Процесс взыскания дебиторской задолженности



		СП

		Судебный приказ



		СПИСА

		Служба принудительного исполнения судебных актов



		ГП

		Госпошлина



		ЮД

		Юридическая дирекция



		СОК

		Служба обслуживания клиентов



		ФД

		Финансовая дерекция



		Судебный документ

		Документ, соответствующий  требованиям законодательства для предъявления в суд. В нашем случае это «Заявление о выдаче судебного приказа» при инициировании судебного процесса с физическими лицами и «Исковое заявление» - для юридических лиц



		Выдан судебный приказ



		Решение суда, при котором Абонент - должник обязан погасить задолженность и пенни



		Отказ в удовлетворении исковых требований



		Решение суда, при котором Компании было отказано в удовлетворении иска. Абонент - должник освобождается от погашения задолженности



		Мировое соглашение

		Соглашение сторон о порядке погашения задолженности, утвержденное Определением суда



		УПК

		Упаковочно-печатный комплекс



		AT

		Account Type, идентификатор типа абонента



		ПП

		Претензионное письмо



		АБС

		Автоматическая биллинговая система Компании



		Cистема

		Обозначение требуемой системы для автоматизации процесса подготовки и ведения СИД, описанной в текущем документе. 







1. [bookmark: _Toc112312410][bookmark: _Toc117667172]Описание бизнес-процесса

Весь алгоритм процесса приведен в графическом виде, в ниже приложенном файле. 

Процесс разделен на три этапа:

1. Soft collection

2. Подготовка к СИД

3. Ведение СИД









Ниже приводим уточнения и детализацию некоторых пунктов.  

[bookmark: _Toc112312411][bookmark: _Toc117667173]1.1 Общие требования

В схеме алгоритма получаемые статусы отмечены овалом. 

Переходы между статусами могут быть как автоматическими, так и ручными. Администратор должен иметь возможность настройки признака перехода статуса автоматический / ручной для каждого из статусов. 

Настраиваемыми должны быть все значения сумм/сроков, описанных в процессе, а также значения в списках выборки.

Необходимо предусмотреть несколько ролей (например: администратор, пользователь ЮД, пользователь СОК и т.д.). Создание ролей и изменение доступов для ролей должно быть доступно для роли администратора.

Система на регулярной основе (настраиваемо, по умолчанию раз в сутки) обновляет данные из АБС на предмет оплаты задолженности и загрузки новых задолженностей. В случае оплаты, вне зависимости от текущего статуса, Система автоматически переводит дело в статус «Оплачено» с соответствующим комментарием. 

На этапе Soft collection для некоторых статусов (настраиваемо) автоматический переход в статус «Оплачено» может быть настроен как по факту поступления оплаты, так и по факту изменения статуса в АБС. Статус в АБС представляет собою состояние данного номера, например активное, заблокированное (несколько типов) и т.д. 

При выборе судьи предусмотрен выбор пола М/Ж. В зависимости от пола при формировании файлов для печати автоматически выбирается форма обращения.

1.2 Soft Collection

Определение абонентов-должников является первым подпроцессом в цепочке ВДЗ. Основная его задача состоит в определении абонентов с ДЗ по нескольким признакам, таким как сумма задолженности, срок, прошедший с момента расторжения договора по факту неуплаты, факт формирования финального счета и т.д.

Как признаки выборки, так и их значения должны быть настраиваемыми. Выборка из АБС производится посредством интеграционной среды и может быть выполнена вне рамок самой Системы. Важно, чтобы данные выборки были интегрированы с входными данными Системы.

После определения должников ведется работа с абонентами. В данную активность входят шесть этапов оповещения. Первые три этапа оповещений производятся путем обзвона. Следующие три этапа производятся путем отправки писем. 

В первых трех этапах происходит отсев должников путем повтора шагов распределения дел и оповещения. Последующие три этапа представляют поэтапную отправку писем по различным шаблонам.

Время ожидания оплаты настраиваемо по каждому из статусов.



1.3 Подготовка к СИД

На данном этапе основная часть активностей производится силами сотрудников Компании. Активности сотрудников Компании в рамках внутренних процедур не включены в документ, в котором отражена только часть по взаимодействию с самой Системой и функциональность Системы. 

В контексте данного этапа «Архив» подразумевает бумажный архив договоров.



1.4 Ведение СИД



После передачи на данный этап, производится переход на один из статусов. В случае передачи партнеру - коллекторской компании, сотрудник ЮД вводит название компании партнера и периодически обновляет статус из списка. Дата внесения изменений должна быть динамичной, а история статусов и дат должны быть сохраняемыми.

При отсутствии признака передачи партнеру происходит автоматическая сортировка по признаку суммы ДЗ в статусы СП, либо исковое заявление. 



1.4.1 Судебный приказ



После ввода необходимых данных производится печать заявления о выдаче СП. Форма на армянском языке, кодировка Unicode. Входные данные для формирования получаются как из предыдущего шага, так и из выгрузки АБС. В случае с данными из АБС необходимо предусмотреть перекодировку в Unicode.

Заявление может быть либо удовлетворено (перевод в пункт проверки оплаты), либо не удовлетворено (переход либо на списание, либо на исковое заявление). 

При внесении информации о судах, судьях и т.д. динамично обновляется дата внесения. Если данный пункт изменен в рамках одного дела, сохраняется история внесенных логов.



1.4.2 Исковое заявление



Исковое заявление предполагает переход на статус оплаты ГП. Данный шаг может быть актуальным как при первичном обращении, так и при апелляции и кассации после отказного решения суда.

После оплаты ГП заполняются необходимые поля и формируется документ печати искового заявления (требования аналогичны с печатью при СП). В алгоритме подробно описаны возможные статусы и процессы при каждом из статусов. Аналогично СП, при внесении данных история также должна сохраняться.



1.4.3 Проверка оплаты



После разделения процесса на СП и исковое заявление, выходы обоих процессов объединяются в шаге проверки оплаты. В данном разделе проводится проверка поступления оплаты для уточнения вопроса передачи дела в СПИСА.

Завершается весь процесс либо списанием ДЗ, либо оплатой. После этого дело закрывается и сохраняется.

2 Требования к отчетности

В Системе должна быть предусмотрена возможность ведения отчетности по статусам дел, суммам, и т.д. 

Также необходимо предусмотреть возможность поиска по определенным параметрам (данные клиента, статусы, суммы и диапазон ДЗ и т.д.).

В Системе должна быть предусмотрена возможность генерации структуры и форм отчетов произвольного типа пользователем или администратором системы. 



3 Требования к документации и обучению

К поставляемой системе должны быть предоставлены обучающие материалы в следующем составе:

1. описание приложения

2. руководство по эксплуатации

3. руководство пользователя

4. инструкция по заведению пользователей

5. описание ролевых доступов

6. Инструкции по администрированию должны включать:

· Запуск/останов/перезапуск системы и компонент + метод проверки успешности выполнения;

· Установка обновлений + метод проверки успешности выполнения;

· Мониторинг /диагностика работоспособности;

· Методы резервного копирования и обеспечения отказоустойчивости;

· Методы восстановления после типовых нештатных ситуаций.

4 Администрирование 

· Система должна предусматривать произвольное множество ролей. Роли должны регламентировать как доступность отображения информации, так и доступность функций и пунктов меню. Управление ролями должно производиться полностью на стороне Заказчика;

· Должно быть предусмотрено полное логирование операций с указанием логина сотрудника и даты-времени совершения операции;

· Должна сохраняться история изменения записей и отдельных полей (с указанием истории предыдущих значений). Включение/выключение возможности просмотра такой истории или ее компонентов для определенных сущностей/полей должно быть доступно администратору; 

· Администрирование пользователей.



5 Дополнительные требования 

Предоставление минимум одного года Гарантии на следующих условиях:

· При обнаружении неработоспособности переданного ИС, за свой счет, и в возможно короткие сроки восстановить работоспособность ИС. Категоризация сбоев  и сроки восстановления работоспособности должны быть описаны в предложении участника. Одновременно, заказчику должны быть предоставлены  все материалы по исправлению;

· Предоставление корректирующих модулей по мере их разработки поставщиком



В  предложении участника должна быть предусмотрена разработка детальной схемы Системы, с конкретными сроками ее предоставления,  и обязательство изменить ее в соответствии с замечаниями и корректировками Заказчика. 
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Title



Загружено



Постпейд абоненты
Физ. и Юр. лица



1. Импорт списка абонентов по определенным  признакам (система Компании). 



Не успешно 3-й этап



13. формирование и печать 2-го письма (Напоминание)



Готово на поиск в архив



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Кол-во повторов<N



Нет



Оплачено *



2. Выбор абонентов для оповещения по определенным признакам (величина ДЗ, срок ДЗ, тип клиента, т.д.- настраиваемо) либо ручной выбор по абонентам)



Статус=”XX”



10. Оповещение контактные номера



6. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты 3-й этап



нет



Да



4.  коллекторкий обзвон
Могут производиться в разной последовательности (по выбору сотрудника).



3. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты



Оплата произведена 



Не успешно



Кол-во повторов<N



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Да



Оплата произведена/изменение статуса



Нет



Кол-во повторов<N



Нет



12. формирование и печать 1-го письма (уведомление)



Оплата произведена 



Да



Нет, статус =”XX”



Да



Нет



8. Перевод на один из возможных статусов.



На 3-й этап оповещения



7.  коллекторкий обзвон
Могут производиться в разной последовательности (по выбору сотрудника).



На 2-й этап оповещения



Не успешно 2-й этап



Оповещение произведено,
Ожидание оплаты 2-й этап



Отправка 1-го письма,
 ожидание оплаты



Отправка 2-го письма,
 ожидание оплаты



Нет



1. Автоматические переходы отмечены красным
2. автоматический переход в статус «Оплачено» 
может происходить с любого статуса при 
подтверждении оплаты из билинга либо 
при изменении статуса в АБС. Последнее условие 
актуально только на этапе Soft Collection и
настраиваемо для каждого из переходов




5. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Да



9. Распределение дел по сотрудникам со стороны супервайзера по определенным признакам либо автоматический



11. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Да



Да



15. Подготовка в ЮД дел с ДЗ>Х AMD



АРМ 1: Soft Collection



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



14. формирование и печать 3-го письма (Претензия)



Отправка 3-го письма,
 ожидание оплаты



Оплата произведена 



Да



Нет



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 1: Soft Collection



Закрыто



Готово на поиск в архив



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 3: Ведение 
судебно-исковой деятельности



В архиве



1. Перевод на один из возможных статусов.



Не найдено в архиве



Проверка документа



2. Перевод на один из возможных статусов.



Проверено



Передано на СИД



Не возможно передать



3. Выбор причины из списка



Не найдено в архиве



33. Печать запроса исполнительного листа для СП либо для иск. заявления



Оплачено *



Исковое заявление



Более или ровно
Х АМД



АРМ 2: Подготовка дел
 к судебно-исковой деятельности



АРМ 3: Ведение 
судебно-исковой деятельности



Передано на СИД



11. Печать заявления о выдаче судебного приказа. 



17. Назначение даты передачи в суд. Присвоение исходящего номера.. Формирование описи. Выбор суда.



Менее 
Х АМД



ГП Оплачена



Мировое



Отказное



22. Перевод на один из возможных статусов.



Отправлено



Судебный приказ



Заявление о выдаче СП не удовлетворено



13. Перевод на один из возможных статусов.



Заявление о выдаче СП удовлетворено



Закрыто



удовлетворено



38. Выбор причины из меню



Получен исполнительный лист



34. Ввод даты и номера исполнительного листа
Проверка на оплату



Исполнительный лист отправлен в СПИСА



* Автоматический переход в 
статус «Оплачено» может происходить с любого 
статуса при подтверждении оплаты из билинга 



12. Ввод данных о судье, No приказа/письма, даты. 



Нет



10. Назначение даты передачи в суд. Назначение исходящего номера. Формирование описи. Выбор суда.



29. Перевод на один из возможных статусов.



35. Ввод даты и номера заявления для отправки исполнительного листа в СПИСА



6. Перевод на один из возможных статусов.



Проверено ЮД



18. Печать искового заявления



21. Ввод причины



31. Перевод на один из возможных статусов.



37. Перевод на один из возможных статусов.



Отправлено



Не возможно взыскать



списано



14. Выбор причины из меню



19. Ввод данных о судье, No граж. дела, даты (динамично). 



20. Ввод даты решения суда



Приостоновлено



24. Перевод на один из возможных статусов.



26. Перевод на один из возможных статусов.



Кассация



30. Ввод даты решения суда



16. Перевод на один из возможных статусов в зависимости от цели оплаты



7. Перевод на один из возможных статусов.



Да



Нет



32. Проверка оплаты (в том числе ГП со стороны ответчика) в указанный срок для мирового либо Х дней для остальных



23. Проставление срока оплаты, суммы к оплате



Да



Передано партнеру



8. Ввод названия партнера из списка



Автосортировка по 
сумме задолжености
(настраиваемая)



Отправлено на оплату ГП



15. Перевод на один из возможных статусов.



25. Перевод на один из возможных статусов.



Удовлетворено- обжаловано



Мировое- ожидание оплаты



28. Ввод даты решения суда



Апелляция



9. Заполнение статусов из списка (опционально).



Оплата 
произведена



Оплата 
произведена



 36. Печать заявления СПИСА об отправке исполнительного листа



Удовлетворено частично



Да, но частично
(только при 
частичном 
удовлетворении)



38. Подсчет части подлежащего списанию



27. Ввод суммы к оплате
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  ОТКРЫТАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ  ВНЕДРЕНИЯ  СИСТЕМЫ УЧЕТА И ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКИХ ЗАДОЛЖЕННОСТЕЙ ДЛЯ НУЖД  ЗАО “АРМЕНТЕЛ”



		ПРИЛОЖЕНИЕ 4







Требования к IT-инфраструктуре и информационной безопасности

1. ИТ-Инфраструктура



1.1.  ИС должна обеспечивать KPI требуемого уровня сервиса в расчете на требуемую нагрузку;

1.2. ИС должна обеспечивать стабильную работу сервиса без необходимости регулярной перезагрузки ИС и прерывания сервиса;

1.3.  ИС должна обрабатывать все бизнес-транзакции вне зависимости от ограничений лицензирования. Ограничение возможно только производительностью оборудования;

1.4.  ИС должна иметь возможность масштабирования путем модернизации/добавления оборудования без внесения изменений в код или архитектуру системы;

1.5.  По возможности, должна быть предоставлена математическая модель системы для расчета Capacity;

1.6.  ИС должна позволять осуществлять мониторинг внутренних компонентов и операций, иметь возможность интеграции с внешними средствами мониторинга (BMC  Portal, MOM, NetCool);

1.7.  ИС должна иметь возможность централизованного управления всеми своими компонентами;

1.8.  ИС должна вести протоколирование действий пользователей, предоставляя полную информацию по всем запросам пользователей и результатам их обработки;

1.9.  ИС должна иметь возможность работать в 10 часовых поясах;

1.10.  Приложение и все его компоненты должны запускаться и работать без использования административных прав в ОС;

1.11. ИС должна удовлетворять действующим политикам информационной безопасности;

1.12. Для MC и BC систем архитектура системы должна в явном виде содержать Disaster Recovery Solution;

1.13. ИС должна базироваться на следующих платформах (на выбор): 



Sun/Solaris/Oracle



· Стандартные сервера серии T5 или M5000 или работать на виртуальной платформе под управлением Oracle VM

· OS Solaris 10 or higher

· Oracle Enterprise Edition 64-bit 10g/11g Release2 (patchset 10.2.0.4/11.2.0.1 or higher)



или 



HP/Microsoft/Linux

· Servers HP Proliant DL360, DL380, DL580, BL460c или работать на виртуальной платформе под управлением VmWare

· OS Windows 2008 R2 64b Server Family

· MS SQL Server 2005 

· MS SQL Server 2008

· OS Red Hat Enterprise Linux 5.4 64-bit or higher

· Oracle Enterprise Edition 64-bit 10g/11g Release2 (patchset 10.2.0.4/11.2.0.1 or higher)



1.14. ИС должна использовать в качестве дисковой подсистемы либо внутренние диски серверов, либо (в случае повышенных требований к дисковой подсистеме) дополняться HW, позволяющим включение в SAN;

1.15. ИС должна использовать системы резервного копирования данных Veritas NetBackup;

1.16. В случае применения аппаратной балансировки нагрузки, рекомендуется использовать стандартные для ВК балансировщики;

1.17. Если решение базируется на не стандратном для ВК оборудовании, то стоимость поддержки HW&OS должна быть включена в TCO модель;

1.18. Если решение базируется на стандратном для ВК оборудовании и ее предоставление согласованно со стороны ИТ, то стоимость поддержки HW&OS может быть исключена из TCO модели;

1.19. В предложенном решении должны явно содержаться  среды разработки и тестирования. Среда тестирования по HW и SW должна быть максимально приближена (в идеале - идентична) к продуктивной среде;

1.20. Если ИС в своей работе использует ПО третьих фирм (в любом виде, как то: исполняемые модули, библиотеки, части кода) - ПО третьих фирм считается неотъемлемой частью ИС, ответственность за работоспособность принимает на себя вендор в рамках договора на ИС и согласно SLA;

1.21. [bookmark: _GoBack]ИС должна быть совместима с ВК корпоративным стандартом антивируса.



Требования по информационной безопасности

 Идентификация и аутентификация

1.22.    Для всех субъектов доступа необходимо наличие следующих основных атрибутов безопасности: идентификатор пользователя, аутентификационная информация (например, пароль). Каждому пользователю должна соответствовать индивидуальная учетная запись в системе, использование групповых учетных записей запрещено;

1.22.1. Каждый пользователь ИС должен быть успешно идентифицирован и аутентифицирован до разрешения любого действия в системе;

1.22.2. Функция идентификации/аутентификации должна использовать стандартные и криптостойкие протоколы аутентификации, реализующие механизмы единого и прозрачного входа в систему, и использовать единые источники централизованного хранения информации о пользователях, используемые в Компании (Active Directory, SunOne LDAP);

1.22.3. Пользовательские идентификаторы не должны явно указывать на уровень привилегий пользователя;

1.22.4. Все стандартные (создаваемые по-умолчанию) пользователи должны быть документированы в эксплуатационной документации;

1.22.5. Должна поддерживаться возможность смены паролей, удаления, блокировки или модификации стандартных пользователей;

1.22.6. Для парольной информации ИС должен быть обеспечен контроль, в соответствии с ”Требованиями парольной защиты”;

1.22.7. Пароли, закрытые ключи ассиметричных криптоалгоритмов, ключи симметричных криптоалгоритмов должны храниться в зашифрованном виде отдельно от данных системы, доступ к хранимым данным должен быть разграничен;

1.22.8. Функция аутентификации должна активно противостоять атакам, направленных на подбор пароля, для этого, например, может использоваться временная или постоянная блокировка учетных записей, механизм увеличения временного интервала между вводом пароля, иные методы. 

1.22.9. Необходимо предусмотреть возможность временного ограничения продолжительности сессии пользователя, либо средствами ИС регулярно запрашивать аутентификационную информацию для подтверждения полномочий и продления сессии. 



1.23.  Управление доступом (авторизация). 

1.23.1. Доступ должен быть реализован на основе ролей с учетом принципов разделения обязанностей и минимизации полномочий; 

1.23.2. Каждая роль должна быть документирована с детальностью, позволяющей определить полномочия субъекта доступа по просмотру, модификации данных или по управлению системой. Необходимо, в рамках требований к ИС, определить наличие(отсутствие) средств управления ролями: создание, редактирование, удаление. 



1.24.  Протоколирование и аудит 

1.24.1. В ИС должны быть реализованы функции протоколирования событий безопасности;

1.24.2. Обязательному протоколированию (регистрации) подлежат: 

· факты использования административных привилегий, в т.ч. изменение политик аудита; 

· успешные и неуспешные попытки входа в систему; 

· факты выхода из системы; 

· запуск и остановка функции аудита. 



1.24.3. Функция аудита должна однозначно сопоставлять каждое подлежащее аудиту событие с идентификатором пользователя, который был инициатором этого события с фиксацией времени события и определением, по возможности, адреса (например, сетевого); 

1.24.4. Должно быть реализовано разграничение доступа к журналам регистрации, предотвращающее несанкционированное удаление и изменение записей в журнале; 

1.24.5. Должна быть реализована возможность, в рамках ИС, централизованного сбора и хранения журналов регистрации, либо поддерживаться интерфейс с решениями по сбору и хранению журналов, используемыми в Компании; 

1.24.6. Перечень регистрируемых событий, формат данных регистрации должны быть документированы в эксплуатационной документации на систему. 

1.24.7. ИС должна предусматривать возможность хранения данных протоколирования, в соответствии с требованиями законодательства, но не менее 6 месяцев. 



1.25.  Криптографическая поддержка. 

1.25.1. Применение средств криптозащиты обязательно при хранении и передаче строго конфиденциальной информации (во всех случаях), и передаче конфиденциальной информации по публичным сетям;

1.25.2. Для защиты данных при хранении и передаче должны использоваться криптографически стойкие алгоритмы и протоколы. Рекомендуется использовать промышленные, прошедшие тестирование, криптографические протоколы и алгоритмы: 3DES, AES, Blowfish, RSA, ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.11/34.10-2001, MD5, SHA1; 

1.25.3. В ИС, использующих криптографические системы с открытым ключом, необходима поддержка интеграции с инфраструктурой открытых ключей Компании; 

1.25.4. В коммерческой эксплуатации запрещено использовать самоподписанные сертификаты;

1.25.5. В ИС, использующих криптографические системы, должны быть реализованы функции резервного копирования и восстановления ключей шифрования. 

1.25.6. Процесс управления ключами (генерация, распределение, хранение, смена, уничтожение, восстановление) должен быть документирован 



1.26.  Управление информационными потоками. 

1.26.1. Должны использоваться стандартизированные уполномоченными организациями (IETF, W3C, OMA, 3GPP, ISO) протоколы и средства взаимодействия компонентов ИС и внешних систем, определённые и описанные в документации. 

1.26.2. Серверы, доступные из публичных сетей, должны располагаться в ДМЗ. Размещение серверов в ДМЗ производится с санкции ДИБ. Перед установкой каждого сервера в ДМЗ менеджером-владельцем сервера проводится его проверка на соответствие требованиям по ИБ для данного типа сервисов, а по решению ДИБ - сканирование и обследование на уязвимости. 

1.26.3. Если архитектурой ИС предусмотрены бэк и фронт-офисы, то они должны быть логически и физически разделены по разным серверам и подсетям. 



1.27.  Обеспечение отказоустойчивости и восстановления после сбоев. 

1.27.1. Требования по отказоустойчивости определяются исходя из критичности ИС и класса восстановления. Данные атрибуты ИС в Компании определяются на этапе формирования архитектурного высокоуровневого дизайна (HLD) ИС. 

1.27.2. Для разрабатываемых ИС, которые заменяют функции ранее существующих в Компании ИС, критичность и класс восстановления наследуются от старой ИС. 

1.27.3. Для полностью новых ИС, либо новых модулей ИС, значительно меняющих функции, критичность и класс восстановления определяются на основе метода экспертных оценок анкетных данных, полученных опросом ключевых бизнес-заказчиков ИС. 
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